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BENDRA INFORMACIJA §

rytinio 1r vakarinio piko metu.

‘ Anketiné apklausa buvo atlieckama 2017 m. spalio ménes; darbo dienomis

‘ Respondentat buvo apklausiami viesojo transporto (V) stotelése.

viesuoju transportu keliaujantys keletviai, ne jaunesni kaip 16 m.

‘ IS viso buvo apklausta 1500 respondentu.

‘ Buvo apklausiami tik reguliariai (ne maziau kaip 4 kartus per savaite)

‘ Apklausa vykdé rinkos tyrimy kompanija ,,Infohub®.
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APKLAUSOS TIKSLAI

3
Nustatyti bendra keleiviy pasitenkinimo viesuoju transportu lygi Vilniaus mieste.
I8skirti kriterijus, kurie formuoja bendra pasitenkinimo lygj.

Ivardinti atskiry rodikliy vidurkius.

statusag.

' Nustatyti keleiviy pasiskirstyma pagal lyti, amziy, ménesines pajamas, iSsilavinima ir socialinj
‘ Gauti informacijq apie keleiviy keliavimo gprocius.

' Identifikuoti Vilniaus miesto rajonus, kuriuose viesasis transportas vertinamas geriausiai/ blogiausiai.

Palyginti viesojo transporto keleiviy pasitenkinimo rodiklius su 2015 m. ir 2016 m. analogisky tyrimy
rezultatais.
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I aOW
KLAUSIMYNAS (I)

Klausimai apie respondenta

Kaip daznai naudojatés viesuoju transportu?

Kuriai amziaus grupei priklausote?

Koks pagrindinis uzsiémimas $iuo metu?

Koks jusy issilavinimas?

Kokios yra vidutinés vieno Jasy Seimos natio pajamos

per ménesj?

Kokiame Vilniaus mikrorajone gyvenate?

Kiek dazniausiai karty kelionés metu persedate?

Koks Jusy jprastinés kelionés marsrutas ryte?

Kiek jprastai per darbo dieng atlickate kelioniy su viesuoju transportu?

Ar turite asmeninj automobilj?
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I a4
KLAUSIMYNAS (I1)

Teiginiai vertinami skaléje nuo 1 iki 10

Viesojo transporto priemoneés | stoteles atvyksta laiku (punktualiai)

Viesojo transporto eismo intervalas/daznumas yra pakankamas

Viesojo transporto darbo laikas (pirmo/paskutinio reisy laikai) yra priimtinas

VieSojo transporto greitis yra konkurencingas su kitomis transporto priemonémis

Persédimy sistema sukoordinuota tinkamai

N

Informacija apie tvarkarascius bei marsrutus (stotelése, »z. Ticket programeéléje ir
viesojo transporto priemonése) pateikta aiskiai

\ J

Viesojo transporto vairuotojai keleivius veza saugiai

Viesojo transporto priemonés védinamos/sildomos pakankamai

Viesojo transporto vairuotai yra mandagus bei paslaugus

Kelionés viesuoju transportu yra komfortiskos

Biliety jsigijimas bei papildymas yra patogus

Mane tenkina viesojo transporto paslaugy kokybeé
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I aOW
KLAUSIMYNAS (I1I)

S

Atviras klausimas

Kas jasy nuomone galéty pagerinti viesojo transporto kokybe? Nurodykite bent viena
priemong.
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S

INFORMACIJA APIE VIESOJO
TRANSPORTO KELEIVIUS
2015-2017 m.
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B 4@
RESPONDENTAI PAGAL LYT] IR AMZIU &~

E—— 2 ZALIASIS
Moteris a— 78% TILTAS

\ I 25
Vyras 22%
I 5o
m 2015 m. 2016 m. mW2017 m.

70 mety ir (;}%
daugiau W /o0

L VML | & a frad C, - V& ozAs LPE‘K
10% ! ‘ | L PPN L& & D@RANA!
60-69 m. ﬂg()/ ° : B - 2 - Pt B N
0 -3 & £, : 3 = &

=

I
®  50-59m. ! gio/;o/ i
_ 0

I 1
40-49 m. ] §
m A9,

13,
0 0
e 24%

i
I 3,

16-29 m. :

6-29 m o0, 45Y,

m2015m. ®m2016m. mW2017 m.

*2015 ir 2016 m. apklausy vykdytojai pastebéjo, kad vyrai

dazniau nei moterys atsisakydavo dalyvauti apklausoje
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RESPONDENTAI PAGAL SOCIALIN]
STATUSA IR ISSILAVINIMA

4]

Studentas

Moksleivis

Bedarbis

Pensininkas

Darbininkas

Specialistas

. 18%

Vadovas = 1%/o 3%

m2015m. ®m2016 m. m2017 m.

Aukstasis

o % . 19%

I 289
I 0 5%

— 50
o o

0
Pradinis f éuéo
0

Vidurinis

Pagrindinis

m2015m. ®m2016 m. WM2017 m.

*Buvo apklausti ne jaunesni kaip 16 m. amziaus keleiviai.
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RESPONDENTAI PAGAL MENESINES —
PATAMAS VIENAM SEIMOS NARIUT N

Daugiau nei 1000 Eur.

801-1000 Eur.

skirtingose amziaus ir socialinése grupése

ST - S L

601-800 Eut. 70 mety ir daugiau
g k] 60-69 m.

_Tl 50-59 m.

40-49 m.
) 30-39 m.
16-29 m.

401-600 Eur. i

200-400 Eur.

Studentas

Iki 200 Eut. Moksleivis
Bedarbis

Pensininkas

Atsisakau nurodyti D
Specialistas
Tarnautojas

m2015 m. 2016 m. ®2017 m.
Vadovas
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.
RESPONDENTU PASISKIRSTYMAS

R ’41"'4
Persédimy skaicius vienos kelionés metu
I 50

3 4%
W 2,2

I 24%o
00
I 137

1 33%
Ry 41570

I 40Y0
R 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

- e
Persédimy skaicius

—
(O}
<

(OV)

—

=

50% B

m2015m. w2016 m. m2017 m.
e v e —u

Ar turite asmeninj automobilj?

[ 2%

¢ 83%
I, 750
I 25

Taip 17%
I 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SIS
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I a4
RESPONDENTAI PAGAL GYVENAMAJI RAJONA

N

Kita

8,9%
Paupys e (),8%,
Saulétekis —m— () 9%
Jeruzal¢ m— (),9%
Balsiai m— 1 0%
Zvérynas — 1%
Santariskés mm———————————— | 3
Centras I D )%/,
Pilaite n———— ) 5%
Zemieji Paneriai e — ), 5/,
Senamiestis I ) 7Y/,
Vilniaus rajonas  EE————— 2 9%/,
Virsuliskés s 3 29/,
Naujoji Vilnia S— 3 20/,
Naujininkai S — 3 D0/,
Lazdynai e —— 3 0/,
Justiniskes  E———— 3 9%/,
Naujamiestis o — 3 9/,
e K 12C: | 4,3%
ém’piékés e £ 7%/,
Karoliniskés e 5 4.9/,
Baltupiai I 5 7%/,
A takea ] i 1 (, 2%,
R N I ———————————————————
N e i ———————————————— YA
eaho. e AL
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VIESOJO TRANSPORTO KELEIVIO PAVEIKSILAK

P,

Statistinis keleivis

Lytis: Moteris
AmZius: 16-29 m.
Soc. statusas: Darbininkas
ISsilavinimas: Aukstasis
Pajamos vienam $eimos nariui: 400-600 Eur/meén.

Persédimy skaicius: 0
Asmeninis automobilis: Neturi
Gyvenamasis rajonas: Zirmanai
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VIESOJO TRANSPORTO
PASLLAUGU KOKYBES
VERTINIMAS
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I
BENDRAS KELEIVIU PASITENKINIMO LYGIS

Biliety jsigijimas 9,077 O
Tvarkarasciy pateikimas 9,108

VT greitis 776
VT darbo laikas 7387
Persédimy sukoordinavimas 7,905
Vairuotojuy elgesys 7,839
VT punktualumas 7,663
VT daznumas 7.197

Saugumas 7,754 m 2015 m.
Kelioneés komfortiskumas 6,665 2016 m.
Temperattra transporto priemonése 6216 m 2017 m.

Ivertinimo VT VT VT darbo VT Persedimy Tvarkarasc¢iy ) Temperattra Vairuotojy Kelionés Biliety Bendra VT
¢ punktualumas daznumas  laikas  greitis sukoordinavimas  pateikimas Saugumas tr:(mspor‘to elgesys  komfortiSkumas sigijimas  kokybe
priemonése
-
1
2
. 3
& 4 5% 5% 3% 1% 2%
= 5 4% 5% 5% 4% 5%
o 6 10% 10% 8% 13% 8% 4% 8% 22% 6% 14% 3% 8%
7 12% 19% 18% 25% 10% 6% 20% 21% 13% 23% 5% 28%
8 21% 27% 18% 15% 29% 12% 34% 16% 31% 27% 12% 31%
9 31% 13% 9% 17% 20% 4% 11% 6%
10 13% 13% 29% 22% 20% 6% 24% 5%
. . 7,663 7,197 7,387 | 7,760 7,905 7,839 6,665
Vidurkis:
7,688
7,663 7,197 7,387 7,76 7,905 7,754 7,839 6,665 7,507
2016 m. vidurkis: 7,275 6,955 7,913 | 8,019 7,593 8,581 6,791 7,493 8,799 7,095
d 7,639 7,56 8,323 7,79 7,747 7,85 6,9 7,829 6,997 7,747
7,688
2016 m. vidurkis: 7,44
d 7,878
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VT PASLAUGU KOKYBES I[VERTINIMAS (1)

N

0 Procentiné VT VT eismo | VT darbo .. Persedimy Tvarkara$ciy Temperatira Vairuotojy Kelioneés Biliety Bendra VT
AmZius dalis punktualumas | daznumas laikas VT greitis sukoordinavimas pateikimas Saugumas ;’ia:r;{))(:):;)e clgesys komfortiskumas isigijimas kokybé
16-29 m. 32% 743 6,96 6,67 7,55 7,68 916 772 7,53 6,34 8,95
30-39 m. 24% 783 7,28 7,46 770 8,03 924 773 7.94 6,84 9,28
40-49 m. 19% 7,62 721 7,61 770 7,86 8,96 772 6,39 7.89 6,77 9.10
50-59 m. 15% 775 7.34 7.99 8,17 8,15 9,03 7.90 6,34 8,08 6,75 8,98
60-69 m. 8% 7.94 7,45 8,07 8,02 7.85 8,98 771 6,35 8,06 6,84 9,07
70 mety ir daugiau 1% 8,26 8,21 9,21 8,32 7,37 8,74 8,00 9,26
Viso: Ek;?e’““’““ 0,83 1,25 2,86 1,08 1,63 0,28 0,61 1,41 1,20 1,66 0,32
skirtumas
Meé Q.. . Procentiné VT VT eismo | VT darbo VT ereiti Persédimy Tvarkara$ciy S Temperatira Vairuotojy Kelionés Biliety
€Nesinces pajamos dalis punktualumas | daznumas laikas 81 1 sukoordinavimas pateikimas augumas i??r;ic:ét;)e clgesys komfortiskumas isigijimas
Atsisakau nurodyti 18% 7,14 6,70 6,68 7,81 7,67 8,96 7,74 7,42 6,19 8,76
Iki 200 Eur. 12% 732 6,83 6,82 7.66 7.80 8,89 778 7,51 6,61 9,02
200-400 Eur. 26% 7.65 7,20 746 7.80 7,82 9,01 7.80 6,30 7.90 6,85 9,01
401-600 Eur. 32% 7.96 7,49 7,60 7,69 8,09 923 7,84 6,54 8,08 6,84
601-800 Eur. 8% 8,12 7,56 8,31 7,84 8,07 7,58 6,55 7,92 6,73
801-1000 Eur. 2% 7,57 7,89 8,32 7,81 7,92 6,97 6,24 8,03 6,11
Daugiau nei 1000 Eaur. 2% 8,23 6,88 8,16 8,16 827 727 6,08 8,52 6,42
Viso: Ekljffem“m“ 1,10 1,19 1,65 0,50 0,60 0,57 0,87 0,92 1,10 0,74
skirtumas
Socialini Procentiné VT VT eismo | VT datbo VT ereiti Persédimy Tvarkara$ciy S Ttemp eratfra Vairuotoju Kelionés Biliety [SSateiv AN
CEELITLE RS dalis punktualumas | daznumas |  laikas 8| Sukoordinavimas pateikimas augumas i?:;% (:;:)e elgesys | komfortiSkumas | jsigijimas [EERSINGNS
Vadovas, imonés savininkas 1% 7,75 7,20 7,70 7,37 8,00 8,00 6,05 8,45 7,15
Tarnautojas 16% 7,88 7,55 8,09 8,10 8,24 9,22 7,60 6,47 8,16 6,65 9,21 7,66
Specialistas 23% 7,74 7,44 7,90 7,81 7,97 9,19 7,65 6,19 7,89 6,69 9,13 7,78
Darbininkas 31% 7,66 7,08 7,19 7,59 7,79 9,08 7,85 6,31 7,80 6,78 9,16 7,37
Pensininkas 7% 7,67 7,37 8,22 7,96 7,99 8,81 7,80 6,30 8,07 7,07 8,77 7,65
Bedarbis 1% 7,64 7,32 5,82 8,41 7,82 8,36 7,68 6,86 6,36 6,59 8,82 6,91
Moksleivis 6% 6,47 6,16 6,21 7,69 7,71 8,86 797|550 | 722 5,08 8,56 7,12
Studentas 15% 7,81 7,15 6,60 7,52 7,79 9,33 7,81 6,14 7,79 6,64 9,17 7,40
Visod] Fretremuma 142 1,39 2,40 1,04 0,54 124 0,60 1,66 1,79 1,10 0,76 0,88
skirtumas
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VT PASLAUGU KOKYBES [VERTINIMAS (II) S

0T 9529 Procentiné VT VT eismo | VT darbo .. Persédimy Tvarkarasciy Temperattira Vairuotoju Kelionés
Persedlmq skaicius . . . VT greitis L o transporto o o ) .
dalis punktualumas | daznumas | laikas sukoordinavimas | pateikimas pricmonése elgesys | komfortiskumas | isigijimas [EENSISUNE
45% 7,83 7,46 7,53 7,82 8,17 7,96 6,81
1 41% 7,54 7,07 7,22 7,66 7,87 7,71 6,64
2 13% 7,50 6,79 7,42 791 7,32
3 ir daugiau 2% 7,56 7,08 8,16 7,63 6,60 8,16 6,56
Visof "I g3 067 | 094 | 028 1,57 0,15 0,48 0,32 0,45 0,51
skirtumas
e e . Procentiné vT VT eismo | VT darbo .. Persedimy Tvarkarasciy Temperatira Vairuotoju Kelionés
I$silavinimas . . . VT greitis . o Saugumas | transporto o
dalis punktualumas | daznumas | laikas sukoordinavimas | pateikimas . elgesys | komfortiskumas
Pagrindinis 1% 693 | 640 | 7,86 | 840 8,47 8,07 6.93 7.60 7,20
Vidurinis 25% 747 6,98 6,91 7,68 7,84 9,00 7,88 7,68 6,65 8,97 7,41
Profesinis/ Aukstesnysis 26% 7,65 7,34 7,40 7,70 7,81 9,04 7,81 7,79 6,79 9,08 7,44
Aukstasis 48% 7,78 7,25 7,62 7,82 7,98 9,19 7,66 7,95 6,60 9,12 7,59
Viso: El;:i:::q 0,85 0,94 0,95 0,72 0,66 0,53 0,41 0,91 0,35 0,60 0,63 0,18
Ar turite automobili? Procer}ﬂne VT V’I: eismo | VT fiarbo VT greids Perse.dlm.q Tvarl?a?asclq Saugumas ;:;12;2::? Vairuotoju Kehc')vnes ] I'Sl'l}'em
s . .
dali punktualumas | daznumas laikas sukoordinavimas pateikimas pricmoncse clgesys komfortiskumas | isigijimas
22% 7,50 7,05 7,60 8,01 7,93
78% 7,71 7,24 7,33 7,69 7,90 7,82 6,71
Viso: Ef;f::;z“ 0,21 0,19 0,28 0,32 0,03 0,06 0,03 0,13 0,07 0,20 0,02 0,02
Lvti Procentiné VT VT eismo | VT darbo L. Persédimy Tvarkaradéiy Temperatira Vairuotoju Kelionés Biliety
ytis . . . VT greitis S L Saugumas transporto - A
i . . 3
dalis punktualumas | daznumas laikas sukoordinavimas pateikimas pricmonése elgesys komfortiskumas | isigijimas
Vyras 35% 7,61 700 | 703 | 779 7.83 761 6,64
Moteris 65% 7,69 725 | 758 | 774 7,95 7.96 6,68
Visos| "Fremuma | g g 0,16 | 055 | 005 0,11 0,16 0,08 0,01 0,35 0,05
as
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BENDRAS [VERTINIMO VIDURKIS PAGAL
GYVENAMAJI RAJONA - S

Eagh AT T el T e TN LS
Pasilaiciai 6,89
Virsuliskés 6,94
i Pilaité 6,95
Lazdynai 6,95
Justinigkes 7,23

Naujamiestis

Zemicji Paneriai 7,30
Vilniaus rajonas e 7. 3 3
Paupys I 7 33

Centras

Snipiskes
Zvérynas . 7 56
Senamiestis
Naujoji Vilnia
Karoliniskes I 7 64
Naujininkai . 7 64

Saulétekis
Santariskés
Zirmiinai
Balsiai
F a1 0k | 7 80

Jeruzalé

Vertinimo balas

Diagramoje pateikti tik tie rajonai, i§ kuriy buvo apklausta daugiau nei 10 gyventoju
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I a4
[VERTINIMO VIDURKIAI PAGAL
GYVENAMAJI RAJONA S

. . I T eismo VT darbo L. Persédimu varkaraséiuy Temperatiira Jairuotojy Kelionés Biliety Lol
Ra]onal bunktljumas ;;numus : ’flillsl VT greitis sukoordijmvil;ms sz:tcll(n;as © Saugumas }3:;;}:;::; ' Zflf{cs;s] A komfortiskumas isigiiintlis ko‘li;‘bé
Zirminai 8,02
Pasilaiciai 5,80

Fabijoniskés 100 7,99 7,70 | 827 | 8,35 8,11 7,27 6,17 8,44 6,21 924 | 780
Antakalnis 97 8,27 759 | 7,61 | 7,46 8,05 9,57 7,70 6,34 944 | 788
Baltupiai 89 7,93 772 | 849 | 8,00 8,29 9,48 7,98 7,03 943 | 7,90
Karolinigkés 85 8,22 741 | 742 | 8,28 7,79 8,66 8,34 6,21 7,92 713 8,51 | 7.4
Snipiskés 74 8,03
Segkiné 67
Naujamiestis 62 5,92
Justiniskés 61 595 | 718
Lazdynai 61 7,57 6,62 | 6,97
Naujininkai 50 7,50 782 | 7,68
Naujoji Vilnia 50 7,72
Virsuliskes 50 6,72 6,78
Vilniaus rajonas 46 7,39 748 | 724 | 772 7,91 9,09 7,70 6,85 7,96 7,02 930 | 7,33
Senamiestis 42 7,33 783 | 576 | 8,02 7,95 8,64 7,64 6,71 7,02 7,00 8,71 | 7,57
Zemicji Paneriai 40 7,88 6,63 | 6,65 | 7,63 7,60 8,95 7,85 5,90 713 6,70 915 | 7,30
Pilaite 40 6,65 603 | 633 | 805 | 673 | 863 | 835 | 550
Centras 35 6,86 620 | 747 | 7,77 8,29 9,14 7,71 5,51 7,26 6,20 920 | 7,40
Santariskes 29 700 | 821 | 7,85 | 786 8,36 9,55 741 6,41 8,21 6,66 9,00 | 7,72
Zvérynas 18 7,33 706 | 711 | 7,67
Balsiai 16 8,06 781 | 844 | 788
Jeruzalé 14 7,71 7,86 7,92
Saulétekis 14 8,29 771 | 707 | 7,62 7,71 9,43 8,36 6,79 7,43 6,71 936 | 7,64
Paupys 12 8,33 808 | 792 | 783 8,08 917 7 42 7,00 8,27 7,00 917 | 7,33
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VERTINTOJO PAVEIKSILAS

AR

Geriausial vertina

Lytis: Moteris
AmzZius: >60 m.
Soc. statusas: Specialistas
I$silavinimas: Aukstasis
Pajamos vienam $eimos nariui: >1000 Eur/mén.
Asmeninis automobilis: Turi
Gyvenamasis rajonas: Jeruzalé

Savivaldybés jmoné ,,Susisiekimo paslaugos” | www.vilniustransport.It

Blogiausiai vertina

Lytis: Vyras
AmZius: 16-29 m.
Soc. statusas: Bedarbis
I8silavinimas: Vidurinis
Pajamos vienam $eimos nariui: <200 Eur/mén.
Asmeninis automobilis: Neturi
Gyvenamasis rajonas: Pasilaiciai



VIESOJO TRANSPORTO
PASLAUGU GERINIMO
PRIEMONES
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ATVIRAS KLAUSIMAS: VIESOJO TRANSPORTO
PASLAUGU GERINIMO PRIEMONES §

m.Ticket tobulinimas
1% Parko atnaujinimas

0
Stoteliy infrastruktara 28%

2%
Svara
2%
A juosty plétra VT datrbo or%anizavimas
3% 20%

. : Daznumas/didesné talpa

Biliety sistema 14%
3%

Vairuotojy kvalifikacija

6%
m Keleiviy informavimo infrastruktara B Kontrolés darbas Viskas gerai Kita Nenurodeé
sy Das
Parko atnaujinimas VieSojo trar.lsp (?rto darbo . aznu.mas/ Vairuotojy kvalifikacija Stoteliy infrastruktiara
organizavimas didesné talpa

Vidaus temperatura 53% Darbo laikas 36%| Daznumas |85% | Vairavimo jeudziai  |71%)]| Naujos stotelés/paviljonai [62%

Naujos transporto priemonés 36% Punktualumas 17% Vi ptr;lepr;xomq 15% | Aptarnavimo kultdra [29% Svieslenciu plétra 38%
Techniskai tvarkingos transporto priemonés | 6% Marsruty tinklo koregavimas 17%
Kelionés komforto didinimas 6% | Laipinimas tik per priekines duris [10%
Persédimy sukoordinavimas 9%
Nauja viesojo transporto rusis 5%
Naktiniy marsruty plétra 5%
Savivaldybésjmoné ,Susisiekimo paslaugos” | | wiateituinimarimwpdinkio pletra | 2%




KOKYBES VERTINIMAS PAGAL NURODYTAS ~
PASLAUGU GERINIMO PRIEMONES N

VT VT VT datbo VT Persédimuy  Twvarkaraséiy Temperattira Vairuotojy Kelionés Biliety Bendra VT
. . .. N " Saugumas  transpotto e R . ) .
punktualumas daznumas laikas greitis sukoordinavimas pateikimas . elgesys  komfortiSkumas sigijimas ~ kokybé
ptiemonése
Parko 744 7,61 8,00
atnaujinimas
VT darbo 7,39 6,86 674 | 742 7,40
organizavimas
DaZnumas / 7,48 6,59 729 | 7,90 8,04
didesné talpa
Vairuotojy
kvalifikaciia 8,19 7,73 8,46 8,13 8,20
Biliety sistema 6,73 6,47 6,63 7,53 7,88
A juosty plétra 7,44 7,44 6,61 7,44 7,93
Svara 7,49 7,32 8,22 8,03 8,11
| Storeliu 7,10 7,52 710 | 8,52 7,90 8,90 8,07 5,76 717 6,52 9,00 7,86
infrastruktura
Programéliy 6,91 6,48 630 | 7,30 7,74 7,87 8,52 6,87 5,87 6,91 6,43
tobulinimas
Kontrolés darbas 7,06 7,00 - 7,94 7,65 8,47 8,29 6,41 6,71 6,12 8,65 6,76
Keleiviy
informavimo 7,00 6,31 6,46 7,62 8,08
infrastrukttra
Nenurodé 7,83 7,63 7,94 7,97 8,10
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PASISKIRSTYMAS PAGAL ATSKIRUS <
KELEIVIU POZYMIUS N

Keleiviy
informavimo

Parko VT darbo Daznumas / Vairuotojyu  Biliety Ajuosty g Stoteliy  Programeéliy Kontrolés

—_ . Nenurodé . - - - - A vara . _ oo
atnaujinimas organizavimas didesné talpa kvalifikacija sistema  plétra infrastruktiira tobulinimas darbas

infrastruktara

13,3% 43%
Moteris 20,9% 16,2% 13,9% 6,4% 31% | 23% | 2,6% 1,4% 1,5%
AmzZius
1629 m. 26,3% 251% 18,3% 10,1% 3,3% 41% | 14%
30-39 m. 28,5% 18.4% 14,0% 15,6% 9,3% 19% | 3.6%
40-49m. | 323% |  186% 15,1% 133% 49% 32% | 42%
50-59 m. 28,5% 14,9% 21,3% 17,2% 4,5% 09% | 32%
60-69 m. 23,6% 22,0% 13,8% 17,9% 6,5% 6,5% | 0.8%
70 mety ir daugiau | 5,3% 105% | B16% |  105% 15,8% 158% | 53%
Statusas
Vadovas 150% | 350% | 150% 15,0% 15,0%
Tarnautojas 23.71% 18,5% 19,8% 17,7% 6,9%
Specialistas 30,7% 18,6% 17,1% 15,0% 6,5%
Darbininkas | 327% | 189% 144% 15,1% 5,6%
Pensininkas 23.7% 18,6% 15,5% 10,3% 8,2% 13% | 21% | 1,0% 21% 21% 21% 21%
Bedarbis 13,6% 22,7% 4,5% 4,5% 9,1% 4,5% 27,3% 4,5%
Moksleivis 20,9% 24.4% 12,8% 1,2% 93% | 12% | 2,3% 3,5% 7,0% 2,3% 3,5%
Studentas 242% | 324% | 169% 8,2% 320 27% | 32% | 1,8% 1,8% 2,7% 0,9% 0,9%
Persédimy skaicius
19,5% 17,7% 12,5% 6,8% 2,7% | 21% | 2,7% 2,3% 0,8% 1,7% 1,7%
19,1% 15,5% 12,6% 4,5% 44% | 39% | 2,6% 1,6% 2,1% 0,6% 1,5%
26,7% 19,3% 19,8% 5,3% 21% | 1,6% | 1,6% 1,6% 2,7% 1,1% 2,7%
Ar turi automobilj?
Taip 21,4% 19,9% 13,1% 19,3% 9,2% 15% | 43% | 34% 2,8% 1,2% 2,4%
Ne 20,4% 17,9% 12,2% 4,7% 38% | 23% | 22% 1,7% 1,8% 1,4%
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PASISKIRSTYMAS PAGAL GYVENAMAJI
RAJONA >

o Daznumas / - . . . % Stoteliy Programéliy  Kontrolés Keleiv nformavimo X
Rajonai X i . Biliety sistema A juosty plétra Svara . - _ oL . _ Nenurodeé
avimas didesné talpa infrastruktara tobulinimas darbas infrastruktira

[Fabijoniskes 18% 24% 17% 7% 1% 1% 5% 1% 0% 1% 3% 18%
Zirminai 36% 16% 10% 10% 0% 8% 4% 0% 0% 0% 0% 17%
|Antakalnis 32% 36% 4% 2% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 1% 20%
Pasilaiciai 16% 18% 7% 8% 9% 4% 1% 1% 9% 1% 0% 27%
Baltupiai 37% 26% 11% 6% 1% 1% 4% 0% 0% 1% 0% 11%
Seskine 19% 15% 16% 12% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 3% 30%
Karoliniskés 29% 13% 13% 2% 11% 0% 2% 4% 4% 8% 0% 13%
Justinigkés 28% 15% 21% 5% 3% 2% 0% 2% 0% 0% 3% 21%
Snipiékés 36% 24% 9% 8% 4% 3% 1% 0% 3% 1% 3% 7%
Naujamiestis 27% 18% 15% 3% 5% 5% 2% 5% 0% 2% 0% 18%
Centras 37% 6% 17% 3% 3% 0% 3% 9% 0% 0% 0% 17%
Lazdynai 23% 30% 16% 3% 0% 0% 3% 5% 0% 0% 0% 15%
\Virsuliskeés 14% 14% 8% 4% 10% 0% 2% 10% 0% 6% 10% 22%
Senamiestis 21% 14% 26% 0% 10% 5% 0% 5% 14% 0% 0% 5%
Naujininkai 32% 20% 12% 4% 0% 2% 8% 0% 0% 2% 0% 20%
Zemieji Paneriai 15% 15% 25% 5% 8% 13% 5% 0% 0% 0% 0% 15%
Naujoji Vilnia 40% 22% 12% 12% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 4% 8%
Pilaite 40% 18% 10% 3% 10% 5% 8% 5% 0% 0% 3% 0%
Saulétekis _ 29% 7% 0% 0% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 7%
Santariskes 28% 14% 17% 7% 3% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 28%
Paupys 17% 17% 8% 8% 0% 8% 8% 0% 0% 0% 0% 33%
Grigiskés 17% 0% 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17%

Zvérynas 22% 17% 0% 11% 6% 0% 0% 6% 11% 0% 0% 28%
Jeruzalé 14% 21% 14% 21% 0% 0% 0% 7% 0% 0% 7% 14%
Vilniaus rajonas 24% 17% 22% 4% 0% 7% 0% 0% 0% 0% 2% 24%
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ISVADOS (I)

‘ Remiantis 2017 m. apklausos duomenimis nustatyta, kad 65% visy keleiviy yra moterys.

56% visy keleiviy yra jaunesni kaip 40 mety, 2016 m. Siai amziaus grupet save priskyre 61%
apklausty keleiviy. 48% visy keleiviy nurodé turintys aukstajj i$silavinima,.

Remiantis 2017 m. apklausa, nustatyta kad Siuo metu vieSajame transporte didziausia
socialiné grupé yra darbininkai. Save Siai grupei priskyré 31% visy respondenty. Lyginant

>

2016 m. ir 2017 m. apklausy duomenimis, Sios grupés keleiviy padaugejo 2%, o studenty
sumazéjo 6%.

‘ 78% visy apklausty keleiviy nurodé, kad jie neturi asmeninio automobilio, tai yra 6% daugiau
nei 2015 m.

Analizuojant 2016 m. ir 2017 m. apklausq duomenis, pastebimas su persédimais atlickamu kelioniy
skaiciaus augnmas Siuo metu beveik pusé (45%) visy keleiviy jprastinés kelionés metu neperséda, tai

yra 5% maziau lyginant su 2016 m.
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ISVADOS (I1)

Atsizvelgiant | visus vieSojo transporto paslaugy kokybés kriterijy jvertinimus, buvo nustatyta, kad 2017
m. viesojo transporto keleiviy pasitenkinimo paslaugomis lygis yra 7,69. 2015 m. ir 2016 m. Sis rodiklis
sieke atitinkamai 7,89 ir 7,44.

Geriausiai 2017 m. jvertintas viesojo transporto eismo tvarkarasciy pateikimas. Bendras sio rodiklio
tvertinimo vidurkis yra 9,11 balo, 2016 m. keleiviai §j kriterijy {vertino 8,58 balo.

2017 m. biliety isigijima bei papildyma auksciausiu balu jvertino 57% respondenty. Bendras
vidurkis - 9,08 balai, tai yra 0,28 balo geresnis jvertinimas kaip 2015 m.

priemoniy atzvilgiu, {vertino 7,76 balo. Tai yra 0,26 balo prastesnis jvertinimas lyginant su
2015 m. (8,02).

Geriausiai vieSojo transporto paslauguy kokybe vertina senyvo amziaus, didesnes pajamas
gaunantys keleiviai, kurie turi aukstajj iSsilavinima. Taip pat nustatyta, kad labiausiai vieSuoju
transportu yra patenkinti Jeruzalés ir Seskinés rajony gyventojai.

‘ Respondentai teiginj, kad viesojo transporto greitis yra konkurencingas kity transporto

buvo jvertintas 6,22 balo. 2016 m. S§is paslaugy kokybés kriterijus buvo jvertintas 6,02 balo.
Komforta ir VT daznumg 2017 m. keleiviai jvertino atitinkamai 7 ir 7,2 balo.

‘ Prasciausiai keleiviai jvertino viesojo transporto priemoniy mikroklimata — védinamas/sildymas

Blogiausiai viesojo transporto paslaugy kokybe vertina jauniausi (16-29 m.) ir maziausias pajamas
gaunantys keleiviai turintys vidurinj iSsilavinimg. Pasilaiciy, Virsuliskiy ir Pilaités gyventojai yra maziausial

patenkinti viesuoju transportu.
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ISVADOS (I17)

Atviras klausimas: viesojo transporto paslaugy gerinimo priemones

S

280/9 apklal‘l.stuS gequndentq mano, 'kad gerinant viesojo transporto paslaugy kokybe pirmiausia
reikia atnaujinti vieSojo transporto priemoniy parka.

Kas penktas apklaustasis (20%) pateiké savo pageidavimus bei pastabas dél vieSojo
transporto darbo organizavimo: tvarkarasciy, darbo laiko bei marsruty tinklo korekeijy.

Kas septintas apklaustasis (14%) pateiké savo pageidavimus, kad viesasis transportas
kursuoty dazniau, o piko metu transporto priemonése buty mazesnés keleiviy grustys.

nuosava automobil] ar jprastiniy kelioniy metu turintys daugiau nei 1 karta persésti, labiau net
kiti noréty dazniau kursuojancio viesojo transporto.

Vyresnio amziaus keleiviai labiau nei kiti pageidavo profesionalesnio vairuotoju darbo bei
mazesnés biliety kainos, bedarbiai skundeési keleiviy kontrolés darbu. Keleiviai, turintys

Saulétekio gyventojai jau antrus metus labiau nei kiti pirmenybe¢ teikia parko atnaujinimui.
Antakalnio gyventojai turéjo daugiausiai pastaby dél viesojo transporto organizavimo, o
respondentai i§ Senamiescio ir Zemuyjy Paneriy noréjo dazniau kursuojancio viesojo transporto.
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