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IMONES VADOVO ZODIS

Mieli ,Susisiekimo paslaugy“ jmonés klientai, darbuotojai, valdybos nariai,

Praéje, 2016—ieji, metai misy jmonei buvo kupini i88tkiy ir jvairiy iSbandymy, vienas kuriy — pagaliau

pradétas ilgai lauktas vieSojo transporto vezéjo parinkimo konkursas, kuris dar — ir tarptautinis.

Pernai stipriai pasistiméta sprendziant jsisenéjusias susisiekimo problemas: parengti vieSojo transporto
priemoniy parko atnaujinimo planai — dabartinis miesto vezéjas jsigys 150 naujy autobusy, bus jsigyta ir
naujy troleibusy, o taip pat — tvarkoma dviraCiy infrastrukttira, mazinamos transporto spustys. 2016 m.
inicijuoti pokyciai Iémé, kad nuo Siy mety vasario 1 d. keitési vietinés rinkliavos nuostatai: iSsipleté
vietinés rinkliavos zony ribos, perzitréti ir pakeisti raudonosios ir mélynosios rinkliavy zony tarifai.

Siomis priemonémis siekiama palengvinti sostinés Senamiesé&iui tenkandig automobiliy nasta.

Galiausiai, padéti pagrindai pirmujy ,Statyk ir vaziuok® (angl. ,Park and Ride®) aiksteliy atsiradimui.
Tikimasi, kad jau 2017—yjy vasarg Vilniaus pakras€iuose gyvenantieji galés palikti savo automobilius
pirmosiose tokio tipo aikstelése ir kelione | miesto centrg testi vieSuoju transportu. Mieste, Salia ugdymo
jstaigy, atsiranda ir pirmosios vietos trumpiems sustojimams ,Kiss and Ride“. Tévai, kasryt privezantys

vaikus iki mokyklos ar darzelio sutaupys laiko ir jausis saugiau.

Kiekvieng vilnietj, sostinés sveCig suvokiame kaip itin svarbig Vilniaus miesto dalele, ir kiekviena
susijungia j skirtingus interesus ir lukescius turinCias grupes. KokybiSkas vieSojo transporto darbas,
geresnis susisiekimas dviracCiais ir pésc€iomis, patogumas judéti automobiliu, ir tai vienijantys darnaus

judumo principai — tokie yra vilnieCiy ltkesdiai.

Mes, kaip jmoné ir kaip Vilniaus miesto susisiekimo agentira, vykdydami savo kasdiene veiklg, siekiame
rasti ir palaikyti tvarig pusiausvyrg tarp Siy lukescCiy. Tai daréme pernai, tai darysime ir Siemet, ir tai

darysime su dar didesniu uzsidegimu, profesionalumu ir démesiu kiekvienam vilnie€iui.

Modesta Gusaroviené

S| ,Susisiekimo paslaugos” direktoré



APIE JMONE

Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos® (toliau ataskaitoje — Jmoné) steigéja yra Vilniaus miesto
savivaldybés (toliau — VMS) taryba. Jmoné jsteigta 1998 m. liepos 15 d. Vilniaus miesto tarybos
sprendimu Nr. 230. Jmoné yra i§ VMS turto jsteigta Jmoné, kuri nuosavybés teise priklauso VMS ir

jai perduotg bei jos jgytg turtg valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise. Jmoné yra pelno
siekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Savo veikloje vadovaujasi Lietuvos
Respublikos jstatymais, kitais teisés aktais bei savo |statais, patvirtintais VMS administracijos

direktoriaus.

Pagrindinés Jmonés veiklos

VieSojo transporto ir Vietinés rinkliavos ir Centralizuotos eismo o
Dviraciy eismo,

biliety platinimo automobiliy stovéjimo valdymo sistemos infrastruktiiros

sistemos aiksteliy priezitra ir :
JEREVINER

organizavimas administravimas eksploatacija

Jmonés funkcijos:

o Keleiviy vezimo organizavimas;

o VieSojo transporto biliety sistemos koordinavimas;

o Keleiviy biliety ir vezéjy darbo kontrolé;

o Atsiskaitymo su vezéjais organizavimas;

o Keleiviy informavimo sistemos kirimas ir priezidra;

o Rinkliavos uz automobiliy stovéjimg gatvése surinkimas ir administravimas;
o Rinkliavos mokéjimo kontrolé;

o Automobiliy statymo tvarkos kontrolé;

o Automobiliy stovéjimo aiksteliy eksploatacija;

o Centralizuotos eismo valdymo sistemos prieZilra.



Nuo 2016 m. gruodzio 29 d. Jmonéje galioja patvirtinta nauja Jmonés jstaty redakcija, pagal kurig

nustatyti Sie Jmonés veiklos tikslai:

o Teikti kokybiSkas, tarptautinius standartus atitinkancias vie$gsias paslaugas;

o Tapti regionine transporto sektoriaus agentira;

o ]diegti ir palaikyti efektyvig rinkliavy uz automobiliy stovéjimg administravimo sistemg;
o ]diegti ir palaikyti patogig ir saugig susisiekimo dviraciais sistemg;

o Pasiekti aukstg Sviesoforinio eismo reguliavimo lyg;.

Siekdama Siy tiksly Jmoné veikia Siose pagrindinése srityse:

o VieSojo transporto organizavimas;

o VieSojo transporto infrastruktiros priezitiros organizavimas;

o Rinkliavy uz automobiliy stovéjimg administravimas;

o Eismo stebéjimas ir Sviesoforinio eismo valdymas, Sviesofory, Sviesoforinio valdymo ir
Keliy eismo taisykliy pazeidimy fiksavimo sistemy administravimas ir Siy sistemy
prieziliros organizavimas;

o Dvira€iy tinklo administravimas;

o Kity su Jmonés veiklos tikslais neatsiejamai susijusiy funkcijy vykdymas ir (ar) paslaugy

teikimas (stovéjimo aiksteliy administravimas ir kt.).

JMONES VALDYMAS

Jmonés valdymo organai yra:

o Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Savivaldybés
administracijos direktorius;
o Kolegialus |monés valdymo organas — valdyba;

o Vienasmenis valdymo organas — Jmonés vadovas.

Jmonés valdyba yra paskirta VMS administracijos direktoriaus 2015 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. 30-2964
ir susideda i$ dviejy VMS administracijos atstovy ir trijy nepriklausomy, konkurso tvarka parinkty nariy.

Dabartinés valdybos kadencijos pabaiga numatyta 2019 m. rugséjo 10 d.

Jmonés vadovo (direktoriaus) pareigas 2016 m. éjo Modesta Gusaroviené. lki 2016 m. vasario 29 d. Sias
pareigas M. Gusaroviené éjo laikinai, o nuo 2016 m. kovo 1 d., laiméjus vieSg konkursg j Jmonés

direktoriaus pareigas, M. Gusaroviené paskirta neterminuotai eiti Jmonés direktoriaus pareigas.



MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGIJA

Jmonés misija — patogus, saugus ir patikimas susisiekimas Vilniaus regione. Vizija — tapti regionine
vieSojo transporto agentira, organizuojancia vieSojo transporto paslaugy teikimg ne tik Vilniaus mieste,
bet ir visame Vilniaus regione bei eismo valdymo centro (Sviesoforinio reguliavimo) paslaugy teikimg bet
kuriame Lietuvos mieste. |gyvendindamas misijg ir siekdamas vizijos, kiekvienas Jmonés darbuotojas
savo veikloje vadovaujasi visuotinai |monéje pripazintomis elgesio normomis ir principais, t. y. tokiomis

vertybémis: lojalumu, profesionalumu, bendradarbiavimu, atsakomybe, kiirybiSkumu ir iniciatyva.

Prioritetiné Jmonés veiklos kryptis 2015-2025 m. yra uztikrinti Jmonés teikiamy paslaugy kokybés
augima, taikant inovatyvius ir efektyvius sprendimus bei priemones. llgalaikéje perspektyvoje nustatyti

Sie strateginiai Jmonés tikslai, kuriuos siekiama jgyvendinti kasdiene veikla:

1 strateginis tikslas — kokybiskos viesojo transporto paslaugos. Teikti kokybiSkas, tarptautinius
standartus atitinkancias vieSojo transporto paslaugas, skatinant gyventojus ir miesto svecius dazZniau
naudotis keleiviniu transportu. Siekiamas tikslas — 2020 m. pasiekti, kad atliekamy kelioniy vieSuoju

transportu dalis siekty 50 proc. visy motorizuoty kelioniy.

2 strateginis tikslas — buti regionine transporto sektoriaus agentira, organizuojancia vieSojo
transporto paslaugy teikimg ne tik Vilniaus mieste, bet ir visame Vilniaus regione, t. y. jtraukiant
aplinkinius rajonus. Sudaryti sglygas Vilniaus regiono gyventojams naudotis vieninga marsrutinio tinklo

bei biliety sistema.

3 strateginis tikslas — aiski ir patogi parkavimo sistema, pasitlant vartotojams inovatyvius ir patogius
mokéjimo uZ parkavimg bldus, lanksCig kainodaros sistemg, aiSkig vartotojy informavimo sistema,

reguliuojant statomo transporto srautus ir stovéjimo viety uzimtuma.

4 strateginis tikslas — aukstas Sviesoforinio eismo reguliavimo lygis pilnai panaudojant jdiegty
sistemy funkcionalumus ir stiprinant Eismo valdymo centro personalo vaidmenj organizuojant transporto

eisma.

5 strateginis tikslas — patogi ir saugi susisiekimo dviraciais sistema, uztikrinanti, kad 90 proc.

miesto gyventojy dviraCiy takus pasiekty ne didesniu nei 1 kilometro atstumu.

Nuosekly ir rezultatyvy ilgalaikiy tiksly siekimg uztikrina patvirtintas Jmonés strateginis veiklos planas

artimiausiy trejy mety laikotarpiui.



Pagrindiniai 2016 m. jvykiai, turéje esminés reikSmés jmoneés veiklai

2016 m. vasario 25 d. jsiteiséjo teismo sprendimas byloje dél skoly pagal 2006 m. Rangos ir Paslaugy
teikimo sutartis, sudarytas su konsorciumu, susidedanciu i§ UAB ,Urbico“, UAB ,Fima“, UAB ,HNIT
Baltic* ir UAB ,Siemens Osakeyhtio®, kurio reikalavimo teisiy peréméjas buvo bankas Nordea Bank
Finland Plc, Lietuvoje veikiantis per Nordea Bank Finland PLC Lietuvos skyriy. 2016 m. liepos 20 d. su
banku sudaryta taikos sutartis dél teismo sprendimais priteisty sumy mokéjimo iSdéstymo ir mokeéjimy

tvarkos nustatymo. Skolos likutis 2016 m. pabaigoje sieké 14 271 152 Eur.
2016 m. kovo 1 d. Modesta Gusaroviené paskirta neterminuotai eiti direktoriaus pareigas.

2016 m. lapkri¢io 10 d. sudaryta triSalé sutartis su UAB ,Vilniaus vieSasis transportas® ir VMS

administracija dél vieSyjy paslaugy vezant keleivius reguliariais marsrutais Vilniaus mieste teikimo.
Kiti svarbls sandoriai, jvyke 2016 m.:

Suma, Eur
(be PVM)

Pirkimo pavadinimas Tiekéjas

m.Transport informacinés sistemos priezitros ir UAB ,Algoritmy
178016 316 415,00
plétros paslaugos sistemos*

Elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo),
MAXIMA LT,

181137 papildymo elektroniniais bilietais ir pinigais UAB 218 405,00
Vilniaus m. prekybos centruose paslaugos
VieSojo transporto stotelése montuojamy UAB ,Baltijos
173341 Svieslenciy techninés priezitros, remonto ir kompiuteriy 137 940,00
darbingumo atstatymo paslaugy pirkimas centras”
Transporto priemoniy stovéjimo biliety automaty
174497 stebéjimo programos naudojimosi paslaugy MB ,Parkita“ 84 639,60
pirkimas
Programinés jrangos licencijy jsigijimas ir licencij
178828 g rang LS9 H UAB BAIP 77 215,56

nuoma
1 lentelé. Jmonés sandoriai, 2016 m.

Jmonés teisinés bazeés tvarkymas ir vidaus kontrolés stiprinimas

2016 m. imtasi priemoniy siekiant atskirti VMS administracijos Jmonei pavestas vykdyti funkcijas ir VMS
administracijai |monés teikiamas paslaugas, kurioms reikalinga jforminti vidaus sandorj. Planuojama
vidaus sandorio apimtis: vieSojo transporto infrastruktlros priezilros organizavimas, Sviesofory
prieziliros organizavimas ir eismo valdymo sistemos administravimas, vietinés rinkliavos uz automobiliy

stovéjimg administravimas ir susijusios paslaugos. Buvo atliktas iSorinis Jmonés veikly teisinis,



mokestinis ir apskaitinis vertinimas, kuriuo siekta rasti sprendimus identifikuotoms probleminéms sritims:
kompensacijy uz vieSojo transporto lengvatas apskaitai, paslaugy, teikiamy VMS administracijai,

identifikavimas ir jforminimas sudarant vidaus sandorj, kurj planuojama sudaryti 2017 m.

Siekiant sutvarkyti |monés teisine baze ir sustiprinti vidaus kontrole, buvo atnaujinta daugelis Jmonés

veiklg reglamentuojanciy tvarky ir taisykliy:

o Vidaus darbo tvarkos taisyklés (2016—-12—-29 Nr. 312);

o Supaprastinty pirkimy taisyklés (2016—10-31 Nr. 239);

o Viesuyjy pirkimy organizavimo taisyklés (2016—12—01 Nr. 285);

o Sutarciy administravimo tvarkos aprasas (2016—12—01 Nr. 286);

o Projekty valdymo tvarkos aprasas (2016—12-29 Nr. 311);

o Darbuotojy darbo uzmokescio skaiiavimo ir mokéjimo tvarkos aprasas (2016—12-29 Nr. 307);
o Jsakymy rengimo, vizavimo ir supazindinimo su jais tvarkos aprasas (2016—11-24 Nr. 274);

o Informaciniy sistemy incidenty valdymo tvarkos aprasas (2016-08—01 Nr. 163) ir kt.

Vykdoma stipresné Siy sriciy kontrolé:

o Viesuyjy pirkimy ir sutarCiy kontrolé: iStaisyti 2015 m. audito ataskaitoje nurodyti su vie3aisiais
pirkimais susije trikumai: paviesintos 2015-2016 m. sutartys, pateiktos ataskaitos ir kt.;

o Asmens duomeny tvarkymo klausimai: vaizdo stebéjimas ir duomeny fiksavimas patalpose,
kontrolieriy atliekamas vaizdo stebéjimas;

o Dokumentacijos planas ir dokumenty registry sgrasas;

o Privaciy interesy deklaravimas;

o Jmonés patalpy apsaugos uztikrinimas;

o Darby saugos ir sveikatos klausimai.

Jmonéje vyksta kassavaitiniai Jmonés administracijos vadovy (auk3Ciausio ir dalies vidurinio lygio)
pasitarimai, kurie yra protokoluojami. Pasitarimy metu formuluojamos konkrecios uzduotys, nustatomi

atlikimo terminai ir atliekama uzduociy jvykdymo kontrolé.

Bendradarbiavimas su nacionalinémis, tarptautinémis organizacijomis

Jmoné 2016 m. toliau tesé veiklg tarptautinéje vieSojo transporto asociacijoje EMTA bei dalyvavo
dviejuose EMTA generaliniuose susitikimuose Budape$te ir VarSuvoje, vykstanCiuose 2 kartus per
metus. Generaliniuose susitikimuose kaskart aptariama asociacijos veikla, vyksta pristatymai aktualiomis
vieSojo transporto bei judumo tendencijy miestuose temomis. Jmoné taip pat kasmet dalyvauja Baltijos
$aliy organizuojamoje konferencijoje ,Vilnius—Ryga—Talinas“. Sios kasmetinés konferencijos tikslas —
konferencija vyko Talino mieste.Jmoné 2016 m. ir toliau aktyviai dalyvavo ES finansavimo programy

.Interreg Europe® ir ,Horizon 2020“ Saukimuose bei paraisky teikimuose. IS viso per 2016 m. Jmoné
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prisijungé prie 7 skirtingy konsorciumy ir pateiké 7 paraiSkas ES programoms, i$ kuriy 2 buvo patvirtintos

(»Interreg Europe® programa). Patvirtinty paraisky projekty veikla pradéta vykdyti nuo 2017 m. sausio 1

d.

Praéjusiais metais patvirtinti Sie ,Interreg Europe” programos projektai:

o

~InnovaSUMP*: pagrindinis projekto partneris yra Kipro miestas. Projekto konsorciumas
sudarytas i$ vietiniy bei regioniniy valdzios institucijy i§ 9 ES miesty: Nikosija (Kipras), Praha
(Cekija), Devonas (Didzioji Britanija), Ravena (ltalija), Kordelio-Evosmos (Graikija), Vizéjus
(Portugalija), Vilnius (Lietuva), Tartu (Estija), Jasai (Rumunija). Projekto idéja yra padéti
miestams su darnaus judumo planais, tiek juos rengiant, tiek tobulinant. Projekto metu vyks
jvairios konferencijos, seminarai, e.seminarai ir kiti renginiai, kuriy metu ekspertai dalinsis geraja
praktika. Laukiamas projekto rezultatas — parengti vietinés reikSmés darnaus judumo veiksmy
planai. Projekto metu taip pat bus skiriama nemazZai démesio vieSinimui, kurio pagalba bus
siekiama skatinti visuomenés sgmoninguma, keisti judéjimo jproC€ius bei demonstruoti darnaus
judumo mieste svarbg;

~LCYCLEWALK": pagrindinis projektos partneris yra Rumunijoje esantis miestas — Oradéja.
Projekto konsorciumas sudarytas i$ vietiniy bei regioniniy valdZios institucijy, moksliniy tyrimy
centry ir transporto jmoniy i§ 6 ES Saliy: Oradéja (Rumunija), Olbija (Italija), Sardinija (Italija),
Goricija (ltalija), Burgenlandas (Austrija), Vilnius (Lietuva) ir Amsterdamas (Nyderlandai).
~LCYCLEWALK" projektu metu bus siekiama skatinti dazZniau rinktis alternatyvias judéjimo
priemones mieste (kelionés pésc€iomis bei dviraciu). Pagrindinis ,CYCLEWALK" projekto tikslas
yra skatinti gyventojus rinktis ne asmeninius automobilius, bet nemotorizuotus keliavimo badus,
koncentruojantis ties judéjimu pacCiame mieste bei akcentuojant jnasg | iSmetamuyjy dujy
mazinimg apgyvendintose miesto teritorijose. Laukiamas projekto rezultatas — apibrézti kokybés
kriterijai, kurie bus naudojami projektuojant dviraciy bei pésciyjy takus. Vadovaujantis apibréztais
kriterijais, bus sudaryti taip vadinami vietinés reikSmés veiksmy planai, kuriais remiantis bus

siekiama didinti dabartiniy susisiekimo politikos priemoniy efektyvuma bei tvarumag.
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JIMONES STRUKTURA IR DARBUOTOJAI

Jmonés struktira

Vadovaujantis Jmonés valdybos (2016 m. gruodzio 22 d. protokolu Nr. 16/2016) nustatyta ir Jmonés
vadovo patvirtinta struktdra, |monéje veikia trys atskiras veiklas vykdantys departamentai: VieSojo
transporto departamentas, Automobiliy stovéjimo ir prieZilros departamentas, Miesto eismo
organizavimo departamentas, taip pat — Bendryjy reikaly departamentas, Buhalterija, Personalo ir teisés

skyrius.

Darbuotojy skai€ius ir kaita. Darbuotojy demografiniai rodikliai

2016 m. gruodzio 31 d. |monéje dirbo 147 darbuotojai. 13 jy — 8 darbuotojos, esancios vaiko priezitros
atostogose, todél faktiskai dirbo 139 darbuotojai. 2015 m. pabaigoje — 2016 m. pradzioje |monéje vyko
struktdriniai pertvarkymai. 2016 m. gruodzio 31 d. galiojusiame pareigybiy ir etaty sgrase patvirtintas 171

etatas.

Darbuotojy
DARBUOTOJU KATEGORIJA skaicius 2016 m.

gruodzio 31 d.

Jmonés vadovas ' 1

Auksciausio lygmens vadovai (departamenty ir skyriy, 5

nejeinanciy j departamenty sudétj, vadovai)

Vidurinio lygmens vadovai (skyriy ir poskyriy vadovai) 8

Specialistai (projekty vadovai, vadybininkai, inzinieriai, 55
teisininkai, administratoriai ir kt.)

Kiti paslaugy sferos darbuotojai (kontrolieriai, aiksteliy o
operatoriai, technikai ir kt.)

IS VISO: 147

2 lentelé. Jmonés darbuotojai pagal kategorijas, 2016 m. gfuodiio 31d.
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AuksSciausio
lygmens vadovai
(departamenty ir
skyriy, nejeinanciy j

departamenty
sudétj, vadovai)
3%

Jmonés vadovas
1%

Vidurinio lygmens
vadovai (skyriy ir
poskyriy vadovai)

. 6%
Kiti paslaugy sferos
darbuotojai
(kontrolieriai,
aiksteliy
operatoriai, Specialistai .
technikai ir kt.) (projekty vadovai,
53% vadybininkai,
inZinieriai,
teisininkai,
administratoriai ir
kt.)
37%

1 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal kategorijas, 2016 m. gruodzio 31 d.

Vidutinis visy Jmonés darbuotojy amzius — 38,07 m. Vidutinis auksciausio ir vidurinio lygmens vadovy
amziaus vidurkis — 36 m.

Palyginti su ankstesniais laikotarpiais, 2016 m. uzfiksuotas darbuotojy kaitos rodikliy mazéjimas:

20 Darbuotojy skaicius
15 (gruodzio 31 d.)
10 2014 157
5 2015 153
0
2015 m. 2016 m. 2016 147
B S)SP strategijoje planuotas rodiklis Darbuotojy skai¢iaus
E Faktinis rodiklis optimizavimas, proc.
2 pav. Darbuotojy kaitos rodiklis, proc. 3 lentelé. Darbuotojy kaitos dinamika.

Zemiau esandioje lenteléje pateikiama informacija apie darbuotojy vidutinj ménesinj nustatytajj
(paskirstytajj) darbo uzmokestj (bruto) 2016 m. (zr. 4 lentele):
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Vidutinis

Darbuotojy
PAREIGYBES PAVADINIMAS skaigius 2016 m, | ménesinis darbo

gruodzio 31 d. uzmokestis 2016

m. (bruto), Eur

‘Imonés vadovas, departamenty vadovai, skyriy vadovai 19 1867,02
Specialistas 35 949,05
Jaunesnysis specialistas 11 659,41
Aptarnavimo srities darbuotojas 73 909,27
InZineriniai—-techniniai darbuotojai 6 916,25
Jaunesnysis tarnautojas 5 476,04

4 lentelé. |monés darbuotojy vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis) darbo uzmokestis (bruto)
2016 m.

Darbuotojy motyvavimo naujovés
Jmonés valdybos 2016 m. birzelio 7 d. protokolu Nr. 11 buvo patvirtintos darbuotojy apmokéjimo ir

premijavimo taisyklés, kuriose patikslintas apmokéjimas uz pavadavimus.

2016 m. rugséjo 29 d. protokolu Nr. 13/2016 patvirtintos naujos Darbuotojy darbo apmokéjimo ir
skatinimo taisyklés jsigaliojo 2016 m. lapkri€io 1 d. Jose jtvirtintas priedy uz darbo rezultatus skyrimas,

padidinta vienkartiné parama darbuotojams nelaimiy atveju.

Kvalifikacijos kélimas

Didelis démesys yra skiriamas darbuotojy mokymams ir kvalifikacijos kélimui. 2016 m. vieSojo transporto
keleiviy ir rinkliavos mokéjimo kontrole vykdantiems darbuotojams, klienty aptarnavimo centre
dirbantiems aptarnavimo srities darbuotojams ir administracijos darbuotojams organizuoti vidiniai klienty
aptarnavimo mokymai. Vidurinio ir auksciausio lygmens vadovams organizuoti efektyvaus sprendimy
priémimo, susirinkimy vedimo, uzduoc€iy delegavimo vidiniai mokymai. Darbuotojai pagal poreikj ir

skyriams numatytg biudzetg dalyvauja iSoriniuose savo srities mokymuose.

Jmoné bendradarbiauja su Svietimo jstaigomis ir suteikia galimybe studentams pritaikyti teorines Zinias

bei jgyti profesiniy jgudziy. 2016 m. praktikg |monéje atliko keturi praktikantai.

Darbuotojy sveikata
Jmoné rUpinasi savo darbuotojy sveikata: kasmet jsigyjamos medicinos jstaigy paslaugos, skirtos
profilaktiniam darbuotojy sveikatos patikrinimui. Darbuotojai yra reguliariai nemokamai skiepijami nuo

gripo — tai itin aktualu lauko sglygomis bei klienty aptarnavimo centre dirbantiems darbuotojams.
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Mikroklimato apklausa
Siekiant iSsiaiskinti darbuotojy nuotaikas ir nuomones |monei svarbiais klausimais, 2016 m. gruodZzio
meén. atlikta Jmonés mikroklimato apklausa. | apklausos klausimus atsaké 73,5 proc. visy apklausty

darbuotojy.

.,Gerai* ir ,Labai gerai® jvertintas Jmonés darbuotojy paslaugumas klientams, |monés (ir darbuotojy)
veiklos skaidrumas. Darbuotojy santykiai su vadovais vertinami gerai, darbuotojai jauCia pasitikéjimg ir
palaikymg i§ vadovybés pusés, ir jaucCiasi turintys pakankamai betarpiSkus, konstruktyvius ir

harmoningus santykius su savo vadovais.

Darbuotojy prasc€iau jvertinta Jmonés vidiné komunikacija. Akcentuota, kad ypatingai svarbis darbuotojy
komandos stiprinimui yra neformalls renginiai, kaip svarbu ir kvalifikacijos kélimas bei

bendradarbiavimas su mokymo jstaigomis.

Neformalds renginiai, skirti komandos formavimui
2016 m. Jmonéje surengta keletas renginiy: 2016 m. balandzZio mén. buvo pristatyta jmonés 2015 m.
veiklos ataskaita, o 2016 m. gruodZio mén. suSauktas bendras susirinkimas, skirtas 2016 m. veiklos

rezultatams aptarti. Sie susirinkimai sékmingai derinti su komandos formavimo renginiais.
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UKINES IR FINANSINES VEIKLOS APZVALGA

Pagrindiniai Jmonés Ukiniai ir finansiniai rodikliai

‘ TURTO IR NUOSAVO KAPITALO POKYCIAI 2016 m. 2015m. |
Turtas min.Eur) 408 53,0
Nuosavas kapitalas (min. Eur) 5,9 4,6

PR ]
Pajamos i§ viso (min.Eur) 381  37,7*
Pagrindinés veiklos (pardavimy) pajamos (min. Eur) 37,4 37,7*
Kitos veiklos pajamos (min. Eur) 0,75 0,04
Finansinés ir investicinés veiklos pajamos (min. Eur) 0,00 0,00
Sanaudos is viso (min. Eur) 36,1 36,8
Pagrindinés veiklos sgnaudos (min. Eur) 36,0 36,8*
Kitos veiklos sgnaudos (min. Eur) 0,10 0,00
Finansinés ir investicinés veiklos sgnaudos (min. Eur) 0,00 0,01
Pelnas iki apmokestinimo (min. Eur) 2,02 0,95
Grynasis pelnas (min. Eur) 1,70 0,80

P
Likvidumas (trumpalaikis turtas / trumpalaikiai 142 100
jsipareigojimai)
Bendras pelningumas (bendrasis pelnas / pardavimai), proc. 5,39 1,67
Grynasis pelningumas (grynasis pelnas / pardavimai) proc. 4,55 1,41
EBIDTA (pelnas, neatskaicius paliikany, mokesciy, 2.53 1,50
nusidévéjimo ir amortizacijos) (min. Eur)

Turto graza (ROA) (grynasis pelnas / turtas), proc. 4,17 1,52
Nuosavybés graza (ROE) (grynasis pelnas / nuosavas 28,66 17,33

kapitalas), proc.

‘ INVESTICIJOS ‘

Investicijos (min. Eur) 0,18 0,36
Jmonés nuosavos léSos investicijoms (min. Eur) 0,18 0,36
e eSS —
Darbuotojy skai¢ius sara¢e 147 153
Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis (Eur) 965 939
Pardavimo pajamos, tenkancios vienam darbuotojui (tikst. 0,25 0,25*
Eur / darb.)

5 lentelé. Pagrindiniai Jmonés veiklos rodikliai 2015-2016 m.

* 2016 m. pasikeitus apskaitos politikai lengvatinio keleiviy vezimo kompensacijos néra laikomos jmonés pajamomis ar

sgnaudomis, todél, siekiant informatyvesnio palyginimo, vertinami tokie 2015 m. duomenys.
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Balanso pokyciai

Per 2016 m. Jmonés turtas sumazéjo 23 proc. ir sudaré 40,8 min. Eur. Trumpalaikis turtas bendroje turto
struktroje sudaro 49 proc. ir, palyginti su 2015 m., sumazéjo 35 proc. iki 20 min. Eur. Esminj trumplaikio turto
pokytj 1émé per 2016 m. 12 min. sumazéje VMS jsiskolinimai Jmonei uZ lengvatinj keleiviy vezZima,
automatizuotg Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos jdiegimg, eksploatacijos darbus ir sistemos
priezilirg. llgalaikis turtas sumazéjo 5,7 proc., arba 1,3 min. Eur, ir tam didZiausig jtakg turéjo ilgalaikio turto

nusidévéjimas ir amortizacija.

Jmonés nuosavas kapitalas ir jsipareigojimai per 2016 m. sumazéjo 12,2 min. Eur, arba 23 proc., iki 40,8 min
Eur. DidZiausig jtakg Jmonés balanso pokyc¢iui turéjo sumazéjusios Jmonés skolos Vilniaus miesto vezéjui uz
lengvatinj keleiviy vezimg, Nordea Bank Finland PLC Lietuvos filialui dél automatizuoto Sviesoforinio

reguliavimo ir valdymo sistemos jdiegimo.

Pajamos
Jmoné 2016 m. uzdirbo 38,1 min. Eur pajamy — tai yra 0,4 min. Eur, arba 1 proc. daugiau nei 2015 m. |monés
pajamy pokytis pateikiamas Zemiau esanCiame paveiksle: (zr. 3 pav.). Paveiksle pavaizduotos |monés

pajamos, nejskaitant gauty kompensacijy uz lengvatinj keleiviy vezima.

54 37.8 377 38.1
40.0 30.7 - ” “
y

30.0
20.0
e - L L -

0.0

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

3 pav. |monés pajamy kitimas 2012—-2016 m., min. Eur (be kompensacijy uz lengvatinj keleiviy vezimag).

Pajamy pokytj Iémé 14,2 proc. iSaugusios rinkliavos uz automobiliy stovéjimg administravimo pajamos,
daugiau nei 5 proc. iSaugusios automobiliy stovéjimo aikSteliy administravimo pajamos, kity pajamy
padidéjimas dél sumazéjusios mokétinos sumos Nordea Bank Finland PLC uZ automatizuotos Sviesoforinio
reguliavimo ir valdymo sistemos jdiegimo darbus, kas sudaro 0,7 min. Eur. Pajamos uZ vie$ojo transporto

biliety pardavimg sumazéjo 1,72 proc. Pajamy struktiira pateikta Zemiau esan€iame paveiksle: (Zr. 4 pav.)
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Sviesofory sistemos Susisiekimo dviraciais

administravimo organizavimo ir Rir]lfliavos'l,(v i
pajamos, 0.80% koordinavimo al{t'St.?V.eJ,'.moka' Slt.e'”
Sviesofory priezidros ir pajamos, 0.09% Ir viinlaClo kortally

pardavimo pajamos,

eksploatavimo 0.34%

pajamos, 1.90%
Vietinés rinkliavos
pajamos, 4.47%

Kitos veiklos ir
pardavimo pajamos,
1.97%

Automobiliy stovéjimo
aiksteliy pajamos,
1.77%

R

VieSojo transporto
biliety pardavimo
pajamos, 88,65%

4 pav. |monés pajamy struktira 2016 m., proc.

VieSojo transporto biliety pardavimy pajamos. Vykdydama vieSojo transporto ir vieSojo transporto
infrastruktliros organizavimg Jmoné 2016 m. uzdirbo 33,8 min. Eur, arba 88,65 proc. visy |monés pajamuy.
Pajamos i$ Sios veiklos 2016 m. sumazéjo 0,6 min. Eur, arba 1,7 proc., palyginti su 2015 m. Pagrindine jtakg
Siy pajamy sumazéjimui turéjo ilgalaikiy biliety pardavimy sumazéjimas — kei€iantis keleiviy jpro€iams, jie linke

rinktis trumpalaikius bilietus.

Rinkliavy uz automobiliy stovéjimg administravimo pajamos. Jmoné 2016 m. gavo 2,0 min. Eur pajamy i$
vietinés rinkliavos administravimo, ir tai yra 0,3 min. Eur, arba 14,2 proc. daugiau nei 2015 m. Augimui
didziausig jtakg turéjo mokamy viety skaiciaus didéjimas, atsiskaitymo budy plétra ir modernizacija, papildomy
rinkliavos biliety automaty jsigijimas, efektyviau atliekama automobiliy stovéjimo kontrolé ir informatyvesniy

rinkliavos zony nurodymy greta kelio Zenkly jrengimas.

Pajamos i$ automobiliy stovéjimo aiksteliy. Pajamos i§ automobiliy stovéjimo aiksteliy 2016 m. iSaugo 5,3
proc. ir sieké 0,68 min. Eur. Sios srities pajamy augima lémé parkavimo aiksteliy baklei ir infrastruktdrai

pagerinti skirtos investicijos.

Rinkliavos, automobiliy stovéjimo aiksteliy, Vilnie€io korteliy pardavimo pajamos. IS Vilnie€io korteliy,
rinkliavos biliety automaty bei automobiliy stovéjimo aiksteliy korteliy pardavimy Jmoné gavo 0,13 min. Eur
pajamy, arba 9,8 proc. maziau nei metais anksciau. Vis labiau populiaréjanti mobilioji programélé m.Ticket

suteikia galimybe keleiviams naudotis viesojo transporto paslaugomis ir be VilnieCio kortelés.
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Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos prieziiros ir eksploatavimo pajamos. Jmoné vykdo
Vilniaus miesto automatizuotos Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos bei nesisteminiy Sviesofory
priezilirg. Pajamos i$ Sios veiklos 2016 m. sudaré 0,73 min. Eur, ir jos buvo 3,1 proc. mazesnés negu 2015 m.
Pokycius labiausiai léemé 2015 m. rugséjo mén. su rangovais sudarytos palankesnés sutartys dél Sviesoforinio

reguliavimo, eismo valdymo ir vairuotojy informavimo sistemy prieziaros.

Kitos pajamos. Jmoné uzdirbo 0,75 min. Eur pajamy i$ kitos veiklos: negyvenamy patalpy nuomos, veikloje
nenaudojamo ilgalaikio turto pardavimo. Kitoms pajamoms taip pat priskirta ir sumazéjusi mokétina suma

Nordea Bank Finland Plc uz Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos jdiegima.
Sgnaudos

Per 2016 m. |moné patyré 36,1 min. Eur sgnaudy — 0,7 min. Eur, arba 1,9 proc. maziau nei 2015 m. Sgnaudy

struktira pateikta Zemiau esanciame paveiksle: (zr. 5 pav.)

Rinkliavos, aut.  Kitos veiklos sgnaudos,

stoyéj.irrlp aikétel.iq ir 0.26%  Darbo uzmokeséio Likusios sanaudos,
V|In|g0|o korteliy sgnaudos, 5.96% 1.24%
pardavimo sgnaudos, Nusidévéjimas ir
0.43% J

amortizacija, 1.43%

Dviraciy infrastruktdros
B koorinavimas, 0.01%
Sviesofory priezidra ir
eksploatacija, 2.02%

|
s

Parkavimo aikst.
sgnaudos, 0.28%

Rinkliavos admin.
sgnaudos, 1.52%

VT marsruty tinklo
organizavimas, 0.51%

VT biliety platinimas,
3.90%

Keleiviy vezimas,
82.44%

5 pav. |monés sgnaudy struktira 2016 m., proc.

Keleiviy vezimo sgnaudos (tiesioginés). |moné yra sudariusi keleiviy vezimo sutartis su UAB ,Vilniaus
vieSasis transportas® dél keleiviy veZimo reguliaraus susisiekimo marsrutais Vilniaus mieste. Keleiviy vezimo
sgnaudos 2016 m. sudaré 29,8 min. Eur, arba 82,44 proc. visy |monés sgnaudy. Sios veiklos sgnaudos 2016
m. sumazéjo 0,7 min. Eur, ir tai buvo 2,4 proc. maziau nei 2015 m. Sgnaudy mazéjimui jtakos turéjo sumazéje
vieSojo transporto biliety pardavimai ir 2016 m. lapkri€io 9 d. Vilniaus miesto savivaldybés su vezéju pasirasyta

nauja vieSyjy paslaugy teikimo sutartis, kurioje numatyta mazesné 1 km savikaina.
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VieSojo transporto biliety platinimo sgnaudos (tiesioginés). 2016 m. vieSojo transporto biliety platinimo
sghaudos sudaré 1,4 min. Eur, arba 0,12 min. Eur (8 proc.) maziau nei 2015 m. Sgnaudy mazéjimg lémé
didéjantys keleiviy atsiskaitymai savitarnoje internete (e. parduotuvéje), mobiligja programélé m.Ticket, kuriose

pardavimo kastai yra mazesni nei kituose platinimo kanaluose.

Viesojo transporto marsruty tinklo organizavimo ir kontrolés sgnaudos (tiesioginés). Viesojo transporto
marsruty tinklo organizavimo ir kontrolés sgnaudos 2016 m. sieké 0,18 min. Eur, arba 26 tokst. Eur (12,3
proc.) maziau nei 2015 m. DidZiausig jtakg sgnaudy sumazéjimui turéjo vieSojo transporto keleiviy kontrolés

transporto nuomos sgnaudy sumazéjimas.

Rinkliavy uz automobiliy stovéjimg adminstravimo sgnaudos (tiesioginés). 2016 m. vietinés rinkliavos
administravimo sgnaudos buvo 0,55 min. Eur, arba 0,12 min. Eur didesnés nei 2015 m. Sgnaudas didino
iSauges vietinés rinkliavos surinkimas ir jos administravimas. 2016 m. labiausiai augo komisiniai rinkliavos
surinkimo mokesciai, kurie padidéjo dél pajamy augimo, taip pat, padidéjus rinkliavos biliety automaty kiekiui ir

pasibaigus anksciau jsigyty automaty garantiniam laikotarpiui padidéjo jy priezilros sgnaudos.

Automobiliy stovéjimo aiksteliy sgnaudos (tiesioginés). 2016 m. Jmoné patyré 101 tikst. Eur tiesioginiy
sgnhaudy, susijusiy su Jmonés administruojamomis automobiliy stovéjimo aikStelémis. Jos buvo 21 tokst. Eur
didesnés nei metais anksciau. Sgnaudy padidéjimg Iémé Gedimino pr. 9A esancCios parkavimo aikstelés

remontas.

Rinkliavos, automobiliy stovéjimo aiksteliy, Vilnie€io korteliy bei popieriniy biliety pardavimo
sgnaudos. 2016 m. patirta 0,15 min. Eur sgnaudy, arba 24 tdokst. Eur (13,4 proc.) mazZiau nei 2015 m.
DidZiausig jtakg Zenkliam sgnaudy mazéjimui turéjo krite Vilniecio korteliy pardavimai. Vis labiau populiaréjanti
mobilioji programélé m.Ticket suteikia galimybe keleiviams naudotis vieSojo transporto paslaugomis ir be

Vilnie€io kortelés.

Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos prieziiiros ir eksploatavimo sanaudos. Sios veiklos
sghaudos 2016 m. sudaré 0,73 min. Eur, ir jos buvo 2,4 proc. mazesnés nei 2015 m. Sgnaudy sumazéjimui
jtakos turéjo 2015 m. rugpjicio mén. su rangovais sudarytos palankesnés Sviesoforinio reguliavimo, eismo

valdymo ir vairuotojy informavimo sistemy priezitros sutartys.

Darbo uzmokesc€io sgnaudos. Darbo uZzmokesCio sgnaudos 2016 m. sudaré 2,15 min. Eur. Darbo
uzmokescio sgnaudos buvo 2,4 proc., arba 52 tikst. Eur mazesnés nei 2015 m. Po 2015 m. pabaigoje — 2016
m. pradzioje Jmonéje jvykusiy struktdriniy pertvarkymuy, kuriy tikslas — efektyvinti Jmonés vykdomas veiklas,

Jmonéje pasikeité darbuotojy skaicius.

Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos. Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos 2016 m. sudaré 0,52 min.
Eur, ir per metus jos sumazéjo 35 tukst. Eur. Per 2016 m. visiSkai nusidévéjo dalis jmonés ilgalaikio turto, o

didziausigjq dalj investicijy (ilgalaikio turto pirkimy) Jmoné vykdé 2016 m. antrojoje puséje.
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Jmonés pelnas

Jmonés grynasis pelnas 2016 m. sieké 1,7 min. Eur. Palyginti su 2015 m., grynasis pelnas padidéjo 0,9 min.
Eur. Didziausig jtakg grynojo pelno padidéjimui turéjo kitoms pajamoms priskirta sumazéjusi mokétina suma
Nordea Bank Finland PLC uz Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos jdiegimg. Jmonés pelningumo

dinamikg galima jvertinti Zemiau esanciame paveiksle: (Zr. 6 pav.)

1.10
0.80
0.18 0.17 0.13 I

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

6 pav. |monés pelningumas 2012-2016 m., min. Eur.
Jmonés investicijos j ilgalaikj turtg

2016 m. Jmoné investavo 0,18 min. Eur j ilgalaikj turtg. 36 tikst. Eur Jmoné investavo j video kamery jsigijma,
skirty vieSojo transporto (60 vnt.) ir automobiliy stovéjimo kontrolés skyriams (15 vnt.), 17 tikst. Eur buvo
skirta naujo klienty aptarnavimo centro jrangai jsigyti, uz 87 tdokst. Eur atnaujinta kompiuteriné jranga
(kompiuteriai, serveriai), 34 tlkst. Eur skirti programinés jrangos jsigijimui. ligalaikio turto investicijy dinamika

pagal Jmonés veiklas pavaizduota paveiksle Zemiau: (Zr. 7 pav.)

0.90 0.83 0.79
0.80
0.70
0.60 0.48
0.50 0.39
0.40
0.30 0.24
0.20 0.11 0.10
0.08 0.06 .

0.00

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

B Parkavimo aiksteles
Sviesoforai

® DviraCiy sistemos koordinavimui
B Bendrosios ir administracinés investicijos
B Rinkliavos jrangos jsigijimas

7 pav. Investicijos j ilgalaikj turtg pagal veiklas, 2012—2016 m., min. Eur.
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KAS NUVEIKTA PER 2016-UOSIUS

Jmonés misija — patogus, saugus ir patikimas susisiekimas Vilniaus regione. Vizija — tapti regionine
vieSojo transporto agentira, organizuojancia vieSojo transporto paslaugy teikimg ne tik Vilniaus mieste,
bet ir visame Vilniaus regione bei eismo valdymo centro (Sviesoforinio reguliavimo) paslaugy teikimg bet
kuriame Lietuvos mieste. |gyvendindamas misijg ir siekdamas vizijos, kiekvienas Jmonés darbuotojas
savo veikloje vadovaujasi visuotinai Jmonéje pripazintomis elgesio normomis ir principais, arba

vertybémis: lojalumu, profesionalumu, bendradarbiavimu, atsakomybe, kiirybiSkumu ir iniciatyvumu.

VIESOJO TRANSPORTO IR BILIETY PLATINIMO SISTEMOS
ORGANIZAVIMAS

2016 m. didelis démesys skirtas vieSojo transporto tinklo ir pavieniy marsruty analizei, kiekybiniams ir
kokybiniams tyrimams, specialiyjy eismo juosty plétros iniciavimui, vezéjo darbo kontrolés sistemos
kdrimui bei kontrolés vykdymui. Ypatingai daug démesio skirta paslaugy kokybés kriterijams —

reguliarumui ir punktualumui.

Siekiant teikti kokybiSkas ir keleiviy llkesc&ius atitinkandias susisiekimo paslaugas, nuolat vykdomi
vieSojo transporto darbo organizavimo pakeitimai. BesikeiCianCiosios eismo sglygos miesto gatvése,
naujy traukos objekty atsiradimas, eismo organizavimo pasikeitimai gatviy remonto ir dideliy miesto
renginiy metu bei kiti pasikeitimai — tai pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos vieSojo transporto darbui.
Siekiant kuo lanksCiau prisitaikyti prie keleiviy poreikiy atlikti tvarkarasc€iy pakeitimai, perzitrétos

transporto priemoniy talpos, jrengtos naujos stotelés, sukurti nauji arba pratesti esami marsrutai ir pan.

Apie vieSojo transporto eismo organizavimo pokyc¢ius, ypaC renginiy metu, visada informuojami keleiviai.
Planuojami pokyc€iai skelbiami i$ anksto — informacija apie eismo organizavimo pakeitimus talpinama
interneto tinklalapyje www.vilniustransport.lt, stotelése esanliuose Svieslentése, iSplatinama
Ziniasklaidai. VieSojo transporto priemonése skamba garsiniai pranesimai, informuojantys apie pokycius
ir kur galima rasti iSsamesne informacijg apie juos. Taip pat pakeisty marsruty transporto priemoniy
viduje pateikiamos schemos su pakeisto marSruto trasa. Nuo 2016 m. taikoma praktika, kad renginiy
metu pasikeitus marsruty trasoms, sudaromi atskiri eismo tvarkarasCiai pakeistiems marSrutams bei

pakeisty marsruty trasy schemos.

VieSojo transporto biliety platinimo organizavimas

Per 2016 m. Vilniaus vieSojo transporto keleiviai i$ viso jsigijo 28,5 min. vnt. vieSojo transporto biliety.
Pajamos i$ parduoty kelioniy biliety sudaré 33,8 min. Eur, arba 88,65 proc. visy Jmonés pajamy. Beveik
pusé (48 proc.) biliety buvo nupirkta per biliety platintojus (Zr. 8 pav.). Kas ketvirtas (24 proc.) keleivis

vieSuoju transportu vaziavo jsigijes vienkartinj bilietg i$ transporto priemonés vairuotojo.
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El. parduotuvés pardavimai

= M-ticket pardavimai

8 pav. VieSojo transporto biliety pardavimai pagal biliety tipg, vnt.

Tik ketvirtadalis jsigijusiyjy bilietus tai daré iSmaniai, pasitelkdamas elektronines priemones (Zr. 8 pav.):
18 proc. biliety nupirkta i$ e.piniginés, o naudojantis VilnieCio kortelés savitarna ir mobiligja programéle
m.Ticket jsigyta po 3 proc. visy vieSojo transporto biliety.

Vilnie€io korteliy ir vieSojo transporto biliety platinimo tinklas 2016 m. nesikeité. Kaip ir 2015 m., pernai
vieSojo transporto bilietais buvo prekiaujama Siose vietose: UAB ,Reitan Convenience Lithuania“ — 110
kiosky, UAB ,Vaskota“ — 19 kiosky, MAXIMA LT, UAB — 60 parduotuviy, AB ,Lietuvos pastas” ir

.PayPost* — 87 skyriuose, taip pat — dvejuose Jmonés klienty aptarnavimo centruose.

Kaip ir 2015 m., 2016 m. didzioji dalis biliety parduota jprastose biliety platinimo vietose (Zr. 9 pav.) —
UAB ,Reitan Convenience Lietuva“ spaudos kioskuose (59 proc.), UAB ,Vaskota“ kioskuose (8 proc.).

15 proc. visy biliety pardavimy sudaré i$ vie$ojo transporto vairuotojy jsigyti bilietai.

= UAB "Reitan
Convenience Lithuania"

= UAB "Vaskota"

0,
15% UAB "Maxima"

= AB "Lietuvos pastas" ir

2% e "PayPost"
1% == * Klienty aptarnavimo
centrai
6% UAB "Vilniaus viesasis
transportas"
8% = M. Transportas

= E. Parduotuveé

9 pav. VieSojo transporto biliety pardavimo struktira pagal platintojus, proc.
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Vilnie€io korteliy pardavimai 2016 m. sumazéjo 8,3 proc. — iki daugiau nei 103 tdkst. vnt. Vilniec€io
korteliy nuolaidy struktdra iSliko pana$i, kaip ir metais anksciau, t. y. daugiausiai korteliy (57 proc.)
parduota be nuolaidos — jas naudoja pilng bilieto kaing mokantys keleiviai. 1S viso nuo 2012 m. rugpjtcio

meén. iSplatinta vir§ 834 tikst. Vilnie€io korteliy.

2016 m. lapkri¢io 4 d. Jmoné ir AB ,Lietuvos geleZinkeliai" pasirasé ketinimy protokolg, kurio pagrindu
bus nagrinéjamos tolimesnés bendradarbiavimo galimybés apjungti keliones Vilniaus miesto vieSuoju

transportu bei ,Lietuvos geleZinkeliy" vietinio susisiekimo marsrutais Vilniaus apskrityje.

Planuojama, kad bus nagrinéjamos visos jmanomos techninés galimybés dél vieningo sprendimo, kuriuo
galés naudotis kiekvienas, keliausiantis Vilniaus miesto vieSuoju transportu bei Vilniaus apskrityje
esanciais ,Lietuvos geleZinkeliy" vietinio susisiekimo marSrutais. ISnagrinéjus visus galimus techninius
sprendimus vilnieCiai ir sostinés sveciai galéty ne tik patogiau keliauti Vilniaus mieste ir uz jo riby, bet

netgi ir sutaupyty keliaudami.

Pagrindiniai vieSojo transporto organizavimo veiklos rezultatai
Siekiant uztikrinti tinkamg vieSojo transporto marsruty aptarnavimo kokybe nuo 2016 m. vykdoma

sustiprinta nuolatiné Vilniaus miesto vezéjo kontrolé.

Nuo 2016 m. sausio mén. pradéti kaupti ir analizuoti tikslls vieSojo transporto punktualumo duomenys.
Kiekvieng darbo dieng yra atnaujinama vieSojo transporto punktualumo duomeny bazé. Mety gale

padaryta bendriné mety vieSojo transporto reguliarumo analizé.

2016 m. pradéta vykdyti i§sami Vilniaus miesto vie$ojo transporto mar$rutinio tinklo perzidra. Sios
analizés tikslas — optimizuoti Vilniaus miesto vieSojo transporto marsrutinj tinklg, jvertinant kiekybinius ir
ekonominius rodiklius. Perzitros rezultatuose pateikti marSrutinio tinklo tobulinimo sprendiniai,

detalizuojant marsruty trasas, transporto priemoniy skaiciaus ir jy talpos poreik|.

Nuo 2016 m. vasario 1 d. sukurtas ir visuomenei pristatytas atviras vie$ojo transporto problematikos
registras, o taip pat — stoteliy infrastruktiros, keleiviy srauty bei vieSojo transporto priemoniy judéjimo
duomenys. Atvirus vieSojo transporto duomenis galima pasiekti internetu, adresu http://arcg.is/1PK4GoL.
Taip pat 2016 m. parengtas keleiviy srauty kartogramos interaktyvus Zemélapis ArcGIS online sistemoje.
Be to, vykdomas nuoseklus vieSojo transporto sistemos duomeny suinteresuotiems vartotojams

atvérimas — jgyvendinamas atviryjy duomeny (angl. Open Data) principas.

Bendradarbiaujant su ,Google“ padaliniu Lietuvoje, nuo 2016 m. vasario keleiviai susiplanuoti viesojo

transporto keliones gali ir naudojantis ,Google Maps Transit* plétiniu.

Siekiant keleiviams palengvinti marsruto planavimo procesg, sukurta vaizdiné medziaga apie kelionés
vieSuoju transportu planavima, naudojantis greiCiausio marsruto paieSkos jrankiu. Vadovaujantis pateikta
informacija kelionés planavimas tampa patogesniu ir priimtinesniu

(https://www.youtube.com/watch?v=urL9iwNckMY).
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Nuo 2016 m. geguzés mén. visi aplink Vilniaus stoties Ziedg esancCiy stoteliy Zenklai buvo pazyméti
iSkiliomis tdrinémis raidémis — kubais, kurie matomi i$ toli. Si naujové padeda i$ autobusy ar gelezinkelio
stoties iSéjusiems vilnieCiams ir sostines sveliams lengviau rasti tas stoteles, i$ kuriy iSvaziuoja jiems
reikalingas autobusas ar troleibusas. Kartu su atnaujintu stoties Ziedo vieSojo transporto infrastruktiros
Zenklinimu buvo atnaujinta ir vie$ojo transporto eismo stoties Ziede informaciné schema, tomis paciomis
raidémis nurodant aplink Ziedg iSsidésciusias stoteles. Informacinés schemos talpinamos stoties
stotelése esanCiuose tvarkarasCiy cilindruose, taip pat - ir internetiniame tinklalapyje

www.vilniustransport.It.

Pagrindiniai vieSojo transporto rodikliai

2016 m. Vilniaus miesto gyventojus aptarnavo 6 greityjy autobusy, 79 autobusy ir 18 troleibusy
marsrutai. Darbo dienomis | miesto gatves iSvaziuodavo 352 jvairios talpos autobusai ir 188 troleibusai
(10 pav.) — i viso 540 transporto priemoniy. Atsiradus naujiems marsrutams nezymiai iSaugo transporto

priemoniy metiné rida (11 pav.)

540

525 525 930
485

1242 1299 13.22 1215 1122 111

2010 m.2011 m.2012 m.2013 m.2014 m.2015 m.2016 m.

2010 m.2011 m.2012 m.2013 m.2014 m.2015 m.2016 m. Troleibusal, minkm 8 Autobusai, min.km
10 pav. Vilniaus miesto marsrutus aptarnaujan€iy 11 pav. Metinés ridos kaita 2010-2016 m., min. km
transporto priemoniy skaicius darbo dienomis, vnt.

VieSojo transporto eismo organizavimas

Siekiant teikti kokybiSkas keleiviy susisiekimo paslaugas, lanks€iai reaguojama | nuolat
besikeiCianCias eismo sglygas sostinés gatvése, naujy traukos objekty atsiradimg, gatviy
uzdarymus remontui ir kitus pasikeitimus, turinCius jtakos vieSojo transporto darbo organizavimui.
Dél Siy priezasc€iy nuolat vykdomi tvarkarasciy pakeitimai, perziGrimos transporto priemoniy talpos,
atnaujinami marsrutai, jrengiamos naujos stotelés, sukuriami nauji arba pratesiami esami marsrutai,

taip prisitaikant prie vis besikeicianCiy keleiviy poreikiy.

Per 2016 m. jvyko 11 vieSojo transporto eismo organizavimo darbo grupiy posédziy, 14 reguliaraus
susisiekimo marsruty, kuriais planuojamas keleiviy vezimas, vertinimo komisijos iSvaziuojamuyjy
posédziy, 22 kartus koreguoti vieSojo transporto tvarkarasciai, atliktos 8 vieSojo transporto marsruty
trasy korekcijos, 12 karty jgyvendinti vieSojo transporto eismo ir tvarkaras&iy pakeitimai bégimo ir

kity renginiy metu.

2016 m. jgyvendinti svarbiausi vie$ojo transporto marsruty pakeitimai:
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Pilaités pr. atsiradus naujiems traukos objektams iSaugo ir tinkamo susisiekimo su vakarine
Vilniaus dalimi poreikis. Dél to nuo 2016 m. birzelio 13 d. sostinéje pradéjo kursuoti 30—ojo
mar$ruto  Pilaité—Konstitucijos pr.—Apkasy g.—Siaurés miestelis autobusai. Naujasis
autobusy marsrutas uztikrina Pilaités gyventojy susisiekimg su centrine miesto dalimi. Be to,
Pilaités pr. jsikGrusiy jstaigy darbuotojai gali kur kas lengviau pasiekti savo darbo vietas;

Nuo 2016 m. gruodzio 1 d. pakeista 88—0ojo marSruto Oro uostas—Stotis—Senamiestis—
Nepriklausomybés aiksté trasa ir marSruto darbo organizavimas. Naujojo 88-ojo Oro
uostas—Stotis—Senamiestis—Nepriklausomybés aiksté marsruto autobusai vazZiuoja nauja
trasa — autobusai nuo $iol kursuoja pro Stoties rajong, taip pat uzsuka ir j Senamiestj. Sis
marsrutas itin patogus | Vilniy atvykstantiems miesto sveCiams, o taip pat -
iSvykstantiesiems, nes susisiekimas su Vilniaus oro uostu ir miesto centrus tapo patogesnis.
Naujojo marSruto naktiniy autobusy reisai (88N) pritaikyti prie l1éktuvy atvykimo ir iSvykimo
laiko. Dieng vaZiuojandiuose autobusuose galioja visi jprastiniai kelioniy bilietai, o naktiniame
transporte galioja tik i§ vairuotojo jsigyti vienkartiniai kelionés bilietai;

Siekiant pagerinti susisiekimg vieSuoju transportu Vilkpédés ligoninés darbuotojams, joje
besigydantiems pacientams ir jy artimiesiems, nuo 2016 m. birzelio 13 d. 29—0jo Savanoriy
pr.—Lazdynai—GrigiSkés autobusy marsruto trasa pratesta iki Vilkpédés Ziedo;

Uztikrinant patogesnj susisiekimg ir tiems vilnieCiams, kurie gyvena arciau Juozapiskiy
stotelés (arCiau Vilniaus miesto ribos) ir kurie darbo ar mokslo reikalais keliauja i$§ Skirgiskiy j
Vilniy buvo pratesta 66 Zalgirio—Kalvarijy g.—Balsiai—-Naujaneriai autobusy marsruto trasa iki
SkirgisSkiy, Vilniaus raj. Sékmingas bendradarbiavimas su Vilniaus rajono savivaldybés
atstovais marSruty pratesimo klausimais artina prie tikslo sukurti integruotg vieSojo
transporto sistemg visame Vilniaus regione;

Siekiant uztikrinti tinkamas vieSojo transporto paslaugas sody teritorijose besikuriantiems
vilnieCiams pakeista 114—ojo Saulétekis—Kairény g.—Vincitniskés autobusy marsruto trasa.
Marsruto trasoje jrengtos keturios naujos vieSojo transporto stotelés (abiem kryptimis):
Juodvarniy, Stanislovo KerbedZio, Stepono Kairio ir Moliakalnio. Tuo tarpu 26—ojo Ozo-—

Kalvarijy—Jeruzalés g.—Bajorai autobusy marsruto trasa pratesta iki Bajory.

Siekiant uztikrinti tinkamg stoteles Zyminciy Zenkly tvarka, Jmoné organizuoja kelio Zenkly priezidros

darbus: Zenkly valymag, Zenkly orientavimo, tvirtinimo ir vertikalumo pataisymus, esamy Zenkly

perstatymg, Zenkly matomumo uztikrinimg bei naujy Zenkly statymg. 2016 m. suremontuoti 254

stoteliy Zenklai. Taip pat pakeisti 285 tvarkaras€iy talpinimui skirti cilindrai ir 372 cilindry Ziedai.

2016 m. sutvarkyti 9 vieSojo transporto laukimo paviljonai, suremontuota 16 suoly bei jrengti 3 nauiji

suolai, jrengta ir 21 nauja stotelé.
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Naktiniai marsrutai

Nuo 2015 m. rugpjicio 14 d. Vilniaus mieste savaitgalio naktimis — naktj i§ penktadienio |
Sestadienio ir naktj iS SeStadienio j sekmadienj — vaZiuoja naktiniai autobusai. Nuo Sios dienos iki
2016 m. pabaigos i§ viso parduota 106,5 tOkst. biliety. Populiariausias marSrutas yra 101N
Saulétekis—Zygimanty g.—Savanoriy—Laisvés pr.—Fabijoniskés — jame parduodama kone treédalis
(36 proc.) visy biliety, o maziausiai populiarus yra 102N Pilaité—Zvérynas—Zygimanty—Maironio g.—
Stotis marSrutas — jame parduodama tik 11 proc. visy biliety naktiniuose autobusuose. Vidutiniskai
per vieng savaitgalio naktj yra parduodami 710 biliety (penktadienio naktimis vidutiniSkai
parduodama 778 bilietai, SeStadienio — 629). 58 proc. visy naktiniuose marsrutuose parduoty biliety

buvo jsigyti be nuolaidos.

Kiekvieng savaitgalio naktj naktiniai autobusai vaziuoja penkiais marsrutais. | gatves iSvaziuoja 12
dviaSiy autobusy, kurie nuvaziuoja 831,5 km. Jy tinklas sudarytas taip, jog miesto centre ilgiau
uzsibuve vilnie€iai ir sostinés sveliai galéty saugiai grjzti | namus, esancius tankiausiai
apgyvendintuose ir nuo centro netoli nutolusiuose rajonuose. Tvarkarasciai suderinti taip, kad visus
rajonus bty galima pasiekti vos vienu persédimu i$ vienos transporto priemonés | kitg Vinco

Kudirkos aikstés ar Zaliojo tilto stotelése.

Nuo 2016 m. gruodzio 1 d. naktiniy marSruty tinklg papildé 88N naktinis marSrutas. 88—ojo marsruto
,0ro uostas—Stotis—Senamiestis—Nepriklausomybés a.“ autobusai vaZiuoja visg parg, septynias
dienas per savaite. MarSrute dirba 2 autobusai, kurie per naktj nuvaziuoja 171,6 km. MarSrutas

pritaikytas prie naktiniy Iéktuvy skrydZiy.

2016 m. naktiniais autobusais vaziavo 69,8 tukst. keleiviy (zr. 12 pav.).

10000 Keleiviy skaicius naktiniuose

g *

3 8000 autobusuose 7788

< 6194 6145 @166 6319 - coos 041

2 6000 5093 5268 m o m B B m = B

© 4220 4502

=

5 4000

S

B 2000

©

o
O _— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_—
caus® \lasa(\s ‘\ko\'as a\a(\d\s oOVE° b-\(ie\\s _\‘\69"3;\)9‘5\0\‘5 Ngée'\\s ‘spa\\s \ap\q'\\\s g‘\,\od\‘s‘

o . o Ay .9 . ) . \\ . .
g0N\O e AP oO\O A w oON© IV OO ®o\® APV AO\O w oO\© w

*UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” duomenys (pagal parduoty biliety skaiciy).
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12 pav. Keleiviy skaicius naktiniuose autobusuose, vnt., 2016 m. (nejtraukus naujo — 88N autobusy

marsruto)

Naktiniy autobusy vieSinimo kampanijai buvo sukurta iSskirtinio grafinio dizaino reklama: visi
marsrutai ir 1 Eur kainos komunikacija buvo pateikiama tarsi kelioniy agenttry pasitlymai, taip
paverc€iant kelione namo nauju nuotykiu, o Vilniaus miesto rajonai buvo vaizduojami pasitelkiant
komiksy stiliy. Tradicine lauko ir spaudos reklamos kampanijg papildé atviruky platinimas
tiksliniuose rajonuose, studenty bendrabudiuose. 2015 m. vykusios kampanijos laikotarpiu (rugpjatis
— rugséjis) naktiniy autobusy biliety pardavimo kiekis iSaugo 125 proc. Todél 2016 m. vykusio
konkurso ,Password 2016“ metu naktiniy autobusy kampanija buvo pripazinta Efektyviausia vie$ojo

sektoriaus kampanija.

VieSojo transporto tyrimai, apklausos

Siekiant jvertinti esamg bendrg vieSojo transporto poreikj Vilniaus mieste, identifikuoti naudojimosi
vieSuoju transportu jprocius ir pokyCius paros laikotarpyje, iSsiaiskinti, kurie Vilniaus gyvenamieji
rajonai pasizymi didZiausiais keleiviy srautais, jvardinti paklausiausias vie$ojo transporto stoteles ir
jvertinti kelioniy pasiskirstymg tarp skirtingy vieSojo transporto rasiy bei jy marsruty, reguliariai

(pagal poreikj) atliekami atskiry marsruty keleiviy srauty tyrimai.

Nuo 2016 m. sausio mén. pradéta tiksli nepunktualiy ir nutraukty reisy analizé. Duomenys analizei
renkami kiekvieng dieng. Nustatyta, jog 2016 m. 13 proc. visy suplanuoty reisy nebuvo punktualls:
16 proc. greityjy autobusy reisy nejvyko laiku, tarp pagrindiniy ir privezamy marsruty autobusy ir
troleibusy — 12 proc. nepunktualiy, o laiku nejvykdyta tik 6 proc. visy naktiniy autobusy reisy.
Pagrindiné nepunktualiy reisy prieZastis yra nenumatytos ir negalimos prognozuoti aplinkybés —
eismo jvykiai, dél transporto priemoniy gedimy nepravaZiuojamos eismo juostos gatvése, oro
salygos, apsunkinancios transporto eismg mieste, transporto spustys. Darbo dienomis pusé (50
proc.) visy nepunktualiy reisy jvyksta per 4 rytinio ir vakarinio piko valandas: ryte (7-9 val.) — 20

proc., vakare (16—18 val.) — 30 proc. reisy.

2016 m. pradéta Vilniaus miesto marsrutinio tinklo ir jo efektyvumo analizé — atrinkti kriterijai, kuriais
remiantis galima tiksliausiai jvertinti marSruty efektyvuma, jvertinti, ar esamas vieSojo transporto
marsruty tinklas atitinka paklausa, jvertinti, ar esamas vieSojo transporto priemoniy parkas yra
naudojamas optimaliai. Parengus pagal atrinktus kriterijus analize, identifikuota 20 maziausiai
efektyviy marsruty. Remiantis turimais duomenimis, jau yra atlikti (pakeistos marsruty trasos,
tvarkarasc¢iy korekcijos, transporto priemoniy talpos keitimas) ir pasillyti pokycCiai efektyviai
iSnaudoti transporto priemoniy skaiciy ir ridg.. Taip pat pateiktas keleiviy skai€iaus, ridos ir nuostoliy

kompensavimo poreikio pokytis prie$ ir po marsruto pakeitimo. Si analizé tesiama ir 2017 m.
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2016 m. lapkriCio mén. atlikta reprezentatyvi apklausa, kuria siekta nustatyti, kaip vilniec€iai vertina
sostinés viesgjj transportg jvairiais kokybiniais kriterijais. Vilnie€iy buvo prasoma jvertinti Svaros,

punktualumo, komforto rodiklius, taip pat — ir bendrg vieSojo transporto kokybe.

VieSojo transporto kokybé vertinama 7,44 balo i 10 galimy, atskleidZia apklausos duomenys.
PrascCiausiai atsiliepta apie temperatirg transporto priemonés salone ir kelionés patogumg — Siems
veiksniams atitinkamai skirta vidutiniSkai 6,02 ir 6,4 balo. Tokie jvertinimai tik parodo, kad transporto
priemoniy atnaujinimas Vilniaus vieSojo transporto sistemoje yra neabejotinai svarbiausias
uzdavinys visam Vilniaus miestui. Kas treCias apklaustas vilnietis atsaké, jog bdtent naujos
transporto priemonés pagerinty vieSojo transporto bukle Vilniuje. Tuo tarpu kas penktam

apklaustajam svarbiausia, kad autobusai ir troleibusai vaziuoty dazniau, arba baty didesnés talpos.

Apklausos respondentai teigiamai jvertino vieSojo transporto greitj kity transporto priemoniy atzvilgiu
— jis vertinamas 8,04 balo. Palankiai atsiliepta ir apie tvarkaras¢iy pateikimg bei kelionés biliety
jsigijimg — sulaukta 8,58 ir 8,8 balo vertinimy. Palankiai apie vie$ajj transportg atsiliepia vyresnio
amziaus gyventojai, gaunantys mazZesnes nei vidutines pajamas, kai prasCiau apie jj dazniausiai
pasisako vidutinio amziaus vilnie€iai, uzdirbantys didesnes uz vidutines pajamas. VieSojo transporto
keleiviy apklausa atlikta 2016 m. spalio mén. Apklausoje dalyvavo 1500 respondenty, reguliariai
besinaudojanciy Vilniaus miesto vieSuoju transportu. Apklausti ne jaunesni kaip 16 m. amZiaus
vilnieCiai. Atsizvelgiant j atliktos apklausos rezultatus planuojama dalyje autobusy ir troleibusy
marsruty sustiprinti keleiviy srauty stebéjima, taip pat bus perzilrimi ir vieSojo transporto eismo

tvarkarasciai. Tikimasi, kad Sie pokyciai pagerins vie$ojo transporto daznumo vertinimag.

2016 m. pradétas vykdyti individualaus transporto bei vieSojo transporto kelionés trukmés tyrimas.
Tyrimo tikslas — palyginti kelionés trukmés nuo tasko A iki B skirtumg tarp automobilio ir vieSojo
transporto. Nustatyta, jog didZiausias vie$ojo transporto pranaSumas prie$ lengvajj automobilj piko

metu jauCiamas ten, kur jrengtos specialiosios eismo — A juostos.

2016 m. pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su UAB ,Tele2 dél pilotinio projekto, kurio metu,
pasitelkiant mobiliojo rySio operatoriaus pateiktus duomenis, baty stebimi Vilniaus miesto gyventojy
srautai. Projekto tikslai: stebéti ir analizuoti vilnie€iy keliavimo jproCius ir tendencijas, nustatyti
skirtingy miesto gatviy ir jy atskiry atkarpy apkrovimg bei srauty priklausomybe nuo paros laiko,
savaités dienos ar mety ménesio. Taip pat siekiama jvertinti, kaip srautai persiskirsto atlikus eismo
organizavimo pakeitimus, jvykus dideliems eismo jvykiams ar ekstremaliai pasikeitus oro sglygoms,
sudaryti transportiniy rysiy matricg, pagal istorinius duomenis ir tendencijas atlikti ateities

prognozes.

Galiausiai, patys keleiviai aktyviai ir tiesiogiai dirba su |monés analitikais. Kiekvieng dieng,

pasitelkiant mobiligjg programéle m.Ticket paliekami komentarai apie kelionés komfortg, transporto
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priemonés S$Svarg, vairuotojo elgesj ir pan., ir kiekvienas komentaras yra kaupiamas bei

analizuojamas.

Praéjusiais metais vykdytos ir kitos specialios apklausos, kuriy metu yra apklausiamos tikslinés

keleiviy grupés. Organizuoti Sie tyrimai:

o

PC .Nordika“ ir oro uosto teritorijoje dirbanciy darbuotojy apklausa, siekiant nustatyti
darbuotojy keliavimo jproCius. Atsizvelgiant j darbuotojy prasymus atliktos 1-ojo Stotis—
Vikingy g.—Oro uostas ir 2—ojo Stotis—Liepkalnio—Vikingy g.—Oro uostas autobusy marsruty
trasy ir tvarkarasciy korekcijos;

UAB ,Arginta“ darbuotojy apklausa, siekiant nustatyti darbuotojy keliavimo jprocius. Pagal
gautus apklausos rezultatus atliktos 87—o0jo Ateities g.—Moléty pl.—Riesé—Bendoréliai—
Seskiné autobusy marsruto tvarkara$éiy korekcijos;

,Kiss and Ride* sistemos aiksteliy apklausa, siekiant nustatyti tokiy specialiy jlaipinimo—
iSlaipinimo viety poreikj Vilniaus mieste. Planuojama, kad pirmosios specializuotos sustojimo
vietos atsiras 2017 m. pirmoje puséje;

Apklausa dél keleiviy jlaipinimo tvarkos pakeitimy. 2016 m. pavasarj buvo apklausti keleiviai
dél jlaipinimo per priekines duris tvarkos gragzinimo. DidZioji dalis apklaustyjy tokiai tvarkai

nepritarée.

Keleiviy kontrolé

2016 m.* buvo surasyta daugiau nei 65 tikst. administracinés teisés pazeidimo protokoly, i$ kuriy

surasyty nutarimy dalis buvo apie 49 proc. visy pazeidimy skaiciaus. Atliekant vieSojo transporto

keleiviy patikrinimus, buvo nustatyta, kad pazeidéjy dalis bendrame keleiviy sraute sudaré 1,3 proc.

keleiviy (zr. 13 pav.). Siuo metu keleiviy kontrolés skyriuje dirba 56 kontrolieriai, suskirstyti j 15

mobiliy darbo komanduy.
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13 pav. Surasyty administraciniy teisés pazeidimy protokoly skaigius 2015-2016" m.,
vnt.
2016 m. suma uz suraSytus administraciniy teisés pazeidimy protokolus sieké daugiau nei 782
tikst. Eur. (Zr. 14 pav.). GeranoriSskai apmokamy paZeidimy dalis sudaro 59 proc., arba 4 proc.
daugiau nei 2015 m., visy surasyty administraciniy teisés pazeidimy protokoly. Likusios dalies laiku
neapmokéty pazeidimy tolimesnj administravimg vykdo Valstybiné mokesciy inspekcija. IS viso per
2016 m., uZ baudas surinkta daugiau nei 459 tukst. Eur., o visos surinktos |éSos patenka j Vilniaus

miesto savivaldybés biudzZeta.
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14 pav. Surasyty ir apmokéty administraciniy teisés pazeidimy protokoly vertés 2015-2016

m., Eur.

Vertinant 2016 m. surasyty administraciniy teisés pazeidimy protokoly skaiciaus kitimo dinamika,
pastebima, kad vasaros laikotarpiu pazeidéjy skaiCius sumazéja — tuo metu ir vieSojo transporto
keleiviy skaiCius kur kas mazesnis (zZr. 15 pav.). Mety pradzioje uzfiksuotg sumazéjusj iSrasyty
administraciniy teisés pazeidimy protokoly skaiCiy Iémé baudy valdymo ir iSraSymo sistemos

pakeitimai.

2016 m. pradzioje buvo pereinama prie naujos administraciniy teisés pazeidimy registro sistemos, su kuria
dirbti buvo apmokomi kontrolieriai. Be to, vyko naujos protokoly registro sistemos naudojimo bandymai, todél
ir uzfiksuotas iSrasyty administraciniy teisés pazeidimy protokoly skai¢iaus sumazéjimas.
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15 pav. 2015-2016 m. uzfiksuoty pazeidéjy skaicius, vnt.

2016 m. vasarg, remiantis keleiviy kontrolés darbuotojy surinktais duomenimis, buvo atliktas
tyrimas. Tyrimo rezultaty pagrindu identifikuotos problematiSkiausios stotelés bei marSrutai, kuriais
dazZniausiai naudojasi asocialls asmenys. Remiantis gautais rezultatais, tokiems marSrutams
skiriamas didesnis keleiviy kontrolés démesys. Per praéjusiy mety $eSis ménesius administracinén

atsakomybén patraukti 8662 asocialis asmenys (Zr. 16 pav.).
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16 pav. 2016 m. liepos—gruodzio meén. asocialiems asmenims surasyti administraciniy teisés

pazeidimy protokolai, vnt.
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2016 m. pabaigoje keleiviy ir parkavimo kontrolés darbuotojai pradéjo naudoti mobilias vaizdo
kameras. Netrukus buvo pastebéta jy teikiama nauda — keleiviy ir parkavimo kontrolés darbuotojai
jauciasi saugesni, tuo tarpu uztikrindami ir keleiviy bei automobiliy vairuotojy saugumag. Kamery
uzfiksuota vaizdo medZziaga suteikia galimybe objektyviai jvertinti kilusias konfliktines situacijas,
darbuotojy darbo metodus. Pasinaudojus Sia video medziaga, galima gerinti keleiviy ir automobiliy
vairuotojy aptarnavimo kokybe. Jvertinus kamery teikiamg naudg pastebéta, kad konfliktiniy situacijy

iSvengti pavyksta kur kas dazniau, o skundy nagrinéjimas tapo efektyvesnis.

17 pav. Keleiviy kontrolierius su kamera.

VieSojo transporto keleiviy kontrolés darbuotojai taip pat aktyviai jsitraukia ir j jvairias socialines
akcijas, kurios dziugina Vilniaus gyventojus ir svecius. Per didziuosius $alcius, 2016 m. sausio mén.
arbata ir saldainiais pavaiSinta apie 7 tukst. keleiviy. Ty paciy mety pavasarj vieSojo transporto
keleivés pradziugintos tulpiy Ziedais. Tuo tarpu siekiant uztikrinti keleiviy saugumg tamsiuoju paros
metu, vélyva rudenj buvo isdalinta apie 5 tikst. atSvaity. Galiausiai, 2016 m. gruodj Vilniaus miesto

vieSojo transporto keleiviams buvo iSdalinta keli tikstanciai kalédiniy atviruky.
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18 pav. |spudziai i$ arbatos dalinimo akcijos 2016 m.

Bendravimas su klientais, vieSojo transporto keleiviy, vairuotojy informavimas

Liepos 21 d. Vilniaus geleZinkelio stotyje duris atvéré naujas Jmonés Klienty aptarnavimo centras.
Abiejuose klienty aptarnavimo centruose per metus apsilanké beveik 90 tikst. klienty (Zr. 19 pav.).
30 proc. visy geleZinkelio stotyje esanfiame centre apsilankiusiy klienty kreipési dél e. bilieto, o 11
proc. — dél vieSojo transporto marsruty ir tvarkarasciy. Tuo tarpu Gedimino pr. esanCiame centre 68
proc. visy apsilankiusiy klienty kreipési dél e. bilieto ir tik 3 proc. — dél vieSojo transporto marsruty ir

tvarkarasciy. Bendra visy Klienty aptarnavimo centry apyvarta 2016 m. sieké 760 tiks. Eur.

T

G
@ Gedimino pr. oA Emmm) PN

arta 760.129 Eur
Aptarnauta 90 tiikst. klienty
I$spresta 7,5 takst. VK problemy
I¥duota 7,8 tiikst. leidimy L2 miesto syeciai

Surinkta 4 takst. rinkliavy = W5

—Geleiinkelio g. 16_ (

Biliety pardavimai, vnt.

gerbiami senjorai
i
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19 pav. Jmonés Klienty aptarnavimo centry veiklos statistika, 2016 m.

Turimais duomenimis, gelezinkelio stotyje esanciame Klienty aptarnavimo centre (Zr. 20 pav.) kas
meénes;j vidutiniSkai apsilanko apie 2000 klienty, tarp kuriy — beveik kas tre€ias (30 proc.) peréjo i$
Gedimino pr. 9A jsikdrusio Klienty aptarnavimo centro. Kas antras (50 proc.) naujausiame Klienty
aptarnavimo centre apsilankes vilnietis ir miesto svecias | centro specialistus daZniausiai kreipési
dél informacijos apie vieSojo transporto darbg, praSydamas konsultacijy dél automobiliy stovéjimo ir

ieSkodamas rtpimy problemy sprendimy.

20 pav. Vilniaus gelezinkelio stotyje esantis Jmonés Klienty aptarnavimo centras.

Jmonés bendruoju el. pastu per metus gauta 6,5 tikst. elektroniniy laiSky. Pusé (49 proc.) visy
uzklausy pateikta dél e. bilieto, 22 proc. — su jmonés veiklos vykdymu susije klausimai (informaciniai
laiSkai, jvairaus pobidzio dokumentai ir pan.), 15 proc. — dél mobilios programélés m. Ticket. Like
17 proc. uzklausy susije su klausimais dél vieSojo transporto kontrolés, vieSojo transporto marsruty

ir tvarkarasciy, transporto priemoniy ir vairuotojy.

2016 m. atsakyta j daugiau nei 25 tukst. uzklausy telefonu, i$ jy 77 proc. atsaké skambuciy centro
specialistai, o likusius 23 proc. — Jmonés klienty aptarnavimo ir kiti specialistai. Tai — daugiau nei

1400 valandy konsultacijy ir informacijos pateikimo. Vidutiné vieno pokalbio trukmé — 3 min.

46 proc. visy uzklausy telefonu buvo dél mokamo automobiliy stovéjimo (Zr. 21 pav.), kas treCia (36

proc.) — dél vieSojo transporto biliety (Zr. 32 pav.).
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21 pav. Skambuciy centro atsakyty skambuciy turinio struktira 2016 m., proc.

Jmonés Eismo valdymo centro specialistai iSnagrinéjo ir atsaké j 57 eismo dalyviy (vairuotojy,
pésciyjy) uzklausas. Taip pat uZregistruoti ir perduoti 37 praneSimai apie gedimus V| ,Vilniaus

regiono keliai* eksploatuojamose sankryZose Moléty pl.

Per 2016 m. Jmonés specialistai i$ viso atsaké j 6500 elektroniniy laisky (zr. 22 pav.), pusé kuriy (49
proc.) — dél elektroninio bilieto veikimo. Gerokai mazesne atsakymy dalj sudaré laiSkai dél
mobiliosios programélés m.Ticket veikimo (12 proc.), vieSojo transporto priemoniy tvarkos, vélavimy
ir vairuotojy elgesio (7 proc.), o taip pat — dél vieSojo transporto keleiviy kontrolés bei vieSojo

transporto marsruty ir tvarkaras&iy — po 5 proc.

36



kiti klausimai
22%

N

e. bilietas
VT priemonés ir vairuotojai 49%

7%

marsrutai ir tvarkarasciai
5%

m. Ticket
12%

keleiviy kontrolé
5%

22 pav. |monés specialisty atsakyty elektroniniy laiSky struktdra.

Siekiant uztikrinti tik pacig geriausig klienty patirtj ir didinti Jmonés teikiamy paslaugy zinomumag
iSlaikomas Jmonés jvaizdzZio vientisumas, pasitelkiant atpazjstamus grafinio dizaino elementus.
Klientai skatinami atpazinti Jmone pagal jos teikiamas paslaugas — apsilankyti Vilniaus geleZinkelio
stotyje jsikirusiame Jmonés Klienty aptarnavimo centre klientai kvieCiami aiSkiomis nuorodomis (Zr.

23 pav.), atkreipiant démesj j jiems svarbias paslaugas.

23 pav. Nuoroda j Vilniaus gelezinkelio stotyje esantj Jmonés Klienty aptarnavimo centra.
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Tiek vieSojo transporto keleiviai, tiek ir vairuotojai bei kiti Vilniaus miesto gyventojai ir sveciai per
2016 m. apie jiems svarbius poky€ius buvo informuojami pasitelkiant jvairius kanalus. 2016 m.
aktualig informacijg pradéta transliuoti per vieSajame transporte esancius ekranus, kuriy yra 240

vnt. IS viso per metus iSleista 12 skirtingy jrasy (Zr. 24 pav.).

Gerbiamieji keleiviai, saugokite save -
nestovekite per arti saligatvio krasto!

24 pav. Vaizdo jrasas apie keleiviy saugumg viesojo transporto stotelése.

Nuo 2016 m. kovo mén. vieSojo transporto stotelése atsirado QR kodai (Zr. 25 pav.), kuriuos
nuskaiCius iSmaniuoju telefonu galima pasitikrinti vieSojo transporto atvykimg | esamg stotele
tikruoju laiku. 18 viso QR kodai yra 1300 vieSojo transporto stoteliy. Svieslenté telefone pasiekiama

ir per m.stops.It mobiligjg svetaine.
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25 pav. QR kodo mar8ruty tvarkarastyje vizualizacija.
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2016 m. Jmoné sustiprino tiesioginj bendravimg su klientais, pasitelkiant socialinius tinklus. Per
praéjusius metus Jmoné i$ viso paskelbé daugiau nei 500 skirtingy jrasy (Zr. 26 pav.), temomis apie
vieSojo transporto, eismo pokycius, parkavimo, dviragiy infrastruktliros gerinimo naujienas. Visais
jraSais pasiekta beveik 179 tlkst. Zmoniy. Jmonés paskyra iSnaudota ir edukaciniais tikslais,
SvieCiant keleivius apie kultlringg elgesj vieSajame transporte, skatinant alternatyvius kelioniy
bldus. 2016 m. pabaigos duomenimis, Jmonés ,Facebook” paskyros sekéjy skaiCius sieké 4452,

arba 76,53 proc. daugiau nei 2015 m. pabaigoje.

Zony uzimtumas

PAPILDOMI MARSRUTAI SVENCIYU DIENOMIS! S siees

26 pav. |monés ,Facebook” paskyroje naudota vizualiné informacija.

2016 m. glaudziai bendradarbiauta ir su Ziniasklaidos atstovais. Per visus metus iSplatinta daugiau
nei 120 pranesimy zZiniasklaidai (zr. 27 pav.) apie vieSojo transporto pakeitimus, eismo valdyma,
Sviesofory programy pokycius, o taip pat — apie poky€ius parkavimo politikoje, su dviraciy eismu

susijusias naujienas.

Taip pat suderinta daugiau nei 70 interviu su jvairiais Jmonés specialistais, surengta ir sudalyvauta 4
konferencijose ir nacionalinio masto renginiuose, atsakyta j daugiau nei 100 Zurnalisty uzklausuy.

Visos Sios priemonés uztikrino placig informacijos apie Jmonés jgyvendinamas veiklas sklaidg.

eravesis [ 7

KONFERENCIJOS 4
RENGINIAI -

27 pav. VieSosios informacijos sklaida, 2016 m.
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Veiklos planai ir prognozés

Jmoné kryptingai ir nuosekliai siekia teikti tik kokybiSkas, tarptautinius standartus atitinkancias
vieSojo transporto paslaugas, skatinant gyventojus ir miesto svecCius dazniau naudotis keleiviniu

transportu.

Remiantis aiskiu ir konkre€iu |monés vieSojo transporto plétros planu, kartu su Vilniaus miesto
savivaldybe ir vezZéjais numatoma siekti uzsibrézty tiksly ir gerinti vieSojo transporto paslaugos

kokybe. 2017 m. planuojama jgyvendinti Siuos vieSojo transporto uzdavinius:

o VieSojo transporto parko atnaujinimas. Planuojama, kad 2017 m. pagrindinis Vilniaus
miesto vezéjas — UAB ,Vilniaus vieSasis transportas® — jsigys 150 naujy autobusy. Tikimasi,
kad Siais metais j sostinés gatves iSvaziuos ir beveik 100 naujy autobusy, kuriuos pristatys
vezéjy parinkimo konkurso nugalétojas. Taip pat VMS per ateinancius dvejus metus i§ ES
struktdriniy fondy €Sy ketina jsigyti ir apie 40 naujy troleibusy;

o Prioriteto vieSajam transportui suteikimas miesto gatvése. |vertinus tik vieSajam
transportui skirty eismo juosty jrengimo poreikj, planuojamas A juosty jrengimas pagal
nustatytg prioritetine eile.

o Stoteliy infrastruktiros gerinimas. 2017 m. Il ketv. planuojama paskelbti konkursg naujy
paviljony ir suoliuky jrengimui, esamy ir naujy priezilrai. Planuojama jrengti naujus
paviljonus (47 vnt.), suolus (22 vnt.), suremontuoti esamus (paviljony — 14 vnt. suoly — 31
vnt.), naujas vieSojo transporto Svieslentes (20 vnt.) stotelése. 2017 m. Il ketv. planuojama
jrengti 20 vnt. stoteliy su papildomomis apsaugos priemonémis (apsauginiai stulpeliai,
apsauginiy atitvary sistemos, specialus Zenklinimas (geltona linija), informuojantis keleivius,
kur stovéti laukiant autobuso stoteléje ir pan.);

o VieSojo transporto eismo valdymo gerinimas. 2017 m. IV ketv. Numatomas vie$ojo
transporto eismo valdymo dispecerinés sukirimas, vykdyti nuolatinés vezéjy kontrolés
funkcijas;

o Internetinio tinklalapio www.vilniustransport.It atnaujinimas: internetinis tinklalapis bus
atnaujintas iki 2017 m. pabaigos. Tinklalapio dizainas bus visapusiskai atnaujintas, iSpléstos
funkcionalumos galimybés. Taip pat bus uZtikrintas tinkamas vieningos savitarnos svetainés
veikimas, palaikoma moderni vieSojo transporto marsruty paieska;

o Elektroninio bilieto sistemos projektavimas: per 2017 m. bus siekiama sukurti naujag,
patogesne ir lankstesne elektroninio bilieto sistemg. Tikimasi, kad jai sékmingai startavus,

kelionés vieSuoju transportu iSpopuliarés;
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Galimi

m.Transport sistemos atnaujinimas: 2017 m. bus atnaujinamos mobiliosios programélés
m.Parking ir m.Ticket: bus jdiegtos naujos atsiskaitymo uZ paslaugas galimybés,
programélés taps patogesnés naudoti;

Naujy vezéjy jtraukimas j vieningg viesojo transporto sistema: per 2017 m. ketinama
pasiruosti ir jgyvendinti naujy vezéjy jtraukimo j Vilniaus miesto vieSojo transporto sistemg
darbus. Jie apims elektroninio bilieto jrangos montavimg, naujy autobusy dizaino kdrimag,
vezéjy kontrolés palaikyma;

Nejgaliyjy informavimo gerinimas: 2017 m. bus jsigyta ir transporto priemonése jdiegta
speciali jranga, negalig turintiems keleiviams praneSanti apie atvykstantj vie$gjj transportg;
Viesojo transporto Svieslenéiy plétra: 2017 m. planuojama jsigyti ir jrengti bent 20 vnt.
naujy Svieslenciy viesojo transporto stotelése;

Duomeny atvérimas Vilniaus gyventojams: 2017 m. bus tesiami duomeny, Kkuriuos
administruoja Jmoné ir kuriuos galima atverti, atvérimo visuomenei darbai;

Palaikoma iSmani integracija: |moné tes bendradarbiavimg su ,Trafi“, ,Waze“, ,Google",
mobiliojo rySio operatoriais, siekiant uztikrinti tinkamg turimy duomeny integracija;
Dokumenty valdymo sistemos diegimas: per 2017 m. Jmonéje planuojama jdiegti
dokumenty valdymo sistema, pasitelkiant kurig siekiama optimizuoti dokumentacijos ir
projekty valdymo procesus, padidinti atliekamy darby efektyvuma;

Aplinkos gerinimas: 2017 m. bus jgyvendinami darby optimizavimo procesai,
supaprastinama veikla, gerinamos darbo sglygos, stabilizuojama Jmonés turimy sistemy
veikla;

Kiti projektai: kartu su VMS Miesto Ukio ir transporto departamentu jrengti ,Kiss and Ride“
sustojimo vietas Salia 16 ugdymo |staigy. Skatinant naudotis vieSuoju transportu bei
sumazinti individualaus transporto srautus centrinéje miesto dalyje 2017 m. vasarg ketinama
jrengti 3 pilotines ,Park and Ride“ aikSteles. Taip pat bus tesiamas darbas tarptautiniuose
projektuose (InnovaSUMP, CYCLEWALK Mode — red. past.) ir dalyvavimas tarptautiniy
organizacijy (EMTA — red. past.) veikloje.

rizikos veiksniai plany jgyvendinimui
Konkursy eigos vilkinimas, apskundimas;
Veiklos priklausomybé nuo politiniy sprendimuy;

Neuztikrinamas batinasis valdomy sistemy finansavimas i$ Vilniaus miesto biudzeto.
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VIETINES RINKLIAVOS IR AUTOMOBILIY STOVEJIMO AIKSTELIY
ADMINISTRAVIMAS

Vietiné rinkliava

Vietiné rinkliava uz naudojimgsi mokamomis automobiliy stovéjimo vietomis 2016 m. buvo renkama
8768 bendro naudojimo automobiliy stovéjimo vietose ir, pagal sudarytas sutartis su juridiniais
asmenimis, 876 rezervuotose automobiliy stovéjimo vietose. Remiantis LR Rinkliavy jstatyme
numatytomis iSlygomis valstybinéms institucijoms ir jstaigoms, taip pat — ir VMS tarybos sprendimu
nustatytomis rinkliavos lengvatomis ambasadoms ir konsulatams, prie Siy jstaigy netaikant
rinkliavos buvo naudojamasi 757 rezervuotomis automobiliy stovéjimo vietomis. IS viso gatvése ir
bendro naudojimo aikstelése |moné 2016 m. administravo 10401 stovéjimo vietg. 2016 m. naujai
apmokestintos 1317 automobiliy stovéjimo viety Naugarduko, Smolensko, Statybininky, BirZelio 23—
iosios, T. Sevéenkos, Zvejq, Mindaugo, Kauno, Raugyklos, Palangos, A. Vivulskio, Vytenio, éaltiniq,
Krokuvos, Muitinés g. Kaip keitési mokamy bendro naudojimo automobiliy stovéjimo viety skai€ius

nuo 2013 m. iki 2016 m. pavaizduota 28 pav.:
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28 pav. Mokamy bendro naudojimo automobiliy stovéjimo viety skai€ius 2013-2016 m., vnt.

Vietinés rinkliavos rinkimo budai ir surinkimo rezultatai

Optimizuojant Jmonés veiklg ir siekiant uzsibrézto tikslo — kelti teikiamy parkavimo paslaugy kokybe,
pasillant patogiy mokéjimo uz automobiliy statymg bildy buvo papildytas elektroniniy prekybos
paslaugy teikimo sgrasas — elektroniniu bldu pradéta iSduoti elektroninius gyventojy parkavimo
leidimus. lki Siol norint gauti leidimg automobiliui statyti, praSyma uzpildyti biddavo galima tik
apsilankius Jmonés klienty aptarnavimo centruose, turéti deklaruotg gyvenamajg vieta patvirtinantj
dokumentg, automobilio registracijos liudijimg bei vairuotojo pazyméjimg. Nuo Siol uztenka uzpildyti
pradymg www.parking.It sistemoje. Gyventojas identifikuojamas per Centrinj elektroniniy paslaugy
portalg ,Elektroniniai valdzios vartai — automatiSkai nustatoma jo deklaruota gyvenamoji vieta (

pagal V| ,Registry centras® duomenis — red. past.) ir teisé vairuoti (pagal V] ,Regitra“ duomenis —
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red. past.), pareiSkéjas jveda savo kontaktinius duomenis, automobilio valstybinj numerj ir pateikia
pradymg leidimui gauti. Patikrinus gautus duomenis, jeigu prasantysis atitinka visus reikalavimus,
pradymas patvirtinamas ir iSsiun¢iama elektroninés bankininkystés nuoroda rinkliavos apmokéjimui.
Gauti leidimg gyventojui vidutiniSkai uztrukdavo iki deSimties minuciy, nejskaiciuojant kelionés laiko
iki artimiausio klienty aptarnavimo centro ir reikalingy dokumenty surinkimo. Todél tikimasi, kad
elektroniniy leidimy iSdavimas sutrumpés iki 5 minuciy.

Gerinant vairuotojy informavimag prie visose rinkliavos zonose esanciy kelio Zenkly buvo jrengtos
informacinés lentelés, nurodancios rinkliavos zong. Taip pat buvo pleCiamas ir informaciniy
mobiliosios programélés m.Parking stendy jrengimas. Patogesniu atsiskaitymo bddu — per
m.Parking sistemg — buvo surinkta daugiau pajamy nei grynaisiais pinigais j biliety automatus (Zr.
29 pav.).
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40%
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B Automatais ™ Mobiliaisiais telefonais

29 pav. Rinkliavos pajamy pasiskirstymas pagal mokéjimo btadus 2010-2016 m., proc.

Vertinant rinkliavos surinkimg mobiliaisiais jrenginiais per 2016 m. pastebéta, kad didinant
vairuotojy informavimg gatvése apie galimybe atsiskaityti per m.Parking sistema, rinkliavos
surinkimas mobiliaisiais jrenginiais 2016 m. padidéjo 8 proc., palyginti su 2015 m. Tuo tarpu
vertinant visg vietinés rinkliavos surinkimg pagal atskirus rinkliavos surinkimo badus, vietinés
rinkliavos surinkimas mobiliaisiais jrenginiais nuo 52 proc. 2015 m. iSaugo iki 55 proc. 2016 m. (Zr.
30 pav.) — daugiau nei pusé vietinés rinkliavos uz automobiliy stovéjimg buvo sumokéta per

mobiliuosius jrenginius.
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HVisy zony ménesio rinkliava
30 pav. Vietinés rinkliavos sumokéjimo pasiskirstymas pagal surinkimo badus 2015-2016 m., proc.

VidutiniSkai apie 3 proc. rinkliavos surenkama, jg vairuotojams sumokant per 72 val. nuo pranesSimo
apie nesumokeétg vietine rinkliavg iSraSymo dienos pabaigos, t. y. kai rinkliava sumokama ne i$
karto, o gavus pranesimg apie rinkliavos mokéjimo pazeidima. Sia galimybe pernai pasinaudojo 56
proc. vairuotojy, mokamose stovéjimo vietose pastate savo automobilius, bet iSkart neapmokéje jo
stovéjimo. 10 proc. visos surinktos rinkliavos sudaro rinkliava, sumokama juridiniy asmeny uz

naudojimasi 876 rezervuotomis automobiliy stovéjimo vietomis ir trumpalaikio rezervavimo vietomis.

Jmoné, pasitlydama vairuotojams jvairius rinkliavos mokéjimo bldus, vietinés rinkliavos 2013-2016

m. laikotarpiu surinko uz daugiau nei 25 min. Eur (Zr. 31 pav.):
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31 pav. Vietinés rinkliavos surinkimas 2013-2016 m., min. Eur.
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Vietinés rinkliavos mokejimo tvarkos uztikrinimas

Didéjantiems rinkliavos surinkimo rezultatams jtakos turéjo iSauges vietinés rinkliavos mokéjimo
kontrolés efektyvumas. Kontrolés funkcijas pavesta atlikti keturiolikai Jmonés parkavimo kontrolieriy,
kurie yra nuolat apmokomi ir instruktuojami apie galiojanCias tvarkas. 2016 m. Jmonés parkavimo
kontrolieriai uzfiksavo vir§ 100 tlkst. galimy vietinés rinkliavos mokéjimo tvarkos ir Keliy eismo
taisyklése nustatytos automobiliy statymo tvarkos pazeidimy (zr. 32 pav.). Nors dél Siy priezasciy
kontrolés rezultatai, palyginti su 2015 m. (98 tikst. paZeidimy), ne itin pakito, tai tik jrodo, kad

Jmonei pavyko ir toliau iSlaikyti aukstg kontrolés veiklos efektyvumo lygj.

10850 10947
014198 0867 9862
8173 8695 8595 8863 8910 853420 831 3
[l ‘ ‘ I | ‘ |

Sausis Vasaris Kovas Balandis Geguzé Birzelis Liepa RugpjatisRugséjis Spalis Lapkritis Gruodis

H2015m. ©2016 m.

32 pav. Vietinés rinkliavos mokéjimo tvarkos ir Keliy eismo taisykliy pazeidimy dinamika 2015-2016

m., vnt.

Automobiliy statymas Jmonés eksploatuojamose aikStelése

Jmoné eksploatuoja 262 stovéjimo viety poZemine automobiliy stovéjimo aikStele Gedimino pr. 9A,
112 stovéjimo viety daugiaaukste automobiliy stovéjimo aikstele Tilto g. 14 ir 104 stovéjimo viety
aikstele T. Kosciuskos g. 1A, Vilniuje — i$ viso turimos 478 stovéjimo vietos. 2016 m. i$ stovéjimo

aiksteliy surinkta 704,5 tikst. Eur pajamy, ir tai yra 10,1 proc. daugiau nei 2015 m. (zr. 33 pav.):
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33 pav. Pajamos i$ |monés eksploatuojamy stovéjimo aiksteliy 2013—-2016 m., tikst. Eur.
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2016 m. rugpjucio mén. pozeminéje automobiliy stovéjimo aiksteléje Gedimino pr. ir antZzeminéje
daugiaaukstéje aiksteléje Tilto g. jrengtos elektromobiliy jkrovimo stotelés. Kiekvienoje jy vienu
metu gali krautis po dvi elektrines transporto priemones, ir tai daryti nemokamai — tereikia sumokeéti
uz parkavimo laikg. Stovéjimo aikStelése esanciose jkrovimo stotelése yra jrengta , Type 2“ jungtis —
tai kintamos srovés jkrovos punktas. Naudojant §j standartg galima jkrauti daugelio Europos, JAV ir

Japonijos gamintojy Europos rinkai gaminamus elektromobilius.

Automobiliy stovéjimo aiksteliy paslaugos teikimas

Siekiant teikti privaciy automobiliy stovéjimo aiksteliy turétojams (valdytojams) aiksteliy
administravimo paslaugg 2016 m. gruodzZio 7 d. Tarybos sprendimu Nr. 1-735 patvirtinta
Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos® teikiamos automobiliy stovéjimo aikSteliy
administravimo paslaugos jkainio apskaiCiavimo metodika. Ji nustato S| ,Susisiekimo paslaugos*
teikiamos automobiliy stovéjimo aiksteliy administravimo paslaugos jkainio apskai€iavima,
paslaugos turinj ir jkainio nustatymg paslaugos pirkéjams. Tokiu atveju Jmoné gali konkuruoti rinkos

salygomis su privaciais tokios paslaugos teikéjais, dalyvauti konkursuose.

Automobiliy stovéjimo politikos patvirtinimas

Remiantis uzsienio S$aliy rekomendacijomis ir patirtimi tais atvejais, kai atskirose gatvése ar
teritorijose fiksuojamas didesnis kaip 85 proc. automobiliy stovéjimo viety uzimtumas, turi bati
inicijuojamas vietinés rinkliavos dydziy koregavimas. Si nuostata jtvirtinta ir VMS tarybos 2015 m.
gruodzio 16 d. sprendimu Nr. 1-281, kai ne re€iau kaip kartg per metus atlikti stovéjimo viety
uzimtumo analize. Stovéjimo viety uZimtumo analizé rinkliava apmokestintose vietose buvo

vykdoma 2016 m. balandZio — geguzés meénesiais (Zr. 34 pav.).
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=3 =T 6
Uzimtumas virSija 85 proc. /ﬂ

Uzimtumas nevirsija 85 proc.

34 pav. Vidutinis stovéjimo viety uZimtumas piko metu, 2016 m. balandzio—geguzés mén., proc.

Remiantis tyrimo rezultatais buvo inicijuotas vietinés rinkliavos dydzZiy koregavimas, sitilant pakeisti
dviejy zony tarifus: mélynojoje zonoje vietoj 1,8 Eur uz 1 val. stovéjimg — | 2,5 Eur uz 1 val.
stovéjimg, o raudonojoje zonoje vietoj 0,9 Eur uz 1 val. stovéjimg pakeisti j 1,5 Eur uz 1 val.
stovéjimg. Taip pat sillyta praplésti mélynosios zonos ribas, j zong jtraukiant B. Radvilaités,
Islandijos, Vilniaus, Liejyklos, Totoriy, L.St.—Gucevi€iaus g., S. Daukanto a., Pilies, Sv. Jono,

Dominikony, Benediktiniy, Labdariy gatves.

Rinkliavos zony zyméjimas kelio zenkluose

Atsizvelgiant | vairuotojams kylancCias problemas ir batinybe pagerinti mokéjimo uz automobiliy
stovéjimg salygas 2016 m. buvo baigtos jrengti rinkliavos zong nurodancios lentelés — uzZbaigtas
Zaliosios zonos zyméjimas. Per 2015-2016 m. Sios lentelés jrengtos visose rinkliavos zonose (Zr.
35 pav.). Vairuotojai neretai atsidurdavo kebliose situacijose, kai bldavo neaiSku dél rinkliavos zony
galiojimo ir sumokama uz stovéjimg ne toje rinkliavos zonoje, kurioje stovima. Taip pat bldavo ilgai
ieSkoma rinkliavos zonos informacijos, todél buvo bdtina rasti geresnio klienty informavimo

sprendimg. Informaciniy lenteliy jrengimas buvo suderintas su VMS administracijos Miesto dkio ir
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transporto departamentu ir Vilniaus apskrities Vyriausiojo policijos komisariato Keliy policijos

valdyba.
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35 pav. Atnauijintas rinkliavos zony zymeéjimas kelio Zenkluose.

Vairuotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas

Jmonés uzZsakymu visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy bendrové ,Spinter tyrimai“ 2016 m.
geguzés 25 d. — birzelio 3 d. atliko vairuotojy, mokan iy vietine rinkliavg uz automobiliy stovéjimg
apmokestintose gatvése, tyrimg. Tyrimo tikslas — i$siaiskinti, kaip vairuotojai vertina vietine rinkliava
apmokestintg automobiliy stovéjimg. Tyrimo metu buvo apklausti 1009 respondentai — vairuotojai,

besinaudojantys vietine rinkliava apmokestintomis stovéjimo vietomis.
Tyrimo rezultatai:

o DidZioji dalis (65 proc.) respondenty savo transporto priemone mokamose stovéjimo vietose
stato bent kartg per savaite: 19 proc. — kiekvieng dieng, 17 proc. — kartg per savaite, 29
proc. — kelis kartus per savaite;

o Trecdalis (35 proc.) respondenty automobilj mokamose stovéjimo vietose stato re€iau kaip
kartg per savaite;

o Duis trijy (66 proc.) respondenty automobilio stovejimo vietg dazniau renkasi atsizvelgdami |
atstumg nuo stovéjimo vietos iki kelionés tikslo. 28 proc. apklausty vairuotojy dazZniau
atsizvelgia j rinkliavos dydj, o 24 proc. dazniau pasistato automobilj, rade pirmg pasitaikiusig
vietg. 13 proc. dazniau atsizvelgia j patogy jvaziavimg ar iSvaziavimg i$ aikstelés. 3 proc.
dazniau atsizvelgia j mazg automobiliy srautg;

o Tik kas 6 vairuotojas i$ karto randa laisvg stovéjimo vietg;

o Informacijos apie vietine rinkliavg pateikimas vertinamas pakankamai gerai — vertinimy

vidurkis siekia 8,23 balo 10 baly skaléje;
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o Vietinés rinkliavos kontrolés darbas vertinamas patenkinamai — vertinimy vidurkis siekia 7,34
balo 10 baly skaléje;

o DidZioji dalis (60 proc.) tyrimo dalyviy pritaria, kad mokamas stovéjimas jveda daugiau
tvarkos;

o Bendras vairuotojy pasitenkinimo rodiklis, teikiamomis paslaugomis, yra 78 proc.

Pastebéta ir tai, kad nemazai vairuojanciyjy pritaria tam, kad mokamas stovéjimas jveda daugiau
tvarkos — automobiliai statomi tvarkingiau, yra daugiau laisvy stovéjimo viety. Tam ypac pritaria

vairuotojai, kurie savo transporto priemones dazniausiai palieka mélynojoje rinkliavos zonoje.

Remiantis Sio tyrimo rezultatais taip pat pavyko iSsiaiskinti ir j kg reikia labiau atkreipti démesj, kad
informacija vairuotojams bdty ne tik aiSki, bet ir gerai matoma — dalis apklausty vairuotojy
pazymeéjo, kad kai kuriose vietose kelio zenkly matomumg uzstoja pernelyg sulapoje medziai ar

kitos KliGtys.

Veiklos planai ir prognozés
o Inicijucti socialines, 3SvietéjiSkas akcijas, kurios skatinty vairuotojus keisti vaziavimo
jproCius, skatinant statyti automobilius toliau nuo miesto centro ir renkantis alternatyvius
keliavimo budus. Tikimasi, kad taip transporto srautai j centrine miesto dalj bus labiau

sureguliuoti;

o Atsizvelgiant j gyventojus poreikius, pradéti rinkti rinkliavg vidinéje daugiabu€io namo
teritorijoje (kieme). Laukiamas rezultatas — daugiau laisvos vietos gyventojy automobiliy
statymui, didesné automobiliy statymo tvarka, nes Siuo metu, esant nemokamam
stovéjimui vidinéje teritorijoje, automobilius stato tie vairuotojai, kurie vengia mokéti

rinkliava;
o Siekti, kad realus stovéjimo viety uzimtumas piko metu nevirSyty 85 proc.;

o Atnaujinti automobiliy stovéjimo apmokéjimo sistemas |monés administruojamose
stovéjimo aikStelése T. Kosciuskos g. 1A, Tilto g. 14 ir Gedimino pr. 9A. Laukiamas

rezultatas — galimybé vairuotojams patogiau atsiskaityti uz automobiliy stovéjimg;

o Atnaujinti mobiliyjy atsiskaitymy m.Parking sistema, pasillant daugiau patogiy mokéjimo
galimybiy vairuotojams. Laukiamas rezultatas — galimybé vairuotojams patogiau atsiskaityti

uz automobiliy stoveéjima;

o Atnaujinti mobiliyjy atsiskaitymy m.Parking sistemg, pasitlant galimybe mokéti uz

stovéjimg ir uzdarose automobiliy stovéjimo aikstelése. Laukiamas rezultatas — galimybé
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vairuotojams patogiau atsiskaityti uz automobiliy stovéjima, ne tik rinkliava apmokestintose

vietose;

Atnaujinti mobiliyjy atsiskaitymy m.Parking sistemg, pasitlant daugiau atsiskaitymo badu

pvz., atsiskaitymas banko kortele.

Atlikti apmokestinty stovéjimo viety uzimtumo analize. Tikimasi, kad remiantis analizés
rezultatais, bus sitloma perzilréti dabar taikomus vietinés rinkliavos dydzZius, jeigu

stovéjimo viety uZimtumas piko metu virSys 85 proc. visy stovejimo viety;

Atlikti vairuotojy pasitenkinimo teikiamomis parkavimo paslaugomis apmokestintose
stovéjimo vietose tyrimg. Tikimasi, kad tai suteiks galimybe pagerinti teikiamy paslaugy

kokybe;

Optimizuoti ir gerinti rinkliavos mokéjimo kontrole, pasitelkiant naujausias technologijas. Tai
leisty eliminuoti klaidas, kai fiksuojami pazeidimai, ir paspartinty pazeidimy fiksavimo

proceddras;
Uztikrinti auk3tg kontrolés darbuotojy aptarnavimo lygj, naudojant mobilias vaizdo kameras.

Kartu su VMS administracija dalyvauti elektromobiliy jkrovimo infrastruktGros plétros
projekte, kuris leisty sukurti elektromobiliy krovimo infrastruktlrg Vilniaus vieSosiose

vietose;

Kartu su VMS administracija dalyvauti ,Park and Ride“ sistemos diegime, jrengiant ,Park

and Ride" aiksteles Vilniaus miesto ir priemiescio gyventojams.

Galimi rizikos veiksniai plany jgyvendinimui

@)

O

@)

Veiklos priklausomybé nuo politiniy sprendimuy;

Visuomenés nepasitenkinimas, Ziniasklaidos atstovy neigiamos nuomonés formavimas

visuomenés informavimo priemonése;
Neigiamo iSorés poveikio IT sistemoms galimybé;

MaZas konkurencingumas privaciy aiksteliy administravimui.

Sioms grésméms i$vengti reikalingas platesnis visuomenés $vietimas, nuolatinis parkavimo

politikos tiksly akcentavimas.
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AUTOMATIZUOTA SVIESOFORINIO EISMO REGULIAVIMO IR VALDYMO
SISTEMA

2016 m. Miesto eismo organizavimo departamento Eismo valdymo skyrius organizavo Vilniaus
miesto automatizuotos Sviesofory reguliavimo ir valdymo sistemy bei nesisteminiy Sviesofory
reguliuojamos sankryZos bei péscCiyjy peréjos (216 sankryzy, pajungty j automatizuotg eismo
valdymo sistemg ir 43 sankryZos, nepriklausianCios Siai sistemai), 13 vairuotojy informaciniy

Svieslenciy, 12 greicio ir raudonos Sviesos fiksavimo matuokliy bei 55 vaizdo stebéjimo kameros.
Naujy sankryzy jrengimas, esamy rekonstrukcija

2016 m. Vilniaus mieste jrengta 10 naujy $viesoforais reguliuojamy sankryzy: Saulétekio al. — S.

Raganos g., Zemaités g. 16, S. Neries g. 14, Ateities g. 4, Konstitucijos pr. (ties ,Quadrum® verslo

g., Pavilnioniy g. (ties Vakariniu aplinkkeliu).

Rekonstruotos 7 Sviesoforais reguliuojamos sankryzos: Ukmergés g. — FabijoniSkiy g., Savanoriy g.

— S. Konarskio g., Dariaus ir Giréno g. — Saltkalviy g. — Kapsy g., Kauno g. — Smolensko g., Dariaus

Taip pat jrengti 4 nauji greicio kontrolés prietaisai ir 13 naujy vaizdo stebéjimo kamery.

Per 2016 m. Vilniaus miesto automatizuotos Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemy bei
Sviesofory posty priezitros paslaugy atlikta uz 724 677,35 Eur (be PVM), arba 2,3 proc. maZiau nei
2015 m. (Zr. 6 lentele).

Sausis 11595,27 50313,32
Vasaris 11541,83 50083,75
Kovas 11356,47 49346,28
Balandis 11315,25 49179,20
Geguzeé 11336,30 49263,20
Birzelis 11348,54 49551,55
Liepa 11313,93 49175,74
Rugpjutis 11011,35 48134,23
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Rugséjis 10917,76 47598,10

Spalis 11040,53 48057,16
Lapkritis 11143,25 50471,50
Gruodis 11135,79 48447,05

VISO, Eur (be PVM) 135056,27 589621,08
SUMA, Eur (be PVM) 724677,35 EUR

6 lentelé. Eismo valdymo sistemos priezilros paslaugy kastai 2016 m., Eur.

Per 2016 m. i§ viso uzregistruoti 1724 Vilniaus miesto automatizuotos Sviesofory reguliavimo ir
valdymo sistemy veikimo sutrikimai, ir jy buvo 7,4 proc. maziau nei 2015 m. (Zr. 36 pav.) MaZiau
sistemos sutrikimy uzfiksuota dél nuolatinés Eismo valdymo skyriaus specialisty vykdytos sistemos
kontrolés ir uztikrinant tinkamag prieziGros paslaugy teikéjo darbo organizavimg, neatsizvelgiant |

pacios jrangos nusidévejima.

3000 2537

1992
2000 1851 1724

1000

2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
36 pav. Vilniaus miesto automatizuotos Sviesoforinio reguliavimo sistemy sutrikimy skaicius
2013-2016 m., vnt.
| automatizuotg eismo valdymo sistemg pajungta 11 naujy sankryZy. Kartu su naujomis
sankryZzomis j eismo valdymo centrg pajungtos ir 6 vaizdo stebéjimo kameros, kurios leidZia greiciau
reaguoti j eismo pasikeitimus gatvése. PasiraSyta nauja sutartis dél esamy (jrengty iki 2006 m. —
red. past.) 10 sankryZy pajungimo j eismo valdymo sistemg, siekiant uZztikrinti geresnj transporto

srauty koordinavimg ir valdyma.

Eismo valdymo centro specialistai sukiré 80 naujy Sviesofory valdymo programy eismo srauty
reguliavimui ir valdymui bei eismo saugumui ir transporto laidumui padidinti. Per 2016 m. Sviesofory

reguliavimas ir valdymas pakoreguotas ir patobulintas 59 sankryZose.

Remiantis VMS i8duotomis techninémis sglygomis, nuolat vykdomas su Sviesofory eismo

organizavimu susijusiy projekty derinimas. Per 2016 m. i$ viso suderinti 25 projektai.
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2016 m. buvo tesiami specialaus sankryzy Zenklinimo darbai — geltonomis linijomis ir informaciniais
Zenklais, jspéjanciais vairuotojus neblokuoti sankryzos, pazyméta 12 naujy probleminiy sankryzy,

kitose 14 sankryzy Zenklinimas atnaujintas.

Taip pat atlikti eismo reguliavimo ir valdymo pakeitimai sankryzose siekiant uztikrinti saugy pésciyjy
eismg ir tinkamg transporto srauto pralaidumg. Pokyciai buvo jgyvendinami remiantis Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerijos rekomendacijomis, siekiant apsaugoti pésciuosius.
SankryZose veikia apsaugotas pésciyjy eismo reguliavimas, kurio metu degant Zaliam Sviesoforo
signalui péstiesiems, transporto priemonéms, galin€ioms Kkirsti pésciyjy judéjimo trajektorijg, dega

draudZiamas raudonas Sviesoforo signalas.

Eismo organizavimo specialisty teigimu, toks eismo reguliavimas sankryZoje padidino pésciyjy
saugumg bei pagerino transporto pralaidumg — vairuotojai, sukdami j deSine arba kaire, neturi
praleisti sankryZzg kertan€iy péscCiyjy, kaip budavo anksciau. Kiekvienai eismo dalyviy grupei

(péstiesiems ir automobiliams) dega atskirti zali Sviesoforo signalai.

Transporto srauty tyrimai, iSvados

Visus 2016 m. buvo fiksuojamos splsciy trukmés gatvése, kaupiama statistiné informacija, kuri
vieSai prieinama per internetinj tinklalapj www.atviras.vilnius.lt. Remiantis surinkta informacija
nuosekliai vykdomi sankryzy programy tobulinimai transporto srauty pralaidumui ir eismo dalyviy
saugumui padidinti. Taip pat atlikti automobiliy kelioniy Vilniaus miesto gatvémis trukmés tyrimai —

ju metu lyginti kelioniy automobiliais ir vieSuoju transportu laikai.

Transporto srauty stebéjimui yra pasitelkta 2 tikst. transporto jutikliy suformuoty zony. Remiantis i$
jutikliy surinktais duomenis stebima transporto srauty dinamika. Atsizvelgiant j kintan&ius transporto
srauty marsrutus yra koreguojamos Sviesoforiniy sankryZzy programos. Atliekamais programy
pakeitimais yra apsaugomi péstieji ir dviratininkai, o tuo paciu didinamas transporto pralaidumas per

konkredias sankryzas.

2016 m., palyginti su 2015 m., uZfiksuotas 2 proc. transporto srauty prieaugis — palyginimui,

lengvyjy automobiliy skaiCius per tg patj laikotarpj visoje Lietuvoje iSaugo 3,55 proc.

Transporto spuséiy stebésena pradéta vykdyti nuo 2016 m. pradzios. Stebint splstis yra
fiksuojamas jy pradzios ir pabaigos laikas, spusties vieta, priezastis, dél ko susiformavo spustis, oro

salygos.

Atlikus splsciy stebésenos analize, per 2016 m. uzfiksuota 4816 transporto spusciy, i$ kuriy 57

proc. sudaré vakarinés spustys. 86 proc. jy susiformavo dél dideliy transporto srauty, 9 proc. — dél
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prasty oro saglygy, 4 proc. — dél eismo jvykiy, 1 proc. — dél sugedusiy transporto priemoniy. Vienos
darbo dienos bendra spusciy trukmé — 4 val. 24 min., o vidutiné vienos spusties trukmé — 1 val. 50

min.

2016 m. pradétas vykdyti individualaus transporto bei vieSojo transporto kelionés trukmés tyrimas.
Tyrimo tikslas — palyginti kelionés trukmés nuo tasko A iki B skirtumg tarp kelioniy automobiliu ir
vieSuoju transportu. MarSrutai, kuriuose vykdytas kelionés trukmés tyrimas: SantariSkés—Stotis,
Stotis—SantariSkés; Pilaité—Lvovo g., Lvovo g.—Pilaité; Saulétekis—Lvovo g., Lvovo g.—Saulétekis;
Perkinkiemis—Lvovo g., Lvovo g.—Perkiinkiemis; Zemieji Paneriai-Lvovo g., Lvovo g.—Zemieji

Paneriai; Oro uostas—Lvovo g., Lvovo g.—Oro uostas.

Palyginimui, Perkinkiemis—Lvovo g. marsrutg rytinio piko metu keliaujant vieSuoju transportu
pavyko jveikti vidutiniS8kai 13 min. greiiau negu asmeniniu, o vakarinio piko metu marsrute Lvovo
g.—Perklnkiemis vieSasis transportas buvo 9 min. greitesnis uz automobilj. Vakarinio piko metu
penkiuose marsrutuose fiksuojamas beveik vienodas laikas keliaujant tiek viena, tiek kita transporto
rasimi. Likusiuose marsrutuose kelionés trukmés skirtumai yra automobilio naudai — juo marsrutai

jveikiami nuo 6 min. iki 15 min. greiciau.

Visais ménesiais dienos metu automobiliu mieste vaZziuoti yra greiiau — tuo metu mieste vyrauja
maZzas transporto srautas. Ta pati tendencija pastebima ir vasaros metu visg parg automobiliu
keliauti yra greiCiau negu vieSuoju transportu. Taip yra dél mieste sumazéjusiy transporto srauty,

kuriems jtakos turi moksleiviy ir Svietimo darbuotojy atostogos.

Nustatyta, jog didZiausias vie$ojo transporto pranaSumas prie$ lengvajj automobilj piko metu

pastebimas ten, kur vieSajam transportui jrengtos specialiosios eismo — A juostos.
Visus statistinius duomenis apie eismo srautus Jmoné teikia VMS ir VMS jmonei ,Vilniaus planas®.
Kritiniy situacijy valdymas

Sukurta ir patvirtinta Eismo valdymo skyriaus operatoriy veiksmy instrukcija esant kritinéms,
nestandartinéms situacijoms. Instrukcijoje nurodyti svarbiausi veiksmai esant neplanuotiems
Sviesofory iSsijungimams, netipiniams eismo sglygy pakeitimams, pavyzdziui, kritinéms, plataus

masto spustims.

Sudarytas Sviesofory reguliavimo ir valdymo specialiyjy signaliniy plany (programy) sarasas, kuris
yra naudojamas esant netipinéms situacijoms, ir juo remiamasi gerinant eismo sglygas tam tikromis

kryptimis.
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Veiklos planai ir prognozés

o Stiprinti Eismo valdymo centro vaidmenj organizuojant transporto eismg Vilniaus mieste;

o ISnaudoti jdiegtos eismo valdymo sistemos funkcionaluma, eismo sglygoms mieste pagerinti;

o Atnaujinti Vilniaus miesto automatizuotos Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos
Loitraffic® programine jrangg iki naujausios versijos, kas suteikty galimybe pagerinti eismo
reguliavimo saglygas Vilniaus mieste;

o Atlikti koridoriy bei adaptyviy sankryzy kalibravimg pagal pasikeitusius eismo srautus;

o ISplésti vaizdo stebéjimo jrangg bei teikti informacijg vairuotojy informacinéje sistemoje
www.sviesoforai.lt;

o Skelbti statistinius transporto srauty sankryZzose duomenis www.sviesoforai.lt ir www.vilnius.lt
internetiniuose tinklalapiuose;

o Atnaujinti ArcGis jrankj, kuris leisty operatyviau pateikti iSsamesne ir informatyvesne informacijg
vairuotojy informacinéje sistemoje www.sviesoforai.lt;

o Atnaujinti mobiligjg programéle, paskatinti planuoti marsrutus, atsizvelgiant j transporto srautus
gatvése tikruoju laiku;

o Laikantis atviry duomeny principy didinti Eismo valdymo centro turimy eismo situacijy ir
statistiniy duomeny prieinamuma, teikti informacijg apie eismo situacijg platesnei visuomenés

daliai.
Galimi rizikos veiksniai plany jgyvendinimui

o Techniskai ir moraliSkai senéjanti Sviesofory valdymo jranga, dél didéjancio Vilniaus miesto
automatizuotos Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemy skaiCius galimai auganti klaidy
rizika;

o Naujy, Sviesoforais reguliuojamy sankryzy statybos gali turéti jtakos bendram eismo
organizavimui ir valdymui;

o Nepakankamas VMS skiriamas finansavimas numatyty plany jgyvendinimui, kas apsunkinty
eismo reguliavimo ir koordinavimo Vilniaus miesto sankryZose gerinimg;

o Bendros Vilniaus miesto eismo organizavimo strategijos nebuvimas — automobiliy, vieSojo

transporto, dviraciy ir pésciyjy konfliktai eismo organizavimo srityje.
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ALTERNATYVUSIS JUDUMAS

Susisiekimo dviraiais infrastruktiros prieziliros ir plétros planavimas 2016 m. tapo viena i$ svarbiy
veikly, uztikrinant ir plétojant darnaus susisiekimo vizijas Vilniuje. Susisiekimas dviraCiais laikomas

vienu i$ darnaus judumo principy bei vienu i$ miesto plétros prioritety.

Viena Vilniaus miesto ilgalaikiy susisiekimo vizijy — kad iki 2020 m. 90 proc. vilnie€iy artimiausig
dviraCiy takg pasiekty ne didesniu kaip 1 km atstumu. Siekiama, kad naudojimasis dviraCiais tapty
patogia susisiekimo alternatyva, o dviradiy infrastruktira Vilniaus mieste tapty saugesne ir
patogesne, atitikty dviratininky ldkescius bei paskatinty dazniau vazinétis dviraCiais ir j darbg ar

mokslo jstaigas, ir laisvalaikiu.

Jgyvendintos iniciatyvos, projektai

2016 m. buvo tvarkomos probleminés vietos dviraCiy takuose: nuleidziami borteliai, kei€iamas
dviraCiy taky Zzenklinimas, kai kuriose vietose nuo S$aligatviy trinamos konfliktines situacijas su
pésciaisiais lemiancios netinkamos dviraciy juostos (daZais paZenklinta Saligatvio atkarpa, skirta
dviraCiy eismui — red. past.). Per metus iSspresta daugiau kaip 120 tokiy probleminiy viety, didZioji
dalis kuriy buvo uZfiksuotos 2015 m. pabaigoje. 2016 m. taip pat jrengtos prieSprieSinio eismo
juostos tik dviraCiams Universiteto, Islandijos gatvése, naujai iSasfaltuota itin prastos kokybés 5 km

tako atkarpa Nemencinés pl.,1 km — Gabijos g.

2016 m. pradéta ,DviraCiams draugisky gatviy“ iniciatyva, kuria specialiais Zenklais (zr. 37 pav.)
pazymeétose gatvése siekiama atkreipti vairuotojy démesj j kartu bendrame sraute vaziuojancius
dviratininkus, bati démesingesniais ir elgtis pagarbiai — prilétinti greitj bei nebandyti dviratininky
aplenkti siaurose senamiesCio gatvése. Tokiais Zenklais pazymétos miesto centrinéje dalyje

esandios gatvés: Islandijos, Universiteto, Vokieg&iy, Vilniaus, Radninky, Raugyklos ir Sv. Stepono g.

37 pav. Zenklas, Zymintis dviradiams draugigkg gatve, 2016 m.
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Toliau atnaujinamas ir pildomas — jvesta beveik 100 papildomy probleminiy viety — Vilniaus miesto

interaktyvusis dviraciy Zzemélapis (www.vilnius.lt/dviraciai). Jame galima stebéti ne tik probleminiy

viety sprendimo dinamikg (zr. 38 pav.), bet ir informacijg apie tai, kaip planuojama plésti taky

infrastruktdrg (Zr. 39 pav.).

> Problemos
v Problemy sprendimas

. 2017 m. planai

ligalaikis-kompleksinis sprendimas
2018/2019 m.

. ISspresta 2016 m.
< I$spresta 2017 m.
- @ Dviraéiy trasos

Atskiras takas (fiziskai atskirtas ir nuo
autokeliy, ir nuo péséiyjy)
——— Dviraciy juosta vaziuojamojoje dalyje

Dviraiy takas 3alia daligatvio (skirtinga
danga)

Bendras peséiyjy-dviradiy takas

Perspektyviniai dviraciy takai (trasos)

Dviraiy juosta 3aligatvyje (atskirta linija, kelio
zenklu)

= = Eismas bendrame sraute ("Draugiska gatve")

e Parvazos

2016 m.

. ’Zl Dviraciy taky tinklo planas pagal jrengtumo
statusg A

e Esami takai

Numatyta jgyvendinti iki 2018 m. (pagal
dviraciy spec. plang)

e Numatyta jgyvendinti pagal ES finansavima

Kitos trakstamos jungtys (numatomas
igyvendinimas iki 2020 mety)

v D Dviraéiy taky kategorijos pagal SP e

e £1, Esami takai
== = E1, Planuojami takai
s E2, Esami takai
== = E2, Planuojami takai
w= == [1, Planuojami takai

— Kita

39 pav. Interaktyvus Vilniaus miesto dviraciy taky inventorizacijos Zemélapis (infrastruktdros plétros

planai), 2016 m.

2016 m. birzelio 15 d. VMS taryba patvirtino dviragiy taky kokybés standartg — Susisiekimo
dviraCiais projekty VMS rengimo ir jgyvendinimo rekomendacijas, kuriy tikslas — nustatyti

bendrgsias susisiekimo dviraciais planavimo ir projekty jgyvendinimo Vilniuje gaires bei kokybinius
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reikalavimus tokiai infrastruktirai. Rekomendacijas sudaro dvi dalys: Bendrosios rekomendacijos,
skirtos planuotojams ir tam tikry sprendiniy apzvalga ir Kontrolinis sgrasas projektuotojams ir darby
vykdytojams — pastaruoju vadovaujantis nustatoma, ar jrengta infrastruktira atitinka minimalius

reikalavimus.

Rekomendacijos — pagalbiné priemoné projektuotojams, darby vykdytojams, darby vykdymo
prieziliros specialistams — apibrézZia svarbiausius aspektus, j kuriuos batina atkreipti démesj
jgyvendinant dviracCiy infrastruktlros projektus. Remiantis Siuo dokumentu nustatoma, ar jrengta

infrastruktdra atitinka minimalius keliamus reikalavimus.

2016 m. rengtasi finansavimui i§ ES uzsitikrinti: konsultuotasi dél projektiniy pasitlymy ar techniniy
projekty T.Narbuto g., Zirminy trikampyje (Minties, Tuskulény, Zirmdny g.), Giedraigiy—Fino
gatvése, Neries Senvagéje (Ozo — Upés g. jungtis per Linkmeny g.), Vilnios pakrantése (tarp

Maironio ir Drujos g.).

Geresniam informavimui apie dviraCiy projektus, skiltyje www.vilnius.It/dviraciai reguliariai skelbiama
informacija apie planuojamy ir vykdomy projekty eigg (Zr. 40 pav.), nuorodos | projektinius

pasillymus, taip pat kita aktuali informacija dviratininkams.

PROJEKTINI 2017 m
Finansa Al
vimo  Projekta PASIOLYMA vasaris kovas balandis geguzé birzelis liepa
Dviraéiy taky projektai Saltinis vimas  Darbai |/ 30 6132027 6132027 3101724 1 8152229 5121926 31017
ES projektai
T.Narbuto g. dviraéiy takas (jungtis nuo Pilaités ES 2017 2017
esamo dviradiy tako iki Konstitucijos pr.) SuMin |ketv. IV ketv. nuoroda Techninis projektas
Ukmergés g. dviraciy takas (Jungtis tarp esamo ES 2017 2018
tako prie aplinkkelio iki Konstitucijos pr.) SuMin Il ketv. | ketv. Techninis projektas Dokumenty derinimai, '
Neries Senvagés dviraciy takai (jungtis tarp Ozo g. ES 2017 2017 Dokumenty derinimai, vieSojo pirkimo procedaros, sutaréiy
ir Upés g. per Linkmeny g.) ITVPS lketv. |Illketv. nuoroda  sudarymas Darbi
Dviraéiy takai palei Neries upe (virSutinéje terasoje, ES 2017 2017 Dokumenty derinimai, vieSojo pirkimo proceddros, sutaréiy
Upés g., Gostauto g.) ITVP S lketv. lllketv. nuoroda  sudarymas Darbi
Zirmany trikampis (Minties ir Tuskulény g., Zirminy ES 2017 2018
g.) ITVP 8 IV ketv. lll ketv. nuoroda Techninis projektas
Zalgirio g. ir Rinktinés g. (jungtis tarp Linkmeny ir  ES 2017 2018
Minties g. link Seimyniskiy g.) ITVPS Il ketv. |ketv. Techninis projektas
Vilnios pakranéiy dviradiy takai (jungtis nuo ES 2016 2017
Maironio g. iki Drujos g.) ITVPP IVketv Illketv. nuoroda mo proceddros, sutaréiy sudarymas Darbai
Naujamiestis: Algirdo g. (jungtis tarp Dariaus ir ES 2017 2018
Giréno g. ir V.Kudirkos g.) ITVPP Il ketv. |ketv. Techninis projektas
Naujamiestis: GeleZinkelio g. (jungtis tarp Algirdo  ES 2017 2018
g. iki GeleZinkelio stoties su jungtimi j Pylimo g.) ITVPP Il ketv. |ketv. Techninis projektas
Giedraiciy - Fino g. dviraiy takai (jungtis tarp ES 2017 2018
Zalgirio - Lvovo g.) ITVP S IV ketv. lll ketv nuoroda Techninis projektas

40 pav. DviraCiy taky projekty laiko juosta su pagrindiniais projekty etapais, 2016 m.

2016 m. Jmonés specialistai prisidéjo prie Europos dviraciy i880kio — jo metu gauta papildomy
duomeny apie dviratininky srauty dinamikg (zr. 31 pav.), judumo savaités ir kity renginiy, kuriy mety
buvo palaikoma aktyvi komunikacija dviratininky atzvilgiu. Mety pabaigoje iSleistas specialus
dviraCiy trasy Zemélapis, kuris 2017 m. bus dalinamas dviraciy parduotuvése, Turizmo informacijos

centruose, |monés klienty aptarnavimo centruose.
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Mety pabaigoje atlikta Vilniaus dviratininky apklausa. Jos duomenimis, 54 proc. apklausty
dviratininky Vilniuje teigia, jog mieste esanciy dvira€iy taky biklé, palyginti su 2015 m., pageréjo,

tuo tarpu 45 proc. dviraCiy entuziasty mano, jog sostinéje situacija nepasikeité. Internetinéje
apklausoje dalyvavo vir$ 2,7 tikst. respondenty.

Apklausti dviratininkai sostinéje esancCius dviraCiy takus vidutiniS8kai vertina 2,34 balo i§ 5.
Dazniausiai taky biklé vertinta 2 arba 3 balais. Dviraciy taky sujungimas j bendrg tinklg, geresné

dviraCiy taky danga, kliG¢iy nebuvimas bei saugus dviraCiy eismas respondentus paskatinty
daZniau naudotis dviraCiu Vilniaus mieste.

3 i$ 4 apklausty dviratininky dvira€iu naudojasi daZznai — daugiau nei kartg per savaite arba kasdien:
42 proc. dviratis kelionéms pasirenkamas ne reciau kaip kartg per savaite, o kas treCias — kasdien.
Net 9 i§ 10 dalyvavusiyjy apklausoje prisipazino, kad dviratj daZniausiai naudoja laisvalaikio

kelionéms, 2 i§ 3 — kelionéms | darbg ar mokymosi jstaigas. Pusé respondenty nurodé dviratj
naudojantys ir sportui ar treniruotéms.

Veiklos planai ir prognozés

o Testi pasiruosimg ES finansavimui gauti: be 2016 m. numatyty projekty pradéti rengti

projektinius pasitlymus ir techninius projektus palei Ukmergés g. (jungtis tarp esamo tako

prie Vakarinio aplinkkelio ir Konstitucijos pr.), Zalgirio, Rinktinés, Algirdo, Gelezinkelio g.;

59



o Pradéti pirmuosius darbus Neries Senvagéje, dalyje T.Narbuto g., prie Neries (Upés g.),
Vilnios pakrantése, taip pat sutvarkyti 250 probleminiy viety visame mieste, gerinant dviraciy
infrastruktlrg. Testi ,DviraCiams draugisSky gatviy® iniciatyvg ir toliau ieSkoti galimybiy
panaudoti esamg pertekline automobiliams skirtg infrastruktirg alternatyvaus judumo
poreikiams;

o Svarstyti galimybe praplésti dvira€iy dalinimosi sistemg;

o Pradéti projektuoti 20 km dviraCiy taky ir trikstamy jungc€iy, kad bty galima Siuos projektus
jgyvendinti 2018 m.

o Uztikrinti geresnj dviratininky informavimag: jrengti krypCiy rodykles, aiSkesnj Zenklinima,
plétoti Cycle4Vilnius iniciatyvg — projekty aptarimams;

o Baigiantis dviraCiy sezonui atlikti dviratininky apklausa;

o Prisijungti prie jvairiy socialiniy iniciatyvy: Eismo saugumo dienos, Europos dviradiy

Galimi rizikos veiksniai plany jgyvendinimui
o Lés8y kokybisko dviraciy tinklo jrengimui, reikalingy investicijy j infrastruktirg trikumas;
o Dél reikalavimy ir procedlry derinimo galimai uZsitesiantis finansavimo i§ ES struktGriniy

fondy gavimas.
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KITA VEIKLA
Projekty valdymas, IT procesai
2016 m. Jmonés Projekty valdymo skyriaus specialisty atlikti darbai:

o Perengti pirkimo dokumentai ir pasiraSyta sutartis m.Transport informacinés sistemos
priezilros ir plétros paslaugoms nupirkti;

o Pasiradyta sutartis dél www.vilniustransport.lt vieningo tinklapio sukdrimo, diegimo ir
priezitros techninés specifikacijos parengimo ir techninés priezitros paslaugy;

o Pasiradyta sutartis dél Vilnie€io korteliy inicializavimo techninés prieZiliros paslaugy;

o Pasiradyta sutartis dél Vilniaus miesto elektroninio bilieto informacinés sistemos priezitros
paslaugy;

o Pasiradyta sutartis dél elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo), papildymo
elektroniniais bilietais ir pinigais Vilniaus miesto klienty aptarnavimo padaliniuose paslaugy;

o Pasiradyta sutartis dél elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo), papildymo
elektroniniais bilietais ir pinigais Vilniaus miesto prekybos centruose paslaugy;

o Parengti ir paskelbti dokumenty valdymo sistemos diegimo ir priezitros paslaugy pirkimo
dokumentai;

o ISmaniosios integracinés atsiskaitymy platformos kirimo ir diegimo projekto valdymo grupés

iniciavimas.

2016 m. jgyvendinta nemaZzai su informacinémis technologijomis (IT) susijusiy darby — nuo procesy

tobulinimo iki tinkamo Jmonés kasdienés veiklos uztikrinimo:

o Sukurta ir patvirtinta IT incidenty valdymo tvarka;

o Zenkliai pagerintas MTIS veikimas: i$taisytos klaidos, pagerinta greitaveika ir kt.;

o Gelezinkelio stotyje esantiame Jmonés Klienty aptarnavimo centre paruostas visapusiskai
funkcionuojantis infoterminalas;

o Pasiruosta MTIS integracijai su kitomis sistemomis, projektais, pvz., bendram bilietui su AB
.Lietuvos gelezZinkeliai“, ,Park and Ride* aikstelés ir kt.;

o Sutvarkyta ir atnaujinta didZioji dalis kompiuterizuoty darbo viety;

o Sukurtas vidinis Jmonés puslapis vidinei komunikacijai tarp darbuotojy stiprinti;

o Sukurti nauji serveriai Jmonés specialisty naudojamoms programoms palaikyti;

o Atlikti kiti darbai, svarbls tinkamai Jmonés vidaus veiklai uZztikrinti; programinés jrangos,

kompiuterinés jrangos atnaujinimas ir kt.
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2017 m. ketinama testi Siuos, jau pradétus darbus:

o Uztikrinti iSmaniosios integracinés atsiskaitymy platformos kdrimo ir diegimo projekto
valdymo grupés veiklos darba;

o Jgyvendinti m.Transport informacinés sistemos prieziuros ir plétros projektg;

o Jgyvendinti www.vilniustransport.lt vieningo tinklapio sukdrimo, diegimo ir prieziliros projekta:
sukurti ir jdiegti vieningg vilniustransport.It interneto tinklapj, apjungiantj visus perkanciosios
organizacijos tinklapius ir jdiegtas informacines sistemas (pagal preliminary paslaugy

teikimo plang internetinio tinklalapio diegimas vyks 2017 m. birzelj — 2019 m. gruodj).

Jvertinus projekto ,www.vilniustransport.lt vieningo tinklapio sukirimas, jdiegimas ir prieziara“
sudetingumg ir kompleksiSkuma, nutarta pasitelkti iSorinius konsultantus, kurie padéty rengiant
naujojo tinklalapio sukdrimo, jdiegimo ir priezilros technine specifikacijg. Parengta tinklapio
sukdrimo, diegimo ir prieZilros techninés specifikacijos parengimo ir techninés priezilros

paslaugoms jsigijimo techniné specifikacija.

2016 m. pradétas ir dokumenty valdymo sistemos diegimo ir priezitros paslaugy projekto vykdymas
— atlikta Jmonés poreikiy dokumenty valdymo srityje analizé. Apibréztas pagrindinis projekto tikslas
— jdiegti tinkamg duomeny valdymo sistemg, kuri suteikty galimybe patobulinti |monés veiklos
administravimg, automatizuoti dokumenty valdyma, pagerinti Jmonés vidine komunikacijag, uztikrinty
tinkama ir savalaike informacijos tarp darbuotojy sklaidg, efektyviai valdyti projektus. Atlikus
dokumenty valdymo sistemy, esanciy Lietuvos rinkoje analize ir jvertinus Jmonés poreikius buvo
parengta techniné dokumenty valdymo sistemos diegimo ir priezitros techniné specifikacija. 2016

m. gruodzZio mén. paskelbtas pirkimo konkursas.

Praéjusiais metais taip pat pradétas analitinés sistemos suklrimo, diegimo ir prieziliros projektas.
Jvertintas Jmonés vadovybés ir atskiry padaliniy poreikis atlikti jvairiapuse veiklos analize. Buvo
inicijuotas projektas ,Analitinés, modeliavimo ir prognozavimo informacinés sistemos (AIS)
sukdrimas, diegimas ir priezilra®“. Projekto tikslas — tobulinti perkanciosios organizacijos strateginj
valdymag, veiklg ir paslaugy teikimg diegiant analitine informacine sistemg. Siekiant jvertinti AIS

diegimo perspektyvas, nutarta atlikti veiklos analize ir poreikiy analize.

2017 m. planuojami Sie pagrindiniai darbai:

o ISmaniosios integracinés atsiskaitymy platformos kdrimo ir diegimo specifikacijos
parengimas ir pirkimo vykdymas (turi bati uztikrintas reikiamas finansavimas);
o m.Transport informacinés sistemos priezilros ir plétros paslaugy projektas (papildomi

atsiskaitymy badai, papildomos paslaugy teikimo vietos ir tipai ir kt.);
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o ,Park and Ride" aiksteliy sprendimo jgyvendinimas;

o www.vilniustransport.It vieningo tinklalapio sprendimo jdiegimas;

o Jmonés dokumenty valdymo sistemos jdiegimas;

o Jmonés veiklos skyriy rodikliy analitiniy priemoniy sprendimy (angl. Bl) poreikio ir naudos
jmonés veiklos efektyvumo gerinimui vertinimas;

o IT jrangos ir darby pirkimas;

o Keleiviy informavimo Svieslendiy tinklo plétra.
Projekty valdymo skyriaus isSUkiai:

o Sudétingas projektinés veiklos planavimas dél skirtingu metu vykstanciy susijusiy projekty;
o Projekty rezultaty technologinio suderinamumo i8SUkiai ir esamos technologinés bazés
trdkumai;

o ltin intensyvus projekty jgyvendinimo grafikas ir griezti jgyvendinimo terminai.
Ukio dalies procesai, veikla

2016 m. skirtas didesnis démesys |monés Ukio dalies procesams, atnaujinant darbo vietas ir

atliekant kitus batinuosius darbus:

o Parengta Apsaugos uztikrinimo Jmonéje tvarka ir suteiktos priemonés (raktai, signalizacijos
kodai ir kt.);

o Atliktas |monés Klienty aptarnavimo centro darbo viety profesinés rizikos vertinimas ir darbo
aplinkos veiksniy tyrimas;

o Atnaujinti susidévéje baldai, paruosti baldai naujoms darbo vietoms, jrengtos naujos darbo
vietos;

o Atlikti kiti batinieji remonto darbai.

2017 m. planuojama atlikti Siuos remonto darbus, pagerinsianCius tiek darbo sglygas darbuotojams,

tiek ir patogiau teikti paslaugas Jmonés klientams:

o Abiejuose |monés Klienty aptarnavimo centruose jrengti infoterminalus — lietimu valdomus
ekranus;
o Atlikti Jmonés patalpy elektros instaliacijos auditg ir pasalinti nesaugius mazgus;

o Jmonés Viesojo transporto kontrolés skyriuje jrengti terminaly patalpas.
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Socialinés, vidinés iniciatyvos
2016 m. Jmonés darbuotojai ne kartg prisidéjo ir patys inicijavo daugybe socialiniy ir vidine
bendryste skatinanciy iniciatyvy. Darbuotojai sudalyvo keliose neatlygintinos kraujo donorystés

akcijose. Be to, Jmonés darbuotojai taip pat aktyviai jsitraukia ir j Vilniaus Lions motery klubo veikla.

2016 m. pradéta neformalaus Svietimo |Jmonés viduje iniciatyva — kartg per ménesj |monés
darbuotojus jy kolegos supazindina su kiekvieno |monés skyriaus veikla. Siuose renginiuose

dalyvauja ir kviestiniai sveciai i$ kity savivaldybés jmoniy ar kity organizacijy (zr. 42 pav.).

0 Go Vilnius

42 pav. Akimirka i$ pazintinés popietés Jmonés viduje, 2016 m.

Jmonés atstovai pirmg kartg sudalyvavo ir Elektromobiliy ralyje (Zr. 43 pav.). Renginio metu |monés
Automobiliy stovéjimo priezilros departamento specialistai susipazino su renginio metu naudotomis
elektromobiliy jkrovimo stotelémis, jy standartu. Siy Ziniu pagrindu, dvejose |monés aikstelése

(Gedimino pr. 9A ir Tilto g. 14) 2016 m. atsirado dvi elektromobiliy jkrovimo stotelés.
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43 pav. |monés ekipazas elektromobiliy lenktynése, 2016 m.

Taip pat dalyvauta ir 2016 m. vykusiame Velomaratone — buvo surinkta |monés dviratininky
komanda atstovaujanti S| ,Susisiekimo paslaugos®

Galiausiai, |monés darbuotojai dalyvavo VS§] ,Klaipédos keleivinis transportas“ organizuotame
Kalédiniame krepsinio turnyre, ir Jmoné tapo turnyro nugalétoja (zr. 44 pav.).

44 pav. 2016 m. Kalédinio krepS$inio turnyro nugalétoja — S| ,Susisiekimo paslaugos®.
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