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IMONES VADOVO ZODIS

Mieli ,Susisiekimo paslaugy® jmonés klientai, darbuotojai, valdybos
nariai,

Praéje, 2017—ieji, metai misy jmonei buvo ypatingi — sostinés keleiviy
pervezimo rinkoje pradéjo dirbti naujas vezéjas, naujomis transporto
priemonémis. Tai naujas teikiamos paslaugos kokybinis Suolis.

Pernai stipriai pasistiméta sprendziant vieng i$ jsisenéjusiy vieSojo
transporto problemy (moraliSkai pasenusios transporto priemonés) —
pradétas vieSojo transporto priemoniy parko atnaujinimo plano
jgyvendinimas — pagrindinis vezéjas pasirasé sutartis del 150 naujy
autobusy bei 41 naujo troleibuso jsigijimo. Taip pat buvo sprendziamos
kitos susisiekimo probleminés sritys — tvarkoma dviradiy infrastruktdra,
mazinamos transporto spustys.

Galiausiai, atsirado pirmosios trys ,Statyk ir vaziuok® (angl. ,Park and
Ride") aikstelés. Nuo 2017 m. liepos ménesio pradeéjusios veikti
aikStelés iS léto pradéjo keisti miestieCiy ir sostinés sveciy keliavimo

jproCius. Mieste, Salia ugdymo jstaigy, toliau didinamas viety trumpiems
sustojimams ,Kiss and Ride“ skai€ius. Tévai, kasryt privezantys vaikus
iki mokyklos ar darzelio sutaupo laiko ir jauciasi saugiau.

Mes, kaip jmoné ir kaip Vilniaus miesto susisiekimo agentira,
vykdydami savo kasdiene veiklg, siekiame kad darnaus judumo
principai — kokybiskas vie$ojo transporto darbas, geresnis susisiekimas
dviraCiais ir pésCiomis, patogumas judéti automobiliu — bty
jgyvendinami nepriekaistingai, iSnaudojant visg jmonéje sukauptg
patirtj, zinias ir darbuotojy profesionaluma.

Vaidotas MeSkauskas
Bendryjy reikaly departamento vadovas
vykdantis direktoriaus funkcijas



APIE [MONE

Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos® (toliau ataskaitoje —
Jmoné) steigéja yra Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — VMS) taryba.
Jmoné jsteigta 1998 m. liepos 15 d. Vilniaus miesto tarybos sprendimu
Nr. 230. Jmoné yra i§ VMS turto jsteigta Jmoné, kuri nuosavybeés teise
priklauso VMS ir jai perduotg bei jos jgyta turtg valdo, naudoja bei juo

Viesojo transporto
ir biliety platinimo
sistemos
organizavimas

Vietinés rinkliavos
ir automobiliy
stovéjimo aiksteliy
administravimas

disponuoja patikejimo teise. Jmoné yra pelno siekiantis ribotos civilinés
atsakomybeés vieSasis juridinis asmuo. Savo veikloje vadovaujasi
Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais teisés aktais bei savo jstatais,
patvirtintais VMS administracijos direktoriaus.

Centralizuotos
eismo valdymo
sistemos prieziura
ir eksploatacija

Dviraciy eismo,
infrastrukttros
EREVINERS

1 pav. Pagrindinés jmonés veiklos



Pagrindinés jmonés veiklos

Jmonés funkcijos:

Keleiviy veZzimo organizavimas

VieSojo transporto informacinés sistemos plétojimas ir priezZitra

VieSojo transporto infrastruktiiros priezitros organizavimas

VieSojo transporto biliety sistemos koordinavimas
Keleiviy biliety ir vezéjy darbo kontrolé
Atsiskaitymo su veZéjais organizavimas
Keleiviy informavimo sistemos karimas ir priezitra

Rinkliavos uz automobiliy stovéjima gatvése surinkimas ir administravimas

Rinkliavos mokéjimo kontrolé
Automobiliy statymo tvarkos kontrolé

Automobiliy stovéjimo aiksteliy eksploatacija

Centralizuotos eismo valdymo sistemos priezitra

. Ve . . .

Dviraciy tinklo administravimas

2 pav. Jmonés pagrindinés funkcijos

Nuo 2017 m. gruodzio 21 d. Jmonéje galioja patvirtinta nauja Jmonés
jstaty redakcija, pagal kurig nustatyti Sie Jmonés veiklos tikslai:

Teikti kokybiSkas, tarptautinius standartus atitinkancias vie$gsias
paslaugas;

Tapti regionine transporto sektoriaus agentra;

|diegti ir palaikyti efektyvig rinkliavy uz automobiliy stovéjimg
administravimo sistemg;

|diegti ir palaikyti patogig ir saugig susisiekimo dviraciais sistema;
Pasiekti aukstg Sviesoforinio eismo reguliavimo lygj.

Siekdama Siy tiksly Jmoné veikia Siose pagrindinése srityse:
VieSojo transporto organizavimas;

VieSojo transporto infrastruktdros prieziGros organizavimas;
Rinkliavy uz automobiliy stovéjimg administravimas;

Eismo stebéjimas ir Sviesoforinis jo valdymas, Sviesofory,
Sviesoforinio valdymo ir Keliy eismo taisykliy pazeidimy fiksavimo
sistemy administravimas ir Siy sistemy priezilros organizavimas;

Dviraciy tinklo administravimas;

Kity su Jmonés veiklos tikslais neatsiejamai susijusiy funkcijy
vykdymas ir (ar) paslaugy teikimas (stovéjimo aiksteliy
administravimas ir kt.).



JIMONES VALDYMAS

Jmonés valdymo organai yra:

o Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija —
Savivaldybés administracijos direktorius;

o Kolegialus |monés valdymo organas — valdyba;
o Vienasmenis valdymo organas — Jmonés vadovas.

Jmonés valdyba buvo paskirta VMS administracijos direktoriaus 2015
m. rugsejo 7 d. jsakymu Nr. 30-2964. 2017 m. keitési valdybos sudétis
— atsistatydino valdybos nariai Arvydas Darulis ir Edvardas
Varoneckas, buvo paskirtas valdybos narys Povilas Poderskis. Nuo
2017 m. gruodZio 12 d. valdyba susideda i$ vieno VMS administracijos

MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGIJA

atstovo (Povilas Poderskis) ir trijy nepriklausomy, konkurso tvarka
parinkty nariy (Sigitas Besagirskas (valdybos pirmininkas), Vaidotas
Antanavi€ius ir Andrius JarZzemskis). Dabartinés valdybos kadencijos
pabaiga numatyta 2019 m. rugséjo 10 d.

2016 m. kovo 1 d., laiméjus vie$g konkursg j |monés direktoriaus
pareigas paskirta eiti Modesta Gusaroviené. Nuo 2017 m. birzelio 5 d.
Jmonés direktoriaus funkcijas pavesta laikinai vykdyti S) ,Susisiekimo
paslaugos® Bendryjy reikaly departamento vadovui Vaidotui
MeSkauskui (M. Gusarovienés néStumo ir gimdymo bei vaiko priezitros
atostogy laikotarpiu).

Jmonés misija — patogus, saugus ir patikimas susisiekimas Vilniaus
regione. Vizija — tapti regionine vieSojo transporto agentira,
organizuojancia vieSojo transporto paslaugy teikimg ne tik Vilniaus
mieste, bet ir visame Vilniaus regione bei eismo valdymo centro
(Sviesoforinio reguliavimo) paslaugy teikimg bet kuriame Lietuvos
mieste. Jgyvendindamas misijg ir siekdamas vizijos, kiekvienas Jmonés
darbuotojas savo veikloje vadovaujasi visuotinai Jmonéje pripazintomis
elgesio normomis ir principais, t. y. tokiomis vertybémis: lojalumu,
profesionalumu, bendradarbiavimu, atsakomybe, kdrybiSkumu ir
iniciatyva.

Prioritetiné Jmonés veiklos kryptis 2015-2025 m. yra uztikrinti Jmonés
teikiamy paslaugy kokybés augima, taikant inovatyvius ir efektyvius
sprendimus bei priemones. llgalaikéje perspektyvoje nustatyti Sie
strateginiai Jmonés tikslai, kuriuos siekiama jgyvendinti kasdiene veikla:

1 strateginis tikslas — kokybiskos vieSojo transporto paslaugos.
Teikti kokybiSkas, tarptautinius standartus atitinkancias viesojo
transporto paslaugas, skatinant gyventojus ir miesto svecius dazniau
naudotis keleiviniu transportu. Siekiamas tikslas — 2020 m. pasiekti, kad
atliekamy kelioniy vieSuoju transportu dalis siekty 50 proc. visy
motorizuoty kelioniy.

2 strateginis tikslas — bati regionine transporto sektoriaus
agentiira, organizuojancia vieSojo transporto paslaugy teikimg ne tik
Vilniaus mieste, bet ir visame Vilniaus regione, t. y. jtraukiant aplinkinius
rajonus. Sudaryti salygas Vilniaus regiono gyventojams naudotis
vieninga marsrutinio tinklo bei biliety sistema.

3 strateginis tikslas — aiSki ir patogi parkavimo sistema, pasiulant
vartotojams inovatyvius ir patogius mokéjimo uz parkavimg badus,
lanksCig kainodaros sistemg, aiSkig vartotojy informavimo sistemg,
reguliuojant statomo transporto srautus ir stovéjimo viety uzimtuma.
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4 strateginis tikslas — aukstas Sviesoforinio eismo reguliavimo
lygis pilnai panaudojant jdiegty sistemy funkcionalumus ir stiprinant
Eismo valdymo centro personalo vaidmenj organizuojant transporto
eisma.

Pagrindiniai 2017 m. jvykiai, turéje esminés reikSmeés jmonés veiklai

Pradéta rengtis e.bilieto sistemos atnaujinimui. 2017 m. liepos 10 d.
sudaryta sutartis su UAB ,Civitta® dél iSmaniosios integracinés
atsiskaitymy platformos kdrimo ir diegimo reikalavimy techninés
specifikacijos parengimo ir papildomy paslaugy. UAB ,Civitta“
parengus technine specifikacijg bus vykdomas vieSasis pirkimas,
siekiant atnaujinti technologiSkai pasenusig jrangg, kuri salygoja
tiesioginius finansinius praradimus, yra nepatikima bei nelanksti.

Keleiviy vezimo paslaugas Vilniaus mieste pradéjo teikti privatus
vezéjas. |/moné ir Vilniaus miesto savivaldybés administracija konkurso
bldu 2017 m. balandzio 28 d. ir 2017 m. liepos 31 d. sudaré dvi sutartis

Vilniaus miesto vieSojo transporto laukimo paviljony darbai
VieSojo transporto elektroninio bilieto jranga

Kelio Zenkly ir atitvary jrengimo ir prieZitros bei kitos paslaugos

Biliety automaty, automatiniy kasy ir klienty aptarnavimo centry grynyjy pinigy

inkasavimo paslaugos
Park and Ride jranga

Vilniaus miesto elektroninio bilieto informacinés sistemos priezitiros paslaugos

Sviesofory posty modemizavimo pajungiant j automatizuotg $viesoforinio

reguliavimo ir valdymo sistemg darbai

5 strateginis tikslas — patogi ir saugi susisiekimo dviraciais
sistema, uztikrinanti, kad 90 proc. miesto gyventojy dviraciy takus
pasiekty ne didesniu nei 1 kilometro atstumu.

Nuosekly ir rezultatyvy ilgalaikiy tiksly siekimg uZtikrina patvirtintas
Jmonés strateginis veiklos planas artimiausiy trejy mety laikotarpiui.

su GOkio subjekty grupe, kurig sudaro TUB ,Rigas mikroautobusu
satiksme®, UAB ,Transrevis® ir kiti partneriai. Minéta Gkio subjekty grupé
jsipareigojo teikti viedgsias keleiviy vezimo paslaugas Vilniaus mieste.

Pradéti Sviesoforinio valdymo sistemos atnaujinimo darbai. 2017
m. rugséjo 29 d. sudaryta sutartis su Siemens Osakeyhtio Lietuvos
filialu dél automatizuotos Sviesoforinio valdymo sistemos centrinés
programinés bei techninés jrangos atnaujinimo ir priezidros paslaugy
teikimo. Atnaujinimo kaina 899.200,00 Eur be PVM, priezidros kaina iki
260.400,00 Eur be PVM.

Kiti svarbls sandoriai, jvyke 2017 m.:

GATAS, UAB 297 000,00
BAIP, UAB 234 450,00
UAB ,Economus* 186 924,50
UAB ,G4S* 172 338,00
UAB ,BIPA* 166 542,33
EMCard a.s. 165 200,00
Maniga, UAB 134 389,00

1 lentelé. Didesni Jmonés sandoriai, 2017 m.
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Jmonés teisinés bazeés tvarkymas ir vidaus kontrolés stiprinimas

Atsizvelgiant | tai, kad 2017 m. liepos 1 d. jsigaliojo naujas Lietuvos
Respublikos darbo kodeksas, buvo atnaujintos ir patvirtintos naujos
Jmonés veiklg reglamentuojancios tvarkos ir taisyklés:

o Darbo tvarkos taisyklés (2017-12-21 Nr. V-134);
o Lygiy galimybiy politika (2017-11-20 Nr. V-120);

o Darbuotojy ir kandidaty asmens duomeny tvarkymo politika
(2017-12-21 Nr. V-135);

o Informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo bei
darbuotojy stebésenos ir kontrolés darbo vietoje tvarka (2017-
12-21 Nr. V-136);

o Darbo apmokéjimo sistemos aprasas (2017-12-22 Nr. V-143).

Nuo 2017 m. liepos 1 d. jsigaliojus naujos redakcijos Lietuvos
Respublikos viesujy pirkimy jstatymui, buvo atnaujintos Viesyjy pirkimy
organizavimo taisyklés (2016-06-28 Nr. V-71) ir paskirti darbuotojai,
atsakingi uz viedyjy pirkimy sutarciy vykdyma (2016-06-29 Nr. V-73).

Buvo atnaujintos kitos Jmonés veikloje reikSmingos tvarkos ir taisyklés:
o Asmens duomeny tvarkymo taisyklés (2017-04-11 Nr. V-42);

o Sutar€iy administravimo tvarkos aprasas (2017-06-28 Nr. V-
72);

o Darbuotojy darbo uzmokescio skai€iavimo ir mokéjimo tvarka
(2017-07-03 Nr. V-77);

o Darbuotojy neblaivumo ar apsvaigimo nustatymo ir nusalinimo
nuo darbo dél neblaivumo ar apsvaigimo tvarka (2017-12-22 Nr.
V-137) ir kt.

Vykdyta stipresné Siy sric¢iy kontrolé:

o Asmens duomeny apsaugos uztikrinimas;

o Korupcijos prevencija,;
o Privadiy interesy deklaravimas;
o Reprezentaciniy ilaidy naudojimas;

o Nekilnojamojo turto valdymo, naudojimo, disponavimo juo
efektyvumo didinimo uztikrinimas

Jmonéje pirmg kartg atliktas korupcijos pasireiSkimo tikimybés
vertinimas, parengta iSvada ir pateikta Vilniaus miesto savivaldybés
administracijai susipazinti. ISvadoje buvo analizuojamos pasirinktos
Jmonés veiklos sritys, kuriose yra daugiausia galimybiy pasireiksti
korupcijai. Jmonés antikorupcijos darbo grupé priéjo prie iSvady:

o tobulinti lokalinius teisés aktus ir uztikrinti, kad darbuotojai
tiksliai zinoty savo jgaliojimy ribas, teises, pareigas ir
atsakomybe;

o organizuoti darbuotojy antikorupcinj Svietima;

o pateikti Vilniaus miesto savivaldybei pasitlymus dél teisés akty,
susijusiy su vietinés rinkliavos uz automobilio statymg Tarybos
nustatytose vietose, pakeitimus;

o patikslinti Automobiliy stovéjimo prieziiros departamento
teikiamy administraciniy paslaugy aprasymus.

Pradétas pasirengimas 2016 m. balandzio 27 d. Europos parlamento ir
tarybos primto Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
jgyvendinimui. Taip pat atlikti Sie veiksmai asmens duomeny tvarkymo
srityje:

o atlikus iSankstinés patikros procedirg, gautas Valstybines
duomeny apsaugos inspekcijos leidimas tvarkyti ypatingus
asmens duomenis neblaivumo kontrolés tikslu, batinas Jmonéje
diegiant iSmanig neblaivumo kontrolés sistemg;
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o atnaujinta Asmens duomeny valdytojy valstybés registro
informacija apie jmone (darbus numatoma testi 2018 metais);

o parengtos ir patvirtintos asmens duomeny tvarkymo Jmonéje
taisyklés, reglamentuojandios |moneje vykdomas asmens
duomeny tvarkymo procedidras (darbus numatoma testi 2018
metais).

Bendradarbiavimas su nacionalinémis, tarptautinémis organizacijomis

Jmoné 2017 m. toliau tesé veiklg tarptautinéje vie$ojo transporto
asociacijoje EMTA bei dalyvavo EMTA generaliniuose susitikimuose,
vykstanciuose 2 kartus per metus (Helsinkyje ir Mancesteryje).
Generaliniuose susitikimuose kaskart aptariama asociacijos veikla,
vyksta pristatymai aktualiomis vie$ojo transporto bei judumo tendencijy
miestuose temomis. Jmoné taip pat kasmet dalyvauja Baltijos Saliy
organizuojamoje  konferencijoje  ,Vilnius—Ryga-Talinas“.  Sios
bei pasiekimus, pasidalinti patirtimi bei gergja praktika. 2017 m.
konferencija vyko Vilniaus mieste.

2017 m. |jmoné vykde keturiy tarptautiniy projekty veiklas:
InnovaSUMP, CYCLEwalk - finansuojamus INTERREG Europe
programos léSomis; cities.multimodal - tik mety pabaigoje prasidéjusj
projektg, finansuojamg INTERREG Baltic Sea Region programos
[éSomis ir Siy mety pavasarj uzsibaigsiantj projektg FLOW, Kurj
finansuoja HORIZON2020 programa. Trijuose projektuose, kurie
baigsis 2021-2022 metais, S)SP yra pilnateisis partneris, o FLOW
projekte S|SP dalyvauja stebétojo teisémis.

Tarptautiniy projekty veiklos — daugiausia ,minkStos“: gerosios patirties
perémimas, techniniai vizitai, miesty lyginamosios analizés, apzvalgos,
vertinimai, vietinio lygmens veiksmy plany rengimas, tarpregioniniai
mokymai, suinteresuoty institucijy atstovy darbo grupiy veikla ir kt.

Jmonéje vyksta kassavaitiniai Jmonés administracijos vadowvy
(auk&Ciausio ir dalies vidurinio lygio) pasitarimai, kurie yra
protokoluojami. Pasitarimy metu formuluojamos konkrecios uzduotys,
nustatomi atlikimo terminai ir atliekama uzduoc€iy jvykdymo kontrolé.

2017 metais patvirtintas ,Interreg BSR* programos projektas:

o ,»Cities.multimodal®: pagrindinis projekto partneris ir projekto
vykdytojas — Hanzos Rostoko miesto administracija. Projekto partneriai
- 9 &aliy vieSojo administravimo institucijos, transporto paslaugy
teikéjai, tyrimo ir 3&vietimo |staigos bei pilietinei visuomenei
atstovaujancios nevyriausybinés organizacijos i§ Danijos, Estijos,
Latvijos, Lenkijos, Lietuvos, Rusijos, Suomijos, Svedijos ir Vokietijos.
Kartu su projekto partneriais veiklose dalyvaus ir 34 asocijuoti ty paciy
Saliy partneriai. Daugiausia jy — Lenkijos organizacijos, o Lietuvos
asocijuotas partneris — Vilniaus Gedimino technikos universitetas.
Projekto tikslas - sukurti ir pritaikyti miestams-sekéjams patraukly ir
lengvai naudojamg zZemo slenksCio metodg aplinkg tausojanciam
judumui mieste. Projekte daugiausia démesio skiriama tankiai
apgyvendintoms miesto vietovéms, kuriose nuolat didéja gyventojy
skaiCius ir yra didelé transporto jvairové. Projektu siekiama tobulinti
miesty transporto judumo politikg ir praktines priemones, kuriomis baty
prisidedama prie miesty uzterstumg mazinanc€iy vietos, nacionaliniy ir
ES strateginiy tiksly.

Nuo 2017 m. sausio 1 d. pradéta dalyvauti Siuose ,Interreg Europe®
programos projektuose:

o »InnovaSUMP*: pagrindinis projekto partneris yra Kipro miestas.
Projekto konsorciumas sudarytas i§ vietiniy bei regioniniy valdzZios
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institucijy i8 9 ES miesty: Nikosija (Kipras), Praha (Cekija), Devonas
(Didzioji Britanija), Ravena (ltalija), Kordelio—-Evosmos (Graikija),
Vizéjus (Portugalija), Vilnius (Lietuva), Tartu (Estija), Jasai (Rumunija).
Projekto idéja yra padéti miestams su darnaus judumo planais, tiek juos
rengiant, tiek tobulinant. Projekto metu vyks jvairios konferencijos,
seminarai, e.seminarai ir kiti renginiai, kuriy metu ekspertai dalinsis
gerajg praktika. Laukiamas projekto rezultatas — parengti vietinés
reikSmés darnaus judumo veiksmy planai. Projekto metu taip pat bus
skiriama nemazai démesio vieSinimui, kurio pagalba bus siekiama
skatinti visuomenés sgmoningumg, keisti judéjimo jprolius bei
demonstruoti darnaus judumo mieste svarbg;

o »CYCLEWALK?": pagrindinis projektos partneris yra Rumunijoje
esantis miestas — Oradéja. Projekto konsorciumas sudarytas iS vietiniy
bei regioniniy valdzios institucijy, moksliniy tyrimy centry ir transporto
jmoniy i§ 6 ES Saliy: Oradéja (Rumunija), Olbija (Italija), Sardinija
(Italija), Goricija (Italija), Burgenlandas (Austrija), Vilnius (Lietuva) ir
Amsterdamas (Nyderlandai). ,CYCLEWALK" projektu metu bus
siekiama skatinti dazniau rinktis alternatyvias judéjimo priemones
mieste (kelionés pésciomis bei dviraciu). Pagrindinis ,CYCLEWALK"
projekto tikslas yra skatinti gyventojus rinktis ne asmeninius
automobilius, bet nemotorizuotus keliavimo budus, koncentruojantis
ties judéjimu paCiame mieste bei akcentuojant jnasg j iSmetamuyjy dujy
mazinimg apgyvendintose miesto teritorijose. Laukiamas projekto
rezultatas — apibrézti kokybés kriterijai, kurie bus naudojami
projektuojant dviraCiy bei pésciyjy takus. Vadovaujantis apibréztais
kriterijais, bus sudaryti taip vadinami vietinés reikSmés veiksmy planai,
kuriais remiantis bus siekiama didinti dabartiniy susisiekimo politikos
priemoniy efektyvumg bei tvaruma.

2017 mety rezultatai:
0 Sukurtos aptariamy projekty valdymo grupés;

o Sukurtos ir veiké dvi vietos suinteresuoty institucijy atstovy grupés.

Keturiuose Siy grupiy susitikimuose dalyviai aptaré darnaus judumo
bei dviraCiy ir pés€iyjy eismo esamg padétj, pasidalino atitinkama
Saliy patirtimi projekty partneriy susitikimuose;

o Projekty vadovai ir neformaliy partneriy institucijy atstovai dalyvavo
pazintiniuose vizituose Austrijoje, Cekijoje, Italijoje ir Nyderlanduose;

0 Atlikta preliminari partneriy miesty dviraciy-pésciyjy eismo situacijos
lyginamoji analizé bei aptartas metodologijos informacijai apie
dviraCiy ir pésciyjy eismo gerinimo priemones partnerése Salyse
rinkti projektas;

0 Uzsienio partneriams pristatyta Vilniaus SUMP kiirimo eiga bei
dviraCiy ir péscCiyjy eismo Vilniuje infrastruktiiros tobulinimo
perspektyvos;

0 Su Vilniaus miesto savivaldybés atstovais aptarta pasirengimo
multimodalinei aikStelei Vilniuje jrengti eiga ir finansavimo
galimybeés;

0 On-line kursai ir susitikimai Miunchene srauty modeliavimo jtraukiant
dviracCiy ir pésc€iujy judéjimg tema, jgyta patirties darnaus judumo
veikloms jgyvendinti.

2018 m. planai:

o Dalyvauti rengiant SUMP projekto partneriy darbo grupiy technines
ataskaitas. S)SP atstovy vadovaujama darbo grupé parengs
technine ataskaity tema ,Kainos nustatymo ir finansavimo
integravimas®;

o Projekty vietos suinteresuoty institucijy atstovy grupés pradés
dalykinj bendradarbiavimg tarptautiniame regiony lygmenyje;
0 Bus toliau tobulinama SUMP plany rengimo metodika;

o I8orés ekspertai jvertins projektuose dalyvaujanéiy partneriy
savivaldybiy SUMP planus, o jy rengéjams pateiks atitinkamas
13



rekomendacijas;

o0 Parengtos dviragiy-pésciyjy infrastruktiros vertinimo gairés;

0 Mokymai apie dviraCiy-péscCiyjy darnios infrastruktiros planavimg
Vilniuje. Cia jvyks ir CYCLEwalk projekto partneriy paZintinis vizitas
orientuotas j pésciuyjy eismo salygy gerinimg mieste;

0 Pradétas multimodalinés aikStelés Vilniuje ,mobilumo tasky*
koncepcijos bei apmokeéjimo sistemos jrengimo vieSasis pirkimas.
Multimodalinés aikStelés vietos alternatyvy analize atliks
cities.multimodal projekto partneris VMSA;

Socialiniai tinklai ir rySiai su ziniasklaida

o Parengtas mobilumo valdymo veikly jgyvendinimo jvairiose
institucijose planas;

0 Sgmoningumo didinimo kampanijos, siekiant gyventojy ir jmoniy
aktyvesnio dalyvavimo planuojant ir kuriant tvary judumg Vilniaus
mieste.

2017 m. jmoné ir toliau stiprino tiesioginj bendravimg su klientais,
pasitelkiant socialinius tinklus (Facebook, Instagram). Per praéjusius
metus Jmoné i$ viso paskelbé daugiau nei 500 skirtingy jrady apie
vieSojo transporto, eismo pokyc€ius, parkavimo, dviraciy infrastruktiros
gerinimo naujienas. Visais jraSais pasiekta daugiau nei 3 min. Zmoniy.
Jmonés paskyra iSnaudota ir edukaciniais tikslais, SvieCiant keleivius
apie kultliringg elgesj vieSajame transporte, skatinant alternatyvius
kelioniy mieste badus. 2017 m. pabaigoje jmonés ,Facebook® paskyros
sekéjy skaicius sieké daugiau nei 8 tikst., o nuo 2015 m. paaugo
beveik 4 tikst.

2017 m. glaudziai bendradarbiauta ir su Ziniasklaidos atstovais. Per
visus metus iSplatinta 125 praneSimy ziniasklaidai, atsakyta j daugiau
nei 120 zurnalisty uzklausy apie vieSojo transporto pakeitimus, eismo
valdyma, Sviesofory programy pokycius, o taip pat — apie pokycius
parkavimo politikoje, su dviraCiy eismu susijusias naujienas.

2016.12.31 20171231

IS VISO 2017 METAIS:

1 25 PRANESIMAI

120+ zniaskLapos
UZKLAUSUY

@@ 3456302

Ira3ais pasiekti Zmonés

3 pav. PraneSimy ir uZklausy skaicius
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JMONES STRUKTURA IR DARBUOTOJAI

Jmonés struktdra

Vadovaujantis Jmonés valdybos (2017 m. rugpjucio 3 d. valdybos
protokolu Nr. V1-8-2) nustatyta ir Jmonés vadovo patvirtinta struktara,
Jmonéje veikia trys atskiras veiklas vykdantys departamentai: VieSojo
transporto departamentas, Automobiliy stovéjimo ir priezilros
departamentas, Miesto eismo organizavimo departamentas, taip pat —
Bendrujy reikaly departamentas, Buhalterija, Personalo ir teisés
skyrius.

Darbuotojy skaicius ir kaita. Darbuotojy demografiniai rodikliai

2017 m. gruodzio 31 d. Jmonéje dirbo 162 darbuotojai (zr. 2 lentele). IS
ju — 5 darbuotojos, esancios vaiko priezilros atostogose, todél faktiskai
dirbo 157 darbuotojai. 2017 m. gruodzio 31 d. galiojusiame pareigybiy
ir etaty sgrase patvirtinti 182 etatai. Vidutinis sgrasinis darbuotojy
skaicius 153.

Vidutinis visy Jmonés darbuotojy amzius — 38,73 m.

AukS¢iausio ir vidurinio lygmens vadovy amziaus vidurkis — 36,12 m.
Vidutinis sgrasiniy darbuotojy darbo stazas — 5,02 m.

Vidine karjerg organizacijoje padariusiy darbuotojy dalis — 11,8 proc.

Palyginti su ankstesniais metais, 2017 m. fiksuotas darbuotojy
skaiCiaus didéjimas ir nezymus darbuotojy kaitos mazéjimas.
Pagrindiné darbuotojy skaiCiaus augimo priezastis — iSaugusios darby
apimtys ir papildomos savivaldybés pavestos funkcijos.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiama informacija apie darbuotojy
vidutinj ménesinj nustatytajj (paskirstytajj) darbo uzmokestj (bruto)
2017 m. (zr. 3 lentele).

Esminiai struktdriniai pasikeitimai 2017 metais buvo susije su privataus
vezéjo paslaugy teikimo pradzia Vilniuje: Jmonés Bendryjy reikaly
departamento Informaciniy technologijy skyriuje jsteigta Priezilros
tarnyba privataus vezéjo e.bilieto jrangos veikimui uztikrinti, o VieSojo
transporto departamento VieSojo transporto organizavimo skyriuje
jsteigtas VT eismo valdymo centras.

Jmonés vadovas 1

Auksciausio lygmens vadovai (departamenty ir

skyriy, nejeinandiy j departamenty sudét;j, 7
vadovai)

Vidurinio lygmens vadovai (skyriy ir poskyriy 10
vadovai)

Specialistai 62
Tarnautojai ir aptarnavimo sferos darbuotojai

(kontrolieriai, aiksteliy operatoriai, klienty 82
aptarnavimo specialistai, technikai ir kt.)

IS VISO: 162

2 lentelé. |monés darbuotojai pagal kategorijas, 2017 m. gruodzio 31 d.
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Falaptepundrines  z0lomea 2017 e

e e s | oon
Specialistas 949,05 1146,75
Jaunesnysis specialistas 659,41 737,50
Aptarnavimo srities darbuotojas 909,27 981,33
InZineriniai-techniniai darbuotojai 916,25 1045,52
Jaunesnysis tarnautojas 476,04 572,19

3 lentelé. Jmonés darbuotojy vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis)
darbo uzmokestis (bruto) 2017 m.

Darbuotojy motyvavimo sistema

Jmonés valdybos 2016 m. rugséjo 29 d. protokolu Nr. 13/2016
patvirtintos Darbuotojy darbo apmokéjimo ir skatinimo taisyklés
jsigaliojo 2016 m. lapkri¢io 1 d. Jose jtvirtintas priedy uz darbo
rezultatus, pavadavimus, padidéjusj kravj skyrimas, numatytos
premijos, pasalpos darbuotojams nelaimiy atveju.

2017 m. kovo mén. valdybai buvo pristatyta priedy uz darbo rezultatus
taikymo praktika ir taisyklés patobulintos: detaliau aprasytos priedy
skyrimo salygos ir tvarka, sudarytos sglygos priedus mokéti ir pagal
sumine darbo laiko apskaitg dirbantiems darbuotojams, kurie negauna
jokiy priemoky, priedus uz pavadavimg numatyta skirti nuo pirmos
pavadavimo dienos. 2017 m. birzelio mén. taisyklése numatytos
premijos uz jmonés metinius Gkinés finansinés veiklos rezultatus (i$

16,8 16,05
2015 2016 2017

B Darbuotojy skaicius (gruodzio 31 d.)
— Darbuotojy kaitos rodiklis

4 pav. Darbuotojy skaicius ir skaitos rodiklis, proc. PASTABA: savanoriska

darbuotojy kaita 2017 m. 15,7 proc.

pelno rezervo) ir jy skyrimo darbuotojams gairés. 2017 m. premijos
skirtos 25 darbuotojams.

Buvo pakeisti VTD VieSojo transporto kontrolés skyriaus ir ASPD
Automobiliy stovéjimo kontrolés skyriaus kontrolieriy priemoky
mokéjimo nuostatai, numatant palankesnes darbuotojams priemoky
skaiciavimo salygas.

Kvalifikacijos kélimas

2017 metais vieSojo transporto keleiviy ir rinkliavos mokéjimo kontrole
vykdantiems darbuotojams buvo organizuoti keleiviy aptarnavimo
mokymai.

40 darbuotojy organizuoti vidiniai mokymai laiko planavimo ir
efektyvumo tema.
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Darbuotojai pagal poreikj ir padaliniy suplanuotus biudZetus dalyvauja
iSoriniuose mokymuose.

Jmoné bendradarbiauja su Svietimo jstaigomis ir suteikia galimybe
studentams pritaikyti teorines Zinias bei jgyti profesiniy jgudziy. 2017
m. praktikg Jmonéje atliko penki praktikantai.

Darbuotojy sveikata

Jmoné rupinasi savo darbuotojy sveikata: kasmet jsigyjamos medicinos
jstaigy paslaugos, skirtos profilaktiniam darbuotojy sveikatos
patikrinimui. Darbuotojai yra reguliariai nemokamai skiepijami nuo gripo
— tai itin aktualu lauko sglygomis bei klienty aptarnavimo centre
dirbantiems darbuotojams. Jmoné pirmg kartg 50 proc. finansavo to
pageidavusiy darbuotojy kraujo tyrimus pagal profilaktine vyro/moters
iStyrimo programa.

Mikroklimato apklausa

Siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy nuotaikas ir nuomones |monei svarbiais
klausimais, 2017 m. sausio meén. atlikta Jmonés mikroklimato apklausa.
| apklausos klausimus atsaké 73,5 proc. visy apklausty darbuotojy.

Apklausa parodé, kad SJSP darbuotojai save maté kaip paslaugius
klientams ir dirbancius skaidriai (>8 balai i$ 10). Darbuotojy santykiai su
vadovais buvo jvertinti pakankamai gerai, darbuotojai nurodé janciantys
vadovy pasitikéjimg ir palaikyma, kiek prasCiau jvertintas darbuotojy
jtraukimas | sprendimy priémimg, skatinimo tobuléti trokumas.
Darbuotojai lojalis ir pasirenge jdéti papildomai pastangy esant
ypatingoms situacijoms (>9 balai). Darbuotojai patenkinti fizine darbo
aplinka, priemonémis, bendra atmosfera, savo darbo pobtdziu bei savo
atliekamo darbo kokybe.

Darbuotojy netenkino jy darbo uzmokes€io dinamika ir jie nesijauté
gaunantys konkurencingg rinkoje atlyginimg (<6 balai). Reikalinga
aiSkesné komunikacija apie uzmokescio ir skatinimo sistemg jmonéje.

Zemas vidinés komunikacijos vertinimas (4,78 balo). Darbo krivis yra
per didelis, darbe jauCiamas ganétinai aukstas streso lygis. Darbuotojai
vidutinidkai vertino kvalifikacijos kélimo bei karjeros galimybiy jmonéje
klausimus (<6 balai), naujy darbuotojy apmokymag, bendrg adaptacijg ir
darbuotojy pavadavimo organizavimg (6-7 balai).

NeformalUs renginiai, skirti komandos formavimui

2017 metais Jmonés darbuotojams surengti keli didesni renginiai: kovo
mén. pristatyta Jmonés 2015 m. veiklos ataskaita, birZzelio meén.
organizuota pazintiné iSvyka | Zemaitijg (5 pav.), gruodzio mén.
organizuotos Sventés Jmonés darbuotojams ir jy vaikams. Darbuotojy

AV
>
v

5 pav. l8vyka j Zemaitija
susirinkimai ir Sventés derinti su komandos formavimo renginiais.
Sukurta tradicija kiekvieng meénesj kelioms valandoms susirinkti
viename iS jmonés padaliniy, siekiant gerinti nutolusiy padaliniy
darbuotojy komunikacijg. Jmonéje pradétos skatinti socialinés
iniciatyvos: darbuotojai noriai dalyvavo labdaringame Pyragy dienos
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renginyje, kurio metu surinktos darbuotojy asmeninés IéSos buvo
skirtos vaiky dienos centrui ,Labirintai“ paremti.

Lapkri€io ménesj paminétas Jmonés 19-asis gimtadienis, kurio metu

suvenyrais su Jmonés simbolika apdovanoti jubiliejines 5, 10, 15 mety
sukaktis dirbantys darbuotojai.

Darbuotojy atstovai

2017 m. Jmonéje buvo sudaryta darbo tarybos rinkimy komisija, kuri
2018 m. sausio 8-10 dienomis organizavo darbo tarybos rinkimus.
Rinkimuose aktyviai dalyvavo visy jmonés padaliniy darbuotojai.
Jmonés darbo taryba, sudaryta i$ 5 nariy, pradéjo veiklg 2018 m. sausio
19 d.
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UKINES IR FINANSINES VEIKLOS APZVALGA

Pagrindiniai Jmonés dkiniai ir finansiniai rodikliai

Turtas (min. Eur) 29,3 40,8
Nuosavas kapitalas (min. Eur) 6,4 59
Pajamos i$ viso (min. Eur) 38,3 38,1
Pagrindinés veiklos (pardavimy) pajamos (min. Eur) 38,3 37,4
Kitos veiklos pajamos (min. Eur) 0,03 0,75
Finansinés ir investicinés veiklos pajamos (min. Eur) 0 0
Sagnaudos i$ viso (min. Eur) 36,7 36,1
Pagrindinés veiklos sgnaudos (min. Eur) 36,7 36,0
Kitos veiklos sgnaudos (min. Eur) 0 0,1
Finansinés ir investicinés veiklos sgnaudos (min. Eur) 0 0
Pelnas iki apmokestinimo (min. Eur) 1,62 2,02
Grynasis pelnas (min. Eur) 1,37 1,70
FINANSINIAIRODIKLAI

Likvidumas (trumpalaikis turtas / trumpalaikiai jsipareigojimai) 1,20 1,12
Bendras pelningumas (bendrasis pelnas / pardavimai), proc. 22,58 20,34
Grynasis pelningumas (grynasis pelnas / pardavimai) proc. 3,59 4,55
EBIDTA (pelnas, neatskaicius palikany, mokes¢iy, nusidévéjimo ir amortizacijos) (min. Eur) 2,11 2,55
Turto grgza (ROA) (grynasis pelnas / turtas), proc. 3,92 3,63
Nuosavybés grgza (ROE) (grynasis pelnas / nuosavas kapitalas), % 22,25 32,18
Investicijos (min. Eur) 0,54 0,20
Jmonés nuosavos IéSos investicijoms (min. Eur) 0,54 0,20
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INFORMACIJA APIE DARBUOTOJUS _—

Darbuotojy skai€ius sgrade 162 147
Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis (Eur) 1131 965
Pardavimo pajamos, tenkancios vienam darbuotojui (tokst. Eur / darb.) 236 254

4 lentelé. Pagrindiniai Jmonés veiklos rodikliai 2016—2017 m.

Balanso pokyciai

Per 2017 m. Jmonés turtas sumazéjo 28 proc. ir sudaré 29,3 min. Eur.
Trumpalaikis turtas bendroje turto struktiiroje sudaro 53 proc. ir,
palyginus su 2016 m., sumazéjo 22 proc. iki 15,6 min. Eur. Esminj
trumpalaikio turto pokytj per 2017 m. lémé sumazéje VMS jsiskolinimai
Jmonei uZ lengvatinj keleiviy vezZimg, automatizuotg Sviesoforinio
reguliavimo ir valdymo sistemos jdiegimg, eksploatacijos darbus ir
sistemos priezilirg. ligalaikis turtas sumazéjo 34 proc. arba 7,1 min.
Eur. Tam didziausig jtakg turéjo ir sumazéjusios po vieneriy mety
gautinos dotacijos uz skolg dél automatizuoto Sviesoforinio reguliavimo,
ir valdymo sistemos jdiegimo — 5,1 miIn. Eur bei ilgalaikio turto
nusidévejimas ir amortizacija — 2 min. Eur.

Jmonés nuosavas kapitalas ir jsipareigojimai per 2017 m. sumazejo
11,5 min. Eur (28 proc.) iki 29,3 min Eur. Didziausig jtakg Jmonés
balanso pokyciui turéjo sumazéjusios |monés skolos Vilniaus miesto
vezéjams uz lengvatinj keleiviy vezimg — 7,4 min. Eur, Nordea Bank
Finland PLC Lietuvos filialui dél automatizuoto Sviesoforinio
reguliavimo ir valdymo sistemos jdiegimo — 5,1 min. Eur.

Pajamos

Jmoné 2017 m. uzdirbo 38,3 min. Eur pajamy — tai yra 0,2 min. Eur (0,5
proc.) daugiau nei 2016 m. Jmonés pajamy pokytis pateikiamas Zemiau
esanCiame paveiksle: (zr. 7 pav.).

Pajamy pokytj lemé 32,4 proc. iSaugusios rinkliavos uz automobiliy
stovéjimg administravimo pajamos, 20,3 proc. iSaugusios automobiliy
stovéjimo aiksteliy administravimo pajamos. Pajamos uz vieSojo
transporto biliety pardavimg sumazéjo 0,4 proc. Pajamy struktira
pateikta Zemiau esanCiame paveiksle: (Zr. 8 pav.)

Viesojo transporto biliety pardavimy pajamos.

Vykdydama vieSojo transporto ir vieSojo transporto infrastruktiros
organizavimg Jmoné 2017 m. uzdirbo 33,7 min. Eur arba 87,85 proc.
visy Jmonés pajamy. Pajamos i$ Sios veiklos 2017 m. sumazéjo 0,14
min. Eur (0,4 proc.), palyginus su 2016 m. Pagrindine jtakg Siy pajamy
sumazejimui turéjo ilgalaikiy biliety pardavimy sumazéjimas — keleiviai
linke rinktis trumpalaikius bilietus.

Rinkliavy uz automobiliy stovéjimg administravimo pajamos.
Jmoné 2017 m. gavo 2,7 min. Eur pajamy i§ vietinés rinkliavos
administravimo ir tai yra 0,7 min. Eur (32,4 proc). daugiau nei 2016 m.
Augimui didziausig jtakg turéjo vietinés rinkliavos tarify pasikeitimas
(raudonoje ir mélynoje zonose), rinkliavos zony riby pasikeitimas ir
vietine rinkliava apmokamy viety skaiciaus didéjimas.

Pajamos i$ automobiliy stovéjimo aiksteliy.
Pajamos i§ automobiliy stoveéjimo aiksteliy 2017 m. iSaugo 20,3 proc. ir
sudaré 0,81 miIn. Eur. Didziausig jtakg parkavimo aiksteliy pajamy
padidejimui lémé nuo 2017 m. vasario 1 d. padidintas apmokéjimo
tarifas.
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Sviesofory priezidros ir

Susisiekimo dviradiais

Sviesofory sistemos N
organizavimo ir

eksploatavimo pajamos —~—_ administravimo pajamos __— koordinavimo pajamos

2,55%

37,8 377 38,1 38,3
Vietinés rinkliavos pajamos
5,89%
Automobiliy stovéjimo
aiksteliy pajamos
2,12%

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

7 pav. Jmonés pajamos 2014-2017 m., min. Eur.

Rinkliavos, automobiliy stovéjimo aikSteliy, Vilniecio korteliy
pardavimo pajamos.

IS Vilnie€io korteliy, rinkliavos biliety automaty bei automobiliy
stovéjimo aikSteliy korteliy pardavimy |Jmoné gavo 0,13 min. Eur
pajamy. Sios pajamos sumazéjo 2,8 proc. Vis labiau populiaréjanti
mobilioji programélé m.Ticket suteikia galimybe keleiviams efektyviau
naudotis vieSojo transporto paslaugomis.

Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos prieZiidros ir
eksploatavimo pajamos.

Jmoné vykdo Vilniaus miesto automatizuotos Sviesoforinio reguliavimo
ir valdymo sistemos bei Sviesofory priezitrg. Pajamos i§ Sios veiklos
2017 m. sudaré 0,98 min. Eur. Sios pajamos 34,7 proc. didesnés negu
2016 m. PokyCius labiausiai léme 2017 m. atlikti sankryzy
modernizavimo darbai, jrengti garsiniai signalai skirti silpnaregiams.

\=1W

0,12%

Rinkliavos, aut.
stovéjimo aiksteliy ir
vilnieCio korteliy
pardavimo pajamos
0,33%

Kitos netipinés veiklos
pajamos
0,08%

VieSojo transporto biliety
pardavimo pajamos
87,85%

8 pav. |monés pajamy struktira 2017 m., proc.

Kitos pajamos.
Jmoné uzdirbo 0,03 min. Eur pajamy i$ kitos veiklos — negyvenamy
patalpy nuomos.

Sanaudos

Per 2017 m. Jmoné patyré 36,7 min. Eur sgnaudy — 0,6 min. Eur
(1,6 proc.) daugiau nei 2016 m. Sgnaudy struktira pateikta Zemiau
esanCiame paveiksle: (zZr. 10 pav.).

Keleiviy vezimo sgnaudos (tiesioginés).

Keleiviy vezimo sgnaudos 2017 m. sudaré 29,6 min. Eur, t. vy.
80,77 proc. visy Jmonés sgnaudy. Sios veiklos sgnaudos 2017 m.
sumazéjo 0,1 min. Eur (0,4 proc.), palyginus su 2016 m. Keleiviy
vezimo sgnaudos tiesiogiai priklauso nuo Jmones iSplatinty biliety,
todél, sumazéjus biliety pardavimams, sumazéjo Sios sgnaudos.
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9 pav. Keleiviy vezimo finansavimas, min. €, min. km

Viesojo transporto biliety platinimo sgnaudos (tiesioginés).

2017 m. vieSojo transporto biliety platinimo sgnaudos sudaré
1,4 min. Eur ir tai buvo 18 tokst. Eur (1,2 proc.) maziau nei 2016 m.
Sgnaudy mazéjimg |émé didéjantys keleiviy atsiskaitymai
e. parduotuvéje, mobiligja programélé m.Ticket, kuriose pardavimo
kastai yra mazesni nei kituose platinimo kanaluose.

VieSojo transporto marsruty tinklo organizavimo ir kontrolés
sgnaudos (tiesioginés).

VieSojo transporto marsruty tinklo organizavimo ir kontrolés sgnaudos
2017 m. sudaré 0,22 min. Eur. Sios sgnaudos buvo 33 tikst. Eur
(18 proc.) didesnés negu 2016 m. Didesnés sgnaudos susidaré dél
papildomy vieSojo transporto stotelése esaniy Svieslenciy

eksploatacijos ir Siai veiklai naudojamy kompiuteriniy programy
aptarnavimo.

Rinkliavy uz automobiliy stovéjima adminstravimo sanaudos
(tiesioginés).

2017 m. vietinés rinkliavos administravimo sgnaudos buvo 0,79 min.
Eur, t. y. 0,24 min. Eur didesnés nei 2016 m. Rinkliavos administravimo
sgnaudos tiesiogiai koreliuoja su vietinés rinkliavos surinkimu. 2017 m.
labiausiai augo rinkliavos surinkimo komisiniai mokesciai per
mobiliuosius operatorius (0,15 min.), padidéjus vietine rinkliava
apmokamy viety skaiciui, iSaugo Zenklinimo sgnaudos (53 tukst. Eur).

Automobiliy stovéjimo aiksteliy sanaudos (tiesioginés).

2017 m. Jmoné patyré 147 tikst. Eur tiesioginiy sgnaudy, susijusiy su
Jmonés administruojamomis automobiliy stovéjimo aikstelémis. Jos
buvo 46 tikst. Eur didesnés nei praéjusiais metais. Sgnaudy
padidéjimg leme ,Statyk ir vaziuok® aiksteliy jrengimas bei
administravimas.
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Rinkliavos, aut. stovéjimo aiksteliy ir vilnie€io
korteliy pardavimo sgnaudos; 0,40%

Dviraciy infrastruktdros
koorinavimas; 0,01%

)/

Sviesofory priezitra ir
eksploatacija; 2,68%

Parkavimo aikst. sgnaudos;
0,40%

Rinkliavos admin. sgnaudos;
2,16%

VT biliety platinimas; 3,

Kitos veiklos sgnaudos; 0,01% Darbo uzmokeséio sgnaudos;

6,74%

Likusios sgnaudos; 1,09%

==

Nusidévéjimas ir amortizacija;
1,36%

VT marsruty tin
organizavimas; 0,

Keleiviy vezimas; 80,77%

10 pav. Jmonés sanaudy struktira 2017 m., proc.

Rinkliavos, automobiliy stovéjimo aiksSteliy, Vilniecio korteliy bei
popieriniy biliety pardavimo sgnaudos.

2017 m. patirta 0,15 min. Eur sgnaudy, 9 tikst. Eur (6 proc.) maziau nei
2016 m. Didziausig jtakg zenkliam sgnaudy mazéjimui turéjo sumazeje
VilnieCio korteliy pardavimai. Vis labiau populiaréjanti mobilioji
programelé m.Ticket suteikia galimybe keleiviams efektyviau naudotis
vieSojo transporto paslaugomis.

Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos prieZiiros ir
eksploatavimo sgnaudos.

Sios veiklos sgnaudos 2017 m. sudaré 0,98 min. Eur ir jos buvo
34,7 proc. (0,25 min. Eur) didesnés nei 2016 m. Sgnaudy padidéjimui
jtakos turéjo 2017 m. atlikti sankryzy modernizavimo darbai, jrengti
garsiniai signalai skirti silpnaregiams.

Darbo uzmokescio sgnaudos.

Darbo uzmokesc€io sgnaudos 2017 m. sudaré 2,47 min. Eur. Darbo
uzmokesc€io sgnaudos buvo 14,9 proc. (0,32 min. Eur) didesnés nei
2016 m. Sgnaudy padidéjimg lémé iSaugusios darby aoimtys ir
savivaldybés pavestos papildomos funkcijos, todél deSimtadaliu
padidéjo darbuotojy skaicius - nuo 147 darbuotojy mety pradzioje iki
162 darbuotojy mety pabaigoje. Darbuotojy skaiCius padidéjo dél per
2017 m. Jmonei pavesty vykdyti naujy funkcijy, objektyviai atsirado
poreikis vykdyti privataus vezéjo kontrole ir koordinavimg su esamu
vezéju, koordinuoti (tvaraus susisiekimo) dviraciy infrastruktiros
projektus.

Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos.
Nusidévejimo ir amortizacijos sgnaudos 2017 m. sudaré 0,5 min. Eur,
metus jos sumaZzéjo 14 tukst. Eur.
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Jmonés pelnas
Jmonés grynasis pelnas 2017 m. sieké 1,37 min. Eur. Palyginti su
2016 m. grynasis pelnas sumazejo 0,33 min. Eur.

1,700 1.000 S
x
800 -
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18 = 58 8 588388 BE8%Z%
0 ° IR ° ©
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
0,133 ® Parkavimo aikstelés

® Sviesoforai

Dvira€iy sistemos koordinavimui

m Bendrosios ir administracinés investicijos

2014 m. 2015 m.2016 m. 2017 m.
11 pav. Jmonés grynasis pelnas 2014-2017 m., min. Eur.

2016 m. Jmonés pelng prie§ apmokestinimg 0,71 min. eury padidino
vienkartinés kitos veiklos pajamos. Jvertinus vienkartine 0,71 min. eury
suma, jmonés grynasis pelnas 2017 m. baty padidéjes 0,38 min. Eur
dél: 32,4 proc. iSaugusiy pajamy uz vietinés rinkliavos rinkimg ir

Jmonés investicijos j ilgalaikj turtg

2017 m. Jmoné investavo 0,54 min. Eur | ilgalaikj turtg. |moné jsigijo:
vieSojo transporto priemonéms skirty komposteriy ir borto kompiuteriy
uz 227 tukst. Eur, stovéjimo biliety automaty — 114 tdkst. Eur, vieSojo
transporto ir automobiliy stovéjimo kontrolés darbuotojams skirtos
jrangos uz 43 tukst. Eur, programinés jrangos jsigijimui skirta 119 takst.

® Rinkliavos jrangos jsigijimas

12 pav. Investicijos j ilgalaikj turtg pagal veiklas, 2014—2017 m., tdkst. Eur.

administravimg ir 20,3 proc. padidéjusiy parkavimo aikSteliy pajamuy.
Jmonés pelningumo dinamikg galima jvertinti aukS&iau esanciame
paveiksle: (zr. 11 pav.)

Eur - licencijoms, duomeny saugyklai ir serveriui, m.transport
informacinei sistemai, 18 tikst. Eur buvo skirta kitai jrangai (zr. 12 pav.).
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KAS NUVEIKTA PER 2017-UOSIUS

Jmonés misija — patogus, saugus ir patikimas susisiekimas Vilniaus
regione. Vizija — tapti regionine vieSojo transporto  agentira,
organizuojancia vieSojo transporto paslaugy teikimg ne tik Vilniaus
mieste, bet ir visame Vilniaus regione bei eismo valdymo centro
(Sviesoforinio reguliavimo) paslaugy teikimg bet kuriame Lietuvos

VIESOJO TRANSPORTO IR BILIETY PLATINIMO SISTEMOS ORGANIZAVIMAS

2017 m. didelis démesys skirtas vieSojo transporto tinklo ir pavieniy
marsruty analizei, kiekybiniams ir kokybiniams tyrimams, specialiyjy
eismo juosty plétros iniciavimui, vezéjo darbo kontrolés sistemos
kbrimui bei kontrolés vykdymui. Ypatingai daug démesio skirta
paslaugy kokybés kriterijams — reguliarumui ir punktualumui.

Siekiant teikti kokybiSkas ir keleiviy lGkescius atitinkancias susisiekimo
paslaugas, nuolat vykdomi vieSojo transporto darbo organizavimo
pakeitimai. BesikeiCianCiosios eismo sglygos miesto gatvése, naujy
traukos objekty atsiradimas, eismo organizavimo pasikeitimai gatviy
remonto ir dideliy miesto renginiy metu bei kiti pasikeitimai — tai
pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos vieSojo transporto darbui. Siekiant
kuo lanksciau prisitaikyti prie keleiviy poreikiy atlikti tvarkarascéiy

VieSojo transporto biliety platinimo organizavimas

mieste. Jgyvendindamas misijg ir siekdamas vizijos, kiekvienas |monés
darbuotojas savo veikloje vadovaujasi visuotinai Jmonéje pripazintomis
elgesio normomis ir principais, arba vertybémis: lojalumu,
profesionalumu, bendradarbiavimu, atsakomybe, karybiSkumu ir
iniciatyvumu.

pakeitimai, perzirétos transporto priemoniy talpos, jrengtos naujos
stotelés, sukurti nauji arba pratesti esami marsrutai ir pan.

Apie viedojo transporto eismo organizavimo pokyc€ius, ypa€ renginiy
metu, visada informuojami keleiviai. Planuojami pokyciai skelbiami i$
anksto — informacija apie eismo organizavimo pakeitimus talpinama
interneto tinklalapyje www.vilniustransport.lt, stotelése esanciuose
Svieslentése, iSplatinama zZiniasklaidai. VieSojo transporto priemonése
skamba garsiniai pranesimai, informuojantys apie pokycCius ir kur
galima rasti iSsamesne informacijg apie juos. Taip pat pakeisty
marsruty transporto priemoniy viduje pateikiamos schemos su pakeisto
marsruto trasa. Nuo 2017 m. taikoma praktika, kad renginiy metu
pasikeitus marsruty trasoms, sudaromi atskiri eismo tvarkarasciai
pakeistiems marsrutams bei pakeisty marsruty trasy schemos.

2017 m. pajamos (be PVM) uz parduoty vieSojo transporto bilietus
sudaré 33,7 min. Eur, arba 87,85 proc. visy Jmonés pajamy. 2017 m.
palyginti su 2016 m. pajamos mazéjo 144 tokst. €, t. y. 0,39 proc.
63,9 % biliety buvo nupirkta per biliety platintojus (zr. 13 pav.).
Didziausiu biliety pardavéju pagal pajmas iSlieka UAB "Reitan
Convenience Lithuania", parduodantis daugiau nei 50 proc. biliety.

2017 m. buvo parduota 28,7 tukst. biliety. Platintojai pardavé beveik
puse biliety — 48,8 proc. Kas ketvirtas (24 proc.) keleivis vieSuoju
transportu vaziavo jsigijes vienkartinj bilietg i transporto priemonés
vairuotojo. (zr. 14 pav.). 2017 m. palyginti su 2016 m. daugiausiai
sumazéjo ,Reitan Convenience Lithuania“ dalis — 2,6 proc. punkto,
didziausias augimas — M.hilieto — 2 proc. punktai (15 pav.).
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6,8% pastas"
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13 pav. Pajamy pasiskirstymas pagal platinimo kanalus

Elektroninémis priemonémis 2017 m. buvo jsigyta daugiau nei
ketvirtadalis biliety — 26,3 proc.: per mobiligjg programéle m.Ticket
buvo jsigyta 7,1 proc., elektroninéje parduotuvéje — 2,6 proc.,
VilnieCio kortele — 16,4 proc. biliety (zr. 14 pav.). Parduoty biliety
kiekis per m.Ticket programéle kasmet auga (zr. 16 pav.).

Vilnie€io korteliy ir vieSojo transporto biliety platinimo tinklas 2017 m.
nesikeité. Kaip ir 2016 m., vieSojo transporto bilietais buvo
prekiaujama Siose vietose: UAB ,Reitan Convenience Lithuania“ —
110 kiosky, UAB ,Vaskota“ — 19 kiosky, MAXIMA LT, UAB - 60
parduotuviy, AB ,Lietuvos pastas® ir ,PayPost“ — 87 skyriuose, taip
pat — dvejuose Jmonés klienty aptarnavimo centruose.

= UAB "Vaskota";
5,1%

= UAB "Maxima
Lt"; 4,2%

u UAB "Reitan
Convenience
Lithuania"; 39,1%

® Transrevis; 0,2%

= AB "Lietuvos
pastas"; 0,5%

= VVT; 23,6%

E-parduotuvé;
2,8%

= E-piniginés
panaudojimas;
16,4%

= KAC; 1,1%

M. bilietas ;

= an

14 pav. Parduoty biliety kiekio pasiskirstymas pagall platinimo kanalus

UAB "Vaskota"
UAB "Maxima Lt"
UAB "Reitan Convenience Lithuania"
Transrevis
M. bilietas
KAC
E-piniginés panaudojimas
E-parduotuveé
WT

AB "Lietuvos pastas"

W Augimas

0,1% 1
T 2,0%
0,2%m
-0,3%m
0,8%
-0,2%m
-0,1% 1

B Mazéjimas

15 pav. Platintojy dalies pokytis , proc. punktai
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7,09%

2014 2015 2016 2017

16 pav. m.Ticket biliety kiekio dalies nuo visy biliety dinamika

Vilniecio korteliy pardavimai 2017 m. sumazéjo 3 proc. — iki 100,6 tikst.
vnt. Vilnie€io korteliy nuolaidy struktdra iSliko panasi, kaip ir metais
anksciau, t. y. daugiausiai korteliy (57 proc.) parduota be nuolaidos —
jas naudoja pilng bilieto kaing mokantys keleiviai. IS viso nuo 2012 m.
rugpjucio mén. isplatinta virs 930 tukst. Vilniecio korteliy.

Nuo 2017 m. liepos ménesio, kad skatinti keleivius naudotis vieSuoju
transportu bei pirkti ilgesnés trukmés bilietus, buvo jvestas metinis
365 d. bilietas, bei sumazintos 90-270 d. biliety kainos. 2017 m. liepos-
gruodzio mén. parduoty biliety kiekis palyginti su 2016 m. tuo paciu

36 000 € 2,00%

0,8%
34000 € — o
32000¢€ ;
7% .

30000 € 2,00%
28000 € oo
26 000 € 34.380 € 33.792 € 33.652 € 33.912 €

-6,00%
24000 €

- 0,
22000 € 8,00%
20000 € 000

2015 2016 2017 2018

B Pajamos === Pajamy pokytis

17 pav. Pajamos uz bilietus ir 2018 m. prognozé, tukst. €

laikotarpiu iSaugo 55 proc.Taip pat jvestas 5 dieny bilietas, o 1,3,10
dieny biliety kainos padidintos, nes Sie bilietai labiau skirti sostinés
svecias ir retai besinaudojantiems vieSuoju transportu, tuo tarpu 78
proc. $iy biliety buvo lengvatiniai. Siy biliety 2017 m. liepos-gruodzio
mén. parduoty biliety kiekis palyginti su 2016 m. tuo paciu laikotarpiu
vidutiniSskai sumazéjo 43 proc. 2017 m. létéjo pajamy uz bilietus
mazéjimo tempas, kuris sudaré -0,4 proc. palyginti su 2016 m. ir
2018 m. prognozuojamas nuosaikus pajamy augimas 0,8 proc.
(zr. 17 pav.)
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Pagrindiniai vie$ojo transporto organizavimo veiklos rezultatai

2017 m. didelis démesys skirtas vieSojo transporto jvaizdZio gerinimuli,
naujo vezéjo parinkimui ir sklandziam jo jsiliejimui j vieningg vieSojo
transporto sistema.

Taip pat nemaZzai démesio skirta vieSojo transporto tinklo ir pavieniy
marsruty analizei, kiekybiniams ir kokybiniams tyrimams, specialiyjy
eismo juosty plétros iniciavimui, vezéjy darbo kontrolés sistemos
karimui ir jos vykdymui.

Jkurtas VieSojo transporto departamento Viedojo transporto
organizavimo skyriaus struktdrinis padalinys — Eismo valdymo centras,
kurio pagrindinis tikslas uZztikrinti ritmingg vieSojo transporto eismg
mieste bei vykdyti vezéjy kontrole.

Siekiant, kuo lanksc€iau prisitaikyti prie keleiviy poreikiy, atsizvelgiant j
besikeiCiancias eismo sglygas miesto gatvése, naujy traukos objekty
atsiradimg, eismo organizavimo pasikeitimus gatviy remonto ar miesto
renginiy metu, buvo koreguojamos esamy marsruty trasos ir kei€iami
tvarkaraSc&iai, esant poreikiu didinamas reisy daznumas. VieSojo
transporto stoteliy ir jy infrastruktiros plétros bei priezitros darbai taip
pat prisidéjo prie kokybisky, keleiviy likesCius atitinkanciy paslaugy
teikimo.

Informacija apie eismo organizavimo pasikeitimus i§ anksto talpinama
interneto tinklalapyje www.vilniustransport.lt, stotelése esanciose

Svieslentése, iSplatinama Ziniasklaidai. VieSojo transporto priemonése
skamba garsiniai praneSimai, informuojantys apie didesnius pokycius
vieSajame transporte bei nurodoma, kur galima rasti i§samesne
informacijg. Transporto priemoniy viduje pateikiamos pakeisty
marsruty schemos su nauja marsruto trasa.

Pasinaudojant IT sistemomis — Svieslentémis, mobiliomis aplikacijomis,
internetu, informacija apie vie$ojo transporto judéjimg teikiama realiu
laiku, ,&ia ir dabar principu.

2017-aisiais metais buvo atnaujinta ir panaudojus grafikos jrankius
vieSai prieigai paruosta aktuali informacija apie vieSojo transporto
marsrutus, stoteles, Svieslentes, keleiviy laukimo paviljonus, esamas ir
sillomas vieSojo transporto juostas, biliety platinimo vietas. Atvirus
vieSojo transporto vizualius duomenis galima pasiekti internetu, adresu
http://arcg.is/1PLybr.

Kaip ir pernai vykdomas nuoseklus vieSojo transporto sistemos
duomeny suinteresuotiems vartotojams atvérimas — jgyvendinamas
atviryjy duomeny (angl. Open Data) principas. Vilniaus miesto vie$ojo
transporto tvarkaraS&iy ir marsruty informacija pateikiama adresu
http://www.stops.It/vilnius/vilnius/gtfs.zip.  Vilniaus miesto vieSojo
transporto realaus laiko informacija apie transporto judéjimag pateikiama
adresu http://www.stops.It/vilnius/gps_full.txt.
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Pagrindiniai vieSojo transporto rodikliai

2017 m. Vilniaus miesto gyventojus aptarnavo 6 greityjy autobusy, 79
autobusy ir 18 troleibusy marsrutai. Kasdien darbo dienomis j miesto
gatves iSvaziuodavo 383 jvairios talpos autobusai ir 188 troleibusai —
i$ viso 571 transporto priemoné (20 pav.). Per 2017-uosius metus
pailgéjo vieSojo transporto tinklas (19 pav.) ir iSaugo transporto
priemoniy metiné rida (18 pav.).

2015 2016 2017
= - troleibusy tinklas, km = - autobusy tinklas, km

19 pav. VieSojo transporto marsruty ilgis, km

2013 2014 2015 2016 2017
M Troleibusai, mIn.km = Autobusai, min.km

18 pav. Metinés ridos kaita 2013—2017 m.

509 525 530 540 i

2013 2014 2015 2016 2017

20 pav. Vilniaus miesto marsrutus aptarnaujanciy transporto priemoniy
skaicius darbo dienomis
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2017 metais iki 31,6 km padidéjo vieSojo transporto juosty ilgis, tai
beveik 3 % daugiau nei pernai (22 pav.).
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Viesojo transporto eismo organizavimas

Per 2017 m. jvyko 6 vieSojo transporto eismo organizavimo darbo
grupiy posédziai, 10 reguliaraus susisiekimo marsruty, Kkuriais
planuojamas keleiviy vezZimas, vertinimo komisijos iSvaziuojamieji
posédziai, 37 kartus koreguoti viedojo transporto tvarkara&ciai, atlikta
11 viedojo transporto marsruty trasy korekcijy, didesniy renginiy metu
7 kartus jgyvendinti laikini vieSojo transporto eismo ir tvarkarasciy
pakeitimai.

1275 1934 1298 1282 1323 1282

2015 2016 2017
Stoteliy skaiCius = - stoja autobusai = - stoja troleibusai

23 pav. Viesojo transporto stoteliy skaiCius, vnt.

Siekiant uztikrinti tvarkg vieSojo transporto stotelése, jmoné
organizuoja kelio Zenkly priezidros darbus: Zenkly valyma, Zenkly
orientavimo, tvirtinimo ir vertikalumo pataisymus, esamy Zenkly
perstatymag, naujy jrengima. 2017 m. suremontuoti 211 stoteliy Zenklai,
pakeisti 279 tvarkara&¢iy talpinimui skirti cilindrai ir 330 cilindry Ziedai.
2017 metais viedojo transporto sistemg papildé 25 naujos stotelés.
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24 pav. Naujos stotelés, atsiradusios Vilniaus mieste 2017 m.
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Svarbiausi 2017 m. jgyvendinti pakeitimai vieSojo transporto

sistemoje:

Nuo sausio ménesio Jono Kazlausko stoteléje (abiem kryptimis)
pradéjo stoti greitojo 1G mardruto autobusai. Pokydciai
jgyvendinami atsizvelgus | aplinkiniuose rajonuose augantj
gyventojy skaiciy bei Salia jsiktrusiy jmoniy praSymus.

Nuo sausio ménesio, atsizvelgiant j keleiviy praSymus, 114-ojo
marsruto autobusai papildomai stoja naujojoje stoteléje
Pyliméliai Moliakalnio g. abiem kryptimis, 115-0jo marSruto
autobusai — Duburio stoteléje RokantiSkiy g. Antakalnio
kryptimi, 58-0jo marsruto autobusai — Tauty stoteléje Guriy g.
abiem kryptimis.

Balandzio ménesj 1G autobusy marSrute pradeda kursuoti
specialus, nemokamai dviraCius gabenti pritaikyti autobusai

Keleiviy patogumui 115—0jo marsruto autobusai nuo geguzés
ménesio papildomai stoja naujai jrengtoje Duburio stoteléje
Rokantiskiy g. Naujosios Vilnios kryptimi.

Nuo liepos 1 d. vieSojo transporto stoteliy tinklg papildé dar
viena nauja stotelé. Ragucio g. (abiem kryptimis) buvo jrengta
Laimos stotelé, kurioje stoja 76-0jo ir 65-0jo marSruto autobusai.
Nuo rugpjucio ménesio 66—ojo marsruto autobusai papildomai

(velobusai). UAB ,Vilniaus vieSasis transportas“ Velobuso
paslaugg pirmg kartg pasidlé 2016 m. 3G marsrute.

Vie$ojo transporto stoteliy iSdéstymo tinklas turi didele reikSme
besinaudojantiems ir potencialiems viedojo transporto
keleiviams, tad Pilaitéje jrengus naujg Vytauto Pocitno gatve ir
balandZio ménesj pakeitus 32—ojo autobusy marsruto trasg,
jrengta nauja Kryzkelés stotelé.

Geguzés meénesj viedojo transporto sistemg papildé pirmas
autobusas, kuriame keleiviai kelionés metu galéjo jkrauti savo
iSmaniuosius prietaisus. Tai sékmingas bandomasis projektas,
pritraukiant todél Sis autobusas kursuoja iki Siol 7-iuose
autobusy marsrutuose.

¢

25 pav. USB jungtys vieSajame transporte

uzsuka j Europos centro muziejy — Europos parka. Jrengta nauja
Europos parkas stotele. Taip siekiama uZtikrinti patogy
atvykimg | Europos parkg vieSuoju transportu vilnieCiams ir
miesto sveciams.

Rugséjo 6 d. | sostinés gatves iSvaziavo pirmieji septyni nauji,
privataus veZéjo autobusai, o jau nuo lapkri€io 23 d. privatus
vezéjas aptarnavo visus sutartyje numatytus priveZzamuosius
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26 pav. 88 marsruto schema

marsrutus, kuriais ir dabar kursuoja 51 naujas ,Isuzu Citibus®
autobusas.

Nuo spalio ménesio Perkinkiemio gatve po SeSeriy mety
pertraukos, pritaikius gatviy infrastruktirg vieSajam transportui,
pradéjo kursuoti 5—ojo marSruto autobusai. Jais Sio rajono

gyventojai gali patogiai ir greitai pasiekti artimiausius rajonus —
Pasilai¢ius ir Seskine — bei nuvykti j miesto centrg vedangius
persédimo taskus. Jrengtos trys naujos stotelés: dvi
Perkankiemio st. ir viena Pavilioniy st.

Siekiant uztikrinti geresnj susisiekimg vieSuoju transportu, 20-
ojo marsruto autobusai nuo spalio ménesio tam tikrais reisais
pradéjo uzsukti j Gurelius. MarSrute atsirado naujos stotelés —
Gureliai (abiem kryptimis), Jono Svazo (abiem kryptimis) ir
galiné Kaimyny stotelé.

Atnaujinus oro uosto prieigas, buvusi vieSojo transporto stotelé
perkelta arCiau jéjimo. Nuo spalio ménesio | Vilniy atvykusiy
keleiviy miesto autobusai laukia i$ karto uz atvykimo terminalo
dury. Lengviau keliauja ir iSskrendantys i$ sostinés — jy kelias
iki iSvykimo salés gerokai sutrumpéjo.

Spalio ménesj 88-0jo ir 88N autobusy marsrutai tapo greito
susisiekimo marsrutais tarp oro uosto ir naujojo centro. Naujas
marsruto pavadinimas — Oro uostas—Centras—Europos aikste.
Juose pradéjo kursuoti visiSkai nauiji, iSskirtine simbolika
papuosti autobusai. Miesto sveciai vieSuoju transportu gali
iSkart pasiekti Vilniaus senamiestj — Ausros vartus ar kitas
lankytinas vietas.

Nuo lapkri¢io ménesio 88-ojo ir 88N marsruty autobusai pradéjo
papildomai stoti dviejose stotelése — Zaliasis tiltas ir Traky. Tai
uztikrino vilnieCiams ir sostinés sveCiams patogesnj susisiekimg
su miesto centru ir Senamiesciu.

Nuo lapkri¢io ménesio Vilniaus miesto vieSuoju transportu
dziaugiasi ir Didziyjy Gulbiny gyventojai — iki jy pratesta 26-0
autobusy marsruto trasa, jrengtos trys papildomos stotelés:
Didieji Gulbinai (link miesto) ir Kalinas (abiem kryptimis).
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VieSojo transporto tyrimai, apklausos

2017 m. pradéta naudoti analitiné duomeny analizavimo ir rezultaty
atvaizdavimo platforma (angl. Bl — Business Intelligence), leidZianti
greit apdoroti didesnius duomeny kiekius. Sio analitinio jrankio pagalba
yra analizuojami automatinés keleiviy skai€iavimo jrangos duomenys ir
stebimi atskiry marsruty keleiviy srauty dinamika, jlipusiy ir iSlipusiy
keleiviy skaiCiaus pasiskirstymas atskirose marSruto stotelése,
identifikuojamos marSruty atkarpos, kuriose transporto priemoniy
pripildymas virSija komforto ribg ir pan.

2017 m. rudenj buvo vykdomas bendras keleiviy srauty tyrimas, kuomet
buvo istirti visi marsrutai atskirai darbo dieng, Sestadienj ir sekmadien|.
Vykdant keleiviy srauty tyrimg, buvo naudojami automatinés keleiviy
skaiCiavimo jrangos ir natdriniy keleiviy srauty stebéjimy duomenys.
Remiantis tyrimo duomenimis nustatyta, kad per darbo dieng Vilniaus
vieSuoju transportu atliekama 514 tokst. marsrutiniy kelioniy (41,9%
kelioniy atliekama autobusy marsrutais, 32,5% - troleibusy marsrutais,
25,6% - greityjy autobusy marsrutais), Sestadienj — 233 tdkst.,

aliasis tiltas link Santariskiy - 20,5 tukst.

Savanoriy pr. link Gerosios Vilties Ziedo - 9,2 tukst.

27 pav. Populiariausios stotelés, keleiviai per dieng

sekmadienj — 200 tokst. Didziausi darbo dienos keleiviy srautai
fiksuojami ryte nuo 7 iki 8 val. ir vakare nuo 17 iki 18 val. Piko metu
jlipusiy j vieSojo transporto priemones keleiviy skaiCius pasiekia

514 tukst. keleiviy

per dieng

47 tukst. per valandg riba.

Darbo dienomis populiariausi marSrutai: autobusy - 2G, 1 G, 3 G, 53,
4G, troleibusy — 7 (zr. 28 pav.). Paklausiausios stotelés (zr. 27 pav.):
Zaliasis tiltas link Santarigkiy (20,5 tdkst. jlipusiy ir i$lipusiy keleiviy
suma per darbo dieng), Zaliasis tiltas link centro (16,9 tikst.), Europos
a. link Pilaités (9,7 takst.), V. Kudirkos a. link Zaliojo tilto (9,5 tiikst.),
Savanoriy pr. link Gerosios Vilties ziedo (9,2 tikst.) bei Stotis (visy
Stotis stoteliy bendra paklausa — 36,5 tkst.).

2G - 27,8 tukst.
1G - 26,9 tukst.
3G - 26,4 tukst
53 - 24,1 tukst.

4G - 21,5 tikst.

T7 - 21,5 tukst.
28 pav. Populiariausi marsrutai, kelioniy skaicius per dieng
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29 pav. Jlipusiy keleiviy pasiskirstymas pagal stoteles

Nuo 2015 m. rugpjuacio 14 d. Vilniaus mieste savaitgalio naktimis — naktj
i penktadienio j SeStadienio ir naktj iS SeStadienio | sekmadien] —
vaziuoja naktiniai autobusai. Remiantis parduoty biliety statistika,
nustatyta, kad 2017 m. Siais naktiniais autobusais pasinaudojo 61 tikst.
keleiviy. Populiariausias marsrutas yra 101N Saulétekis—Zygimanty g.—
Savanoriy—Laisvés pr.—FabijoniSkés — jame parduodama trecdalis (36

10000

5492
4554 4573
5000 4422
2754

30 pav. Viesojo transporto stoteliy zemélapis pagal paklausg ir keleiviy
srauty pasiskirstymas paroje, 2017 m.

proc.) visy biliety, o maziausiai populiarus yra 102N Pilaité—Zvérynas—
Zygimanty—Maironio g.—Stotis mar$rutas — jame parduodama tik 10
proc. visy biliety naktiniuose autobusuose. VidutiniSkai per vieng
savaitgalio naktj buvo parduota 578 bilietai (penktadienio naktimis
vidutiniSkai parduodama 642 bilietai, Sestadienio — 500). 48 proc. visy
naktiniuose marsrutuose parduoty biliety buvo jsigyti be nuolaidos

8962
7302

4722
3941 4462

2965
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31 pav. Keleiviy skaicius naktiniuose autobusuose, vnt., 2017 m. (Pastaba: nejtrauktas 88N autobusy marsrutas)
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Apklausos

Siekiant gauti daugiau informacijos apie vilnieCiu keliavimo jprocius,
geriau suprasti, kas juos paskatinty dazniau keliauti pésciomis,
dviraciais ar vieduoju transportu, 2017 m. buvo pradéta vykdyti Vilniaus
miesto darbuotojy apklausos. IS viso buvo apklausti 1430 respondenty
i8 30 jmoniy ar jy padaliniy.

Nustatyta, kad 48% visy apklaustyjy darbg pradeda 8 val. (9 val. —21%,
7:30 val. — 11%). 39,4% visy apklaustyjy nurodé, kad dazZniausiai
keliauja automobiliu, 36,6% vieSuoju transportu, 6,29% pésciomis.

Vilnius

Dauguma (78,4%) respondenty nurode, kad jy jprastinés kelionés metu
jie neturi tarpiniy sustojimy. Apklausos duomenys parodé, kad vidutiné
rytinés kelionés trukme yra 28,9 min. (automobiliu — 25,6 min., vieSuoju
transportu — 35,2., pésciomis — 22,9 min.). VilnieCiai paklausti, kas juos
paskatinty dazniau naudotis vieSuoju transportu, daZniausiai nurodé
darbdavio skatinimo akcijas ir naujas vie$ojo transporto priemones.
Dviragiu dazniau naudotis dauguma respondenty labiausiai paskatinty
dviraciy taky plétra bei esamos infrastruktiros taisymas.

Viimius

32 pav. Apklausty respondenty darbovieciy adresy ir gyvenamujy viety pasiskirstymas

2017 m. spalio mén. atlikta reprezentatyvi apklausa, kuria siekta
nustatyti, kaip vilnieCiai vertina sostinés vieSgjj transportg jvairiais
kokybiniais kriterijais. Apklausoje dalyvavo 4500 respondenty,
reguliariai besinaudojanciy Vilniaus miesto vieSuoju transportu.
Apklausti ne jaunesni kaip 16 m. amziaus keleiviai. VilnieCiy buvo

praSoma jvertinti Svaros, punktualumo, komforto rodiklius, taip pat — ir
bendrg vieSojo transporto kokybe.

VieSojo transporto kokybé vertinama 7,7 balo i§ 10 galimy ir tai 4 %
geriau nei 2016-aisiais.
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Kaip ir pernai, prasCiausiai atsiliepta apie temperatiirg transporto
priemonés salone (6,2 balo). Kelionés patogumas taip pat vertinamas
prasCiausiai (6,7 balo). Tokie jvertinimai tik patvirtina naujy, patogiy
transporto priemoniy jsigijimo svarbg. Vilnie€iy nuomone komfortiSka
temperatira transporto priemonése, jy daznumas bei naujos transporto
priemonés pagerinty viedojo transporto kokybe.

Apklausos respondentai palankiausiai jvertino tvarkarasciy pateikimag
bei keliones biliety jsigijimg — sulaukta vienodai, po 9,1 balo. Teigiamai
jvertinti ir tokie rodikliai kaip persédimy sukoordinavimas (7,9 balo),
vairuotojy elgesys (7,8 balo) bei vieSojo transporto greitis (7,8 balo).

Bendra VT kokybé 7,7

79 Biliety jsigijimas 91
Kelionés komfortas 6,7
7,7 Vairuotojy elgesys 7,8
Temperatira transporto priemonése 6,2

Saugumas 7,8
7,4 Tvarkarasciy pateikimas 9,1

Persédimy sukoordinavimas 7,9

VT greitis 7,8

VT darbo laikas 7,4
2015 2016 2017 VT eismo dainumas 7,2
VT punktualumas 7,7

33 pav. Bendras vieSojo transporto paslaugy kokybés vertinimo vidurkis balais

Palankiai apie vie$gjj transportg atsiliepia vyresnio amziaus gyventojai
ir asmenys gaunantys mazesnes nei vidutines pajamas, kai prasc€iau

34 pav. Keleiviy pasitenkinimo vieSuoju transportu lygis

apie jj dazniausiai pasisako vidutinio amziaus vilnie€iai bei uzdirbantys
didesnes uz vidutines pajamas.
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Bendravimas su klientais, vieSojo transporto keleiviy, vairuotojy informavimas

2017 metais veiké du Jmonés Klienty aptarnavimo centrai. Abiejuose
klienty aptarnavimo centruose per metus apsilanké beveik 105 tukst.
klienty (zr. 36 pav.). Klienty srautas 2017 metais iSaugo 20,5 proc.
Jmonés paslaugy jsigijimo, o 11 proc. — dél informacijos, konsultacijos
apie |monés teikiamas paslaugas (konsultacijos vieSojo transporto,
automobiliy stovéjimo klausimais). Likusieji 3 proc. klienty kreipési 86
proc. visy abiejuose centruose apsilankiusiy klienty kreipési dél kitais
klausimais. Bendra abiejy Klienty aptarnavimo centry apyvarta 2017 m.
sieké beveik 880 tuks. Eur, t. y. 15,8 proc. daugiau nei 2016 m.

M Bendras
1708

B Rasytiniai atsiliepimai W Skambuciy centras

1274 1254

1131

908
851 732 690
542 564 577

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

35 pav. Gauti keleiviy atsiliepimai

centro

37 pav. PraneSimy Saltiniai

879.940 s +15,76% [0}

'i’m 104-924 APTARNAUTA KLIENTY +20’49%

7.942 ISSPRESTA VK PROBLEMUY +7,98% M
E 5.242 SURINKTA RINKLIAVY +34,10%

PARKING
TICKET

7 . 45 2 ISDUOTA LEIDIMY -4, 33%

36 pav. Jmonés Klienty aptarnavimo centry veiklos statistika, 2017 m.

Dél transporto priemoniy talpos gy 3;{2
47%

Dél vieSojo transporto pUNKtUaIUM O e 38%

5%
. 10%
—p 2016

_9?1% " 2047
8%
|
9%

. 9%
14%

I 12%

Dél stoteliy infrastruktlros

Dél transporto biklés

Kiti rastai

Dél marsruty / stoteliy koregavimo 13%
Dél tvarkarasciy korekcijos

Dél vairuotojo elgesio

38 pav. PraneSimy priezastys 2016-2017 m.
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transporto priemonés ir kiti

vairuotojai klausi
6%
marsrutai ir
tvarkarasCiai
o \
keleiviy _—
kontrolé
5%
m. tic/kjt/ elektroninis
11% bilietas

62%
39 pav. Skambudiy centro atsakyty skambuciy turinio struktdra 2017 m., proc.

Jmonés bendruoju el. pastu per metus gauta 7,5 tukst. elektroniniy
laiSky. Daugiau negu pusé (62 proc.) visy uzklausy pateikta dél e.
bilieto, po 11 proc. — su jmonés veiklos vykdymu susijusiy klausimy
(informaciniai laiSkai, jvairaus pobudzio dokumentai ir pan.) ir dél
mobilios programélés m. Ticket. Like 16 proc. uzklausy susije su
klausimais dél vieSojo transporto kontrolés, vieSojo transporto marsruty
ir tvarkara&ciy, transporto priemoniy ir vairuotojy.2017 m. atsakyta |
daugiau nei 38 tukst. uzklausy telefonu, i$ jy 55 proc. atsaké skambuciy
centro specialistai, o likusius 45 proc. — Jmonés klienty aptarnavimo ir

keleiviy kontrolé

marsrutai ir Sviesoforai
tvarkarasciai 0%
129
automobiliy
transporto stovéjimas
bilietai 62%

23%

40 pav. Jmones specialisty atsakyty elektroniniy laiSky struktdra.

kiti specialistai. Tai — daugiau nei 1500 valandy konsultacijy ir
informacijos pateikimo. Vidutiné vieno pokalbio trukmé — 2,5 min. 62
proc. visy uzklausy telefonu buvo dél mokamo automobiliy stovéjimo
(zr. 39 pav.), 23 proc. uzklausy — dél vieSojo transporto biliety.
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Keleiviy kontrolé

2017 m. buvo suraSyta daugiau nei 80 tukst. administracinés teisés
pazeidimo protokoly, i$ kuriy suradyty nutarimy dalis buvo apie 58 proc.
visy pazeidimy skaiCiaus. Atliekant viedojo transporto keleiviy

86.096 80.627

65.847

2015 m. 2016 m. 2017 m.
41 pav. Suradyty ATP protokoly skai¢ius 2015-2016" m., vnt.

2017 m. suma uz suraSytus administraciniy teisés pazeidimy
protokolus sieké daugiau nei 903 tukst. Eur. (zr. 41 pav.). GeranoriSkai
apmokamy pazeidimy dalis sudaro 59 proc. Likusios dalies laiku
neapmokéty pazeidimy tolimesnj administravimg vykdo Valstybiné
mokesciy inspekcija. IS viso per 2017 m., uz baudas surinkta daugiau
nei 532 tdkst. Eur., o visos surinktos léSos patenka j Vilniaus miesto
savivaldybés biudZets.

" 2016 m. pradzioje buvo pereinama prie naujos administraciniy teisés
pazeidimy registro sistemos, su kuria dirbti buvo apmokomi kontrolieriai. Be
to, vyko naujos protokoly registro sistemos naudojimo bandymai, todél ir

patikrinimus, buvo nustatyta, kad paZeidéjy dalis bendrame keleiviy
sraute sudaré 1,5 proc. keleiviy. Siuo metu keleiviy kontrolés skyriuje
dirba 58 kontrolieriai, suskirstyti j 15 mobiliy darbo komandy.

947.056 € 903.022€
- 782.936 € -
- 532.782€
519.431€ 450,902 €
2015 m. 2016 m. 2017 m.

mmm SurasSyti —e—Apmokeéti
42 pav. Surasyty ir apmokéty administraciniy teisés pazeidimy protokoly
vertes 2015-2016 m., Eur

Vertinant 2017 m. suraSyty administraciniy teisés pazeidimy protokoly
skaiCiaus kitimo dinamikg, pastebima, kad vasaros laikotarpiu
pazeideéjy skaiius sumazéja — atitinkamai ir vieSojo transporto keleiviy
skaiCius kur kas mazesnis (zr. 43 pav.).

uzfiksuotas iSraSyty administraciniy teisés pazeidimy protokoly skaiciaus
sumazeéjimas.
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43 pav. Nustatyty pazeidéjy skaiCius

2017 m., remiantis keleiviy kontrolés darbuotojy surinktais duomenimis,
buvo atliktas tyrimas. Tyrimo rezultaty pagrindu identifikuotos
problematiSkiausios stotelés bei marsrutai, kuriais dazniausiai
naudojasi asocialis asmenys. Remiantis gautais rezultatais, tokiems

B Patikrinti bilietai =——Negaliojantys, proc.
44 pav. m.Ticket pazeidéjy skaiCius

marsrutams skiriamas didesnis keleiviy kontrolés démesys. 2017 m.
administracinén atsakomybén patraukti 15353 asociallis asmenys
(zr. 46 pav.).
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46 pav. 2017 m. asocialiems asmenims surasyti ATP protokolai, vnt.

2017 m. geguzés mén. buvo jdiegtas Keleiviy aptarnavimo standartas
vieSojo transporto keleiviy kontrolés darbuotojams. Mety viduryje,
vieojo transporto kontrolieriai pradéjo dirbti mobiliomis komandomis,
keleiviy kontrole atliekant vaziuojan€iuose transporto priemonése.
Atlikta probleminiy stoteliy inventorizacija. Didesnis demesys skirtas
marsrutams, kuriais daZniausiai naudojasi asocialis asmenys.

VieSojo transporto keleiviy kontrolés darbuotojai taip pat aktyviai
jsitraukia ir j jvairias socialines akcijas, kurios dziugina Vilniaus

45 pav. |lipimas per priekines duris

gyventojus ir svec€ius. Per didziuosius SalCius, 2017 m. vasario mén.
arbata tradiciSkai vaiSinti vieSojo transporto keleiviai. Ty paciy mety
pavasarj Moters dienos proga viesojo transporto keleivés pradziugintos
tulpiy Ziedais. ] Vilniy atslinkus tropiniams kar§€iams 2017 m. rugpjatj
sostinés vieSuoju transportu keliaujantys keleiviai sulauké gaivios
kontrolieriy staigmenos — jiems pasitlyta atsigaivinti Saltinio vandeniu
Zaliojo tilto, Europos aikstés ir kitose vieSojo transporto stotelése.
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47 pav. Jspudziai i$ akcijy 2017 m.

_-31% 36% -12%

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
mmm Skundai dél paskirty ATPP mmm Skundai dél darbuotojy elgesio =——Pokytis, proc.

48 pav. Gauti keleiviy skundai dél keleiviy kontrolés

2017 m. palyginti su 2016 m. sumazéjo keleiviy skundy dél
kontrolieiry elgesio — kaip vieno i$ darbo kokybés rodikliy.
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VieSojo transporto eismo valdymo centras

2017 m. rugseéjo ménesj pradéjo veikti Viedojo transporto departamento
VieSojo transporto organizavimo skyriaus struktdrinis padalinys —
Eismo valdymo centras (toliau Centras) (49 pav.), kurio tikslas vykdyti
vezejy darbo kontrole, uZtikrinti ritmingg vieSojo transporto darbg
mieste pagal nustatytus marSrutus ir iS anksto sudarytus eismo
tvarkara$cius, vieSojo transporto reguliarumo, punktualumo stebéjimas
bei analizé, operatyvus reagavimas j kritinius atvejus.

Centras renka informacijg apie pasikeitusias eismo sglygas ir gatviy
blkle marsrutuose, rengia ataskaitas apie reisy reguliaruma,
prastovas, nutrauktus reisus ir kt.

49 pav. Viesojo transporto eismo valdymo centras

Per 2017 metus vezéjai dél vieyjy keleiviy vezimo paslaugy kokybiniy
reikalavimy pazeidimy buvo nubausti piniginémis baudomis, kurios viso
sudaré 62 800 Eur. (pav.50).

247 (17 %)

41.200 €
170 (11 %)
14.000 € 138 (9 %) .
3.750 € 100 € 3.750 €
TP vélavimai TP salono ir Netvarkingi/ Apipavidalinimo PaZeidimai dél = Nedvari ar netvarkinga tr.p

iSorés Svaros neblokuoti reikalavimy netinkamo . . o
reikalavimy komposteriai nesilaikymas keleiviy = Netinkamas apipavidalinimas
nesilaikymas aptarnavimo

50 pav. Baudos vezéjams uz pazeidimus 51 pav. vezéjy pazeidimai pagal rasj

933 (63 %)

44



Vezeéjy kontrolé

2017 m. geguzés mén. buvo pradéta vykdyti veZéjo kontrolé, kurios
metu yra tikrinama vieSojo transporto priemoniy 3vara ir tvarka (Zr.
52 pav.) Atsizvelgiant | patikrinimy rezultatus galima pastebéti
tendencija, kad netvarkingy autobusy ir troleibusy mazéja - 2017 m.

gruodzio mén. buvo patikrinta 1101 transporto priemoniy, i$ kuriy 78
nustatyti pazeidimai.

% 164 (15 %) 78 (7 %)

248 (36 %

( ) B Netvarkingos tr. p.
%) %)® Tvarkingos tr. P.
8 6
) 6

4 6)

Birzelis Liepa Rugpjutis Rugséjis Spalis Lapkritis Gruodis

52 pav. VieSojo transporto patikrinimo rezultatai, vnt.

VieSojo transporto jvaizdzio gerinimas

2017 m. rudenj prasidéjo didZiausias, precedento neturintis Vilniaus
vieSojo transporto atnaujinimas. VieSojo transporto atnaujinimui buvo
skelbti trys konkursai — naujo vezéjo parinkimo konkursas ir UAB
,Vilniaus vieSojo transporto® 150 naujy autobusy bei 40 naujy troleibusy
pirkimo konkursai.

Naujo vezéjo parinkimo konkursg laiméjo dviejy bendroviy — UAB
.rransrevis® ir Latvijos ,Rigas mikroautobusu satiksme* -

konsorciumas, su kuriuo pasiradytos dvi vieSyjy paslaugy teikimo
sutartys:

e balandzio 28 d. dél 17-os privezamuyjy vieSojo transporto marsruty
(Il paketas);

e liepos 31 d. deél 4-iy pagrindiniy vieSojo transporto marsruty
(I paketas).
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Vilniaus viesojo transporto athaujinimo pradZios pristatymui pasirinktas
visuomenei atviras naujo autobuso pristatymas Europos aikstéje,
Vilniuje. Jj sudaré dvi dalys: renginys Ziniasklaidai ir naujo autobuso,
kuris pateiktas kaip milZiniSka kaspinu perriSta dovana, apzilra bei
pristatymas visuomenei. Vilniec€iai turejo galimybe patys pirmieji iSgirsti
apie Vilniaus vieSojo transporto atnaujinima ir jo eiga, taip pat — iSvysti
naujg autobusa, o jlipe jj apzitreti.

Pirmieji nauji privataus vezéjo autobusai | sostinés gatves iSvaZiavo
rugséjo 6 d., o jau nuo lapkri€io 23 d. veZéjas aptarnavo visus sutartyje
numatytus privezamuosius marsrutus, kuriais kursuoja 51 naujas
»Isuzu Citibus® autobusas.

N W

-
N

- p
- =

53 pav. Vilniaus vieSojo transporto atnaujinimo pradzios pristatymas

B Cracal31

Oracal 010

54 pav. Naujas autobusy dizainas

Naujuose autobusuose keleiviai turi galimybe nemokamai naudotis
belaidziu internetu, jkrauti telefonus, pacios transporto priemonés
pritaikytos Zmonéms su negalia ir tévams su kadikiy veziméliais,
keleiviy saugumui jrengtos stebéjimo kameros, o vairuotojai vilki
uniformas.

Visi autobusai — ekologiski, atitinkantys EUROG tarSos standartus.

Naujy autobusy dizainas — tai bendras Vilniaus miesto ir Vilniaus dailés
akademijos bendradarbiavimo projektas. Naujoji vieninga sostinés
viedojo transporto spalva — raudona — oficiali Vilniaus miesto spalva.
Taip vieningai bus papuosti visi nauji Vilniaus autobusai.
2017 m. lapkri¢io 13 d. UAB ,Vilniaus vieSojo transporto® ir ,Solaris
Bus&Coach S.A.“ pasirasé sutartj dél 150 (100 dviaSiy ir 50 triaSiy)
naujy Zemagrindziy autobusy jsigijimo. Naujuose ,Solaris"
autobusuose bus jrengti kondicionieriai ir keleiviams skirtame salone, ir
46



vairuotojo darbo vietoje. Keleiviy saugumui uZtikrinti vaizdo kameros
jraSinés tiek autobusy viduje, tiek iSoréje. Taip pat vairuotojy darbo
vietoje bus jrengti alkoblokai, kurie uztikrins vairuotojy kontrole ir nuline
tolerancijg. Naujieji ,Solaris“ autobusai i$siskirs ir tuo, kad juose bus
jdiegta keleiviy informavimg palengvinanciy technologiniy sprendimy:
LCD ekranai bei LED Svieslentés-marSruty rodyklés. Atsizvelgta ir |
dazng bei intensyvy iSmaniyjy jrenginiy naudojimg — keleiviai turés
galimybe kelionés metu jkrauti tokius jrenginius, pasinaudodami
specialiomis USB jungtimis.

Pirmieji nauji ,Solaris“ autobusai | Vilniy turéty atvykti 2018 mety
balandzio pabaigoje, o visi 150 autobusy | sostinés gatves turéty
iSriedéti iki ty paciy mety rugpjucio ménesio pabaigos.

Europos judumo savaité ir Diena be automobilio

Kviesdami vilnieCius dalyvauti Europos judumo savaitéje ir Dienos be
automobilio renginyje 2017 m. rugsejj, siekéme sostinés gyventojams
priminti apie alternatyvius ir aplinkai draugiSkus judéjimo mieste budus
bei paskatinti keisti savo jprocius.

lgyvendinti projektai ir veiksmai:

e Europos judumo savaité: organizuotos Atviry dury dienos
jmonés Eismo valdymo centre: surengtos edukacinés paskaitos
apie Sviesofory valdymo sistema, Sviesofory programas.

Eksperimentas — vaizdo klipas: kiek transporto priemoniy prireiks
norint sutalpinti 100 zmoniy? Uzdarytoje Vrublevskio gatvéje
filmuotas vaizdo klipas — eksperimentas, kuriame naudoti autobusas,
dviracCiai, automobiliai ir pasitelkti péstieji. Eksperimentu siekta ne tik
parodyti, kiek kiekvienos transporto rasies priemoniy prireikty norint
sutalpinti 100 Zmoniy, bet ir kokios susisiekimo Vilniuje galimybés
egzistuoja.

2017 m. gruodzio 21 d. tarp UAB ,Vilniaus vie3ojo transporto® ir ,Solaris
Bus&Coach S.A.“ pasiraSyta sutartis dél 41 naujy troleibusy jsigijimo.
Planuojama, jog pirmi nauji ,Solaris Trollino 12“ troleibusai j sostinés
gatves iSvaziuos 2018 mety rudenj. Naujausios kartos troleibusai bus
ekologiskesni, ekonomiskesni, juose bus jrengtos WiFi ir USB prieigos,
vaizdo stebéjimo kameros, keleiviy skai¢iaus kontrolés sistema, taip
pat kondicionieriai, alkoblokai, troleibuso vietos nustatymo sistema.
Kaip ir naujieji ,Solaris“ autobusai, troleibusai bus vienodos raudonos
spalvos.
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o Kartu su UBER, ,,Citybee“, ,,Cyclocity”“, SPARK surengtas
iSSukis — zinomi Zmonés savaite nesinaudojo asmeniniu
automobiliu, o naudojosi visomis Vilniaus teikiamomis
galimybémis.

Atnaujinto 88 marsruto pristatymas

56 pav. Atnaujintas 88 maréruto autobusas |
Diegéjy diena: sprendimai Vilniaus e. bilieto sistemai

2017 m. rugséjo mén. 25-26 dienomis, Vilniaus miesto savivaldybéje
vyko vieSas renginys -Diegéjy diena. Jo metu dvylika IT sprendimus
sidlanciy jmoniy i$ Lietuvos ir uzsienio Saliy pristaté idéjas ir pateike
sprendimus, kaip pagerinti Vilniaus viesojo transporto e. bilieto sistemg.

e Diena be automobilio: jvairios akcijos, veiklos mieste ir
nemokamas vieSasis transportas turintiems vairuotojo
pazyméjimus. Visai dienai uzdaryta dalis Gedimino prospekto,
kurioje buvo sukurta pramogy ir laisvalaikio erdvé péstiesiems.

Nuo 2017 m. rudens Vilniaus oro uostg vieSuoju transportu pasiekti dar
patogiau ir paprasCiau. Spalio ménesj pristatyti specialaus 88-0jo
marsruto autobusai. Tai greito susisiekimo marsrutas tarp oro uosto ir
naujojo centro, kuriame kursuoja visiSkai nauiji, iSskirtinio dizaino
autobusai. Tiek dieniniy, tiek naktiniy naujojo marsruto autobusy eismo
tvarkarasdiai yra priderinti prie oro uosto skydziy laiko.

INVITATION TO
E-TICKET VENDOR DAY

VILNIUS IN VILNIUS

DATE LOCATION
Vilnius city municipality,
Konstitucijos av. 3, Vilnius, Lithuania

September 25-26th

57 pav. Diegéjy diena
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Savaeigio automobilio pristatymas

Sostinés gatvése 2017 m. lapkritj iSbandyta nejprasta transporto
priemoné — elektrinis savaeigis automobilis. Lietuvoje iki Siol nematytg
inovatyvig ir ekologiskg transporto rasj pirmieji iSbandé Baltijos 3aliy

Veiklos planai ir prognozés

transporto ministrai ir Vilniaus meras Remigijus Simasius. Savaeigj
automobilj iSméginti galéjo ir kiekvienas vilnietis bei sostinés svecias,
apsilankes Katedros aikstés prieigose, Salia Valdovy rimy

58 pav.Savaeigis automobilis

o Viesojo transporto parko atnaujinimas.

(0]

UAB ,Transrevis“ ir Latvijos ,Rigas mikroautobusu satiksme*
konsorciumas planuoja jsigyti 50 triaSiy naujy autobusy.

UAB ,Vilniaus vieSojo transporto“ jau pasirasé sutartj 100
dviaSiy ir 50 triaSiy ekologiky autobusy bei 41 troleibusg
jsigijimui. Iki mety pabaigos j sostinés gatves turi iSriedéti visos
sutartyse numatytos naujos transporto priemonés.
Viesojo transporto integracija Vilniaus regione.

Transporto spasciy i§ miesto periferijos mazinimas, integruojant
priemiesCio vieSojo transporto sistemg | bendrg vieningg

O

marsrutinj tinklg.

Prioriteto vieSajam transportui suteikimas miesto gatvése.
Jvertinus eismo juosty, skirty tik VT planavimo, projektavimo bei
jrengimo poreikj Vilniaus m., planuojamas $iy juosty jrengimas
pagal nustatytg prioritetine eile.

Numatoma vieSojo transporto juosty tinklo su prioritetiniu
Sviesoforiniu valdymu plétra greityjy autobusy marSrutuose.

ViesSojo transporto stoteliy infrastrukturos plétra.

Planuojama jrengti naujas keleiviy informavimo Svieslentes
vieSojo transporto stotelése, peronus, paviljonus, suolus,
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Galimi rizikos veiksniai plany jgyvendinimui

apSvietimg bei uZztikrinant tinkamg vieSojo transporto stoteliy
infrastrukttros priezidrg.

Keleiviy aptarnavimo paslaugos kokybés didinimas.

Planuojama konkursy badu parinkti naujus vezéjus aptarnauti
vietinio reguliaraus susisiekimo vieSojo transporto marsrutus
Vilniaus mieste (marsruty paketai).

Bus siekiama kelti keleiviy aptarnavimo paslaugy kokybe,
skatinant mandagy vairuotojy elgesj, uztikrinant transporto
priemoniy Svarg, komfortiska, saugy ir ekonomiskg vairavima.

Didelis démesys bus skirtas autobusy ir troleibusy
punktualumui, reguliarumui bei koordinuotam viesojo transporto
darbui tame pacgiame marsrute.

Keleiviy paklausos dél nenumatyty veiksniy sumazéjimas.
Sudétingas ir ilgai trunkantis vieSojo transporto integracijos
regione procesas.

Véluojantys A juosty jrengimo darbai.
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VIETINES RINKLIAVOS IR AUTOMOBILIY STOVEJIMO AIKSTELIY ADMINISTRAVIMAS

Vietiné rinkliava

Vietiné rinkliava uZz naudojimgsi mokamomis automobiliy stovéjimo
vietomis 2017 m. buvo renkama 12153 bendro naudojimo automobiliy
stovéjimo vietose ir, pagal sudarytas sutartis su juridiniais asmenimis,
758 rezervuotose automobiliy stovéjimo vietose. Remiantis LR
Rinkliavy jstatyme numatytomis iSlygomis valstybinéms institucijoms ir
jstaigoms, taip pat — ir VMS tarybos sprendimu nustatytomis rinkliavos
lengvatomis ambasadoms ir konsulatams, prie Siy jstaigy netaikant
rinkliavos buvo naudojamasi 677 rezervuotomis automobiliy stovejimo
vietomis. IS viso gatvése ir bendro naudojimo aiktelese Jmoné 2017 m.

12.153
8.768
7.451
6.636
5.972 I I
2013m.  2014m. 2015m. 2016m. 2017 m.

59 pav. Mokamy bendro naudojimo automobiliy stovéjimo viety skaicius
2013-2017 m., vnt.

administravo 13588 stovéjimo vietg. 2017 m. naujai apmokestintos
3289 automobiliy stovéjimo vietos — Zvéryno kvartalas, Vingio parko
prieigos, Lvovo, Ankstoji, Kraziy, Savickio, Lukiskiy, M. Dobuzinskio, J.
Jablonskio, Kruopy, Kriviy, Sv. Stepono, Eiguliy, Plagioji, Zarasy,
Skapo, Linkmeny gatvés, Vokie€iy g. (nelyginiy namy) vidiné teritorija,
Karmelity g. 5 vidiné teritorija, Olandy Ziedo, GeleZinio Vilko g. 6A
aikstelés, Lukiskiy, Baltasis skersgatviai. Kaip keitési mokamy bendro
naudojimo automobiliy stovéjimo viety skaic€ius nuo 2013 m. iki 2017
m. pavaizduota 59 pav.

Pioainis g
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60 pav. Rinkliavos zonos
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Vietinés rinkliavos rinkimo bddai ir surinkimo rezultatai

2014 2015 2016 2017

B Automatais M Mobiliaisiais telefonais

61 pav. Rinkliavos pajamy pasiskirstymas pagal mokéjimo bidus 2014—2017
m., proc.

Optimizuojant Jmonés veiklg ir siekiant uzsibrézto tikslo — kelti teikiamy
parkavimo paslaugy kokybe, pasidlant patogiy mokéjimo uz
automobiliy statymg bady buvo papildytas vietinés rinkliavos mokant
per 72 val. nuo pranesimo iSraSymo dienos paslaugy teikimo sgrasas —
nuo 2017 m. spalio vietine rinkliavg galima sumokéti visuose Perlo
terminaluose.

Taip pat buvo pleCiamas ir informaciniy mobiliosios programélés
m.Parking stendy jrengimas. Patogesniu atsiskaitymo bddu — per

m.Parking sistemg — buvo surinkta daugiau pajamy nei grynaisiais
pinigais | biliety automatus (zr. 61 pav.).

Vertinant rinkliavos surinkimg mobiliaisiais jrenginiais per 2017 m.
pastebéta, kad didinant vairuotojy informavimg gatvése apie galimybe
atsiskaityti per m.Parking sistemg, rinkliavos surinkimas mobiliaisiais
jrenginiais 2017 m. padidéjo 7 proc., palyginti su 2016 m. Tuo tarpu
vertinant visg vietinés rinkliavos surinkimg pagal atskirus rinkliavos
surinkimo budus, vietinés rinkliavos surinkimas mobiliaisiais jrenginiais
nuo 55 proc. 2016 m. iSaugo iki 59 proc. 2017 m. (zr. 30 pav.) — daugiau
nei pusé vietinés rinkliavos uz automobiliy stovéjimg buvo sumokéta
per mobiliuosius jrenginius. VidutiniSkai apie 5 proc. rinkliavos
surenkama, jg vairuotojams sumokant per 72 val. nuo praneSimo apie
nesumokétg vietine rinkliavg iSraSymo dienos pabaigos, t. y. kai
rinkliava sumokama ne i$ karto, o gavus praneSimg apie rinkliavos
mokeéjimo pazeidimg. Sia galimybe pernai pasinaudojo 57 proc.
vairuotojy, mokamose stovéjimo vietose pastate savo automobilius, bet
iSkart neapmokéje jo stovéjimo. 7 proc. visos surinktos rinkliavos
sudaro rinkliava, sumokama juridiniy asmeny uz naudojimasi 758
rezervuotomis automobiliy stovejimo vietomis ir trumpalaikio
rezervavimo vietomis. |Jmoné, pasillydama vairuotojams jvairius
rinkliavos mokéjimo budus, vietinés rinkliavos 2013-2017 m. laikotarpiu
surinko uz daugiau nei 36 min. Eur (Zr. 63 pav.):

52



2%
0 0
4% 0% 1% 50/00%2% 2%

5%

9% m Biliety automatais 1%
m Mobiliaisiais telefonais 7%
i ligalaikis viety rezervavimas (RZ)
m Trumpalaikis viety rezervavimas (LS)
Pranesimy rinkliava
Ménesio rinkliava

m Elektromobiliy leidimai

m Visy zony ménesio rinkliava
55% = Gyventojy leidimai 59%

62 pav. Vietinés rinkliavos sumokeéjimo pasiskirstymas pagal surinkimo bddus 2016—2017 m., proc.

10,9
8,2
7,2
: I
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

63 pav. Vietinés rinkliavos surinkimas 2013-2017 m., min. Eur.
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Vietinés rinkliavos mokéjimo tvarkos uztikrinimas

Didéjantiems rinkliavos surinkimo rezultatams jtakos turéjo iSauges
vietinés rinkliavos mokéjimo kontrolés efektyvumas. Kontrolés funkcijas
pavesta atlikti keturiolikai Jmonés parkavimo kontrolieriy, kurie yra
nuolat apmokomi ir instruktuojami apie galiojanCias tvarkas. 2017 m.
Jmonés parkavimo kontrolieriai uzfiksavo vir§ 102 tukst. galimy vietinés
rinkliavos mokéjimo tvarkos ir Keliy eismo taisyklése nustatytos
automobiliy statymo tvarkos pazeidimy (Zr. 64 pav.). Nors dél Siy
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64 pav. Vietinés rinkliavos mokéjimo tvarkos ir Keliy eismo taisykliy
pazeidimy dinamika 2016—2017 m., vnt.

Automobiliy statymas Jmonés eksploatuojamose aikStelése

Jmoné eksploatuoja 262 stovéjimo viety poZemine automobiliy
stovéjimo aikStele Gedimino pr. 9A, 112 stovéjimo viety daugiaaukste
automobiliy stovéjimo aikStele Tilto g. 14 ir 104 stovéjimo viety aikstele

priezasCiy kontrolés rezultatai, palyginti su 2016 m. (100 tdkst.
pazeidimy), ne itin pakito, tai tik jrodo, kad Jmonei pavyko ir toliau
iSlaikyti aukstg kontrolés veiklos efektyvumo lygj. Siekdama sustiprinti
kontrolés procediry kokybe ir uztikrinti maksimaliai kokybiskg klienty
aptarnavimg Jmoné dar 2016 m. gruodzio ménesio pabaigoje jsigijo
vaizdo kameras, kurias parkavimo kontrolieriai savo darbo metu
pradéjo naudoti 2017 m.

813
704.,5
597,3 6398
4525 I I
2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

65 pav. Pajamos i$ Jmonés eksploatuojamy stovéjimo aiksteliy 2013-2017 m.,
tokst. Eur.

T. Kosciuskos g. 1A, Vilniuje — i$ viso turimos 478 stovéjimo vietos.
2017 m. i§ stovéjimo aiksteliy surinkta 813 tukst. Eur pajamy (Zr. 65

pav.).
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Automobiliy stovéjimo politikos patvirtinimas

Remiantis uzsienio Saliy rekomendacijomis ir patirtimi tais atvejais, kai
atskirose gatvése ar teritorijose fiksuojamas didesnis kaip 85 proc.
automobiliy stovéjimo viety uzimtumas, turi bati inicijucjamas vietinés
rinkliavos dydziy koregavimas. Si nuostata jtvirtinta ir VMS tarybos

UZimtumas virsija 85 proc. //

UZimtumas nevirsija 85 proc.
66 pav. Vidutinis stovéjimo viety uzimtumas piko metu, 2016 m.

balandZio—geguzés mén., proc.

Remiantis tyrimo rezultatais buvo inicijuotas vietinés rinkliavos dydziy
koregavimas, pakei€iant dviejy zony tarifus: mélynojoje zonoje vietoj
1,8 Eur uz 1 val. stovejimg —j 2,5 Eur uz 1 val. stovéjimg, o raudonojoje
zonoje vietoj 0,9 Eur uz 1 val. stovéjimg pakeisti j 1,5 Eur uz 1 val.
stovéjima. Taip pat prapléstos mélynosios zonos ribos, j zong jtraukiant

24

2015 m. gruodzZio 16 d. sprendimu Nr. 1-281, kai ne reciau kaip kartg
per metus atlikti stovéjimo viety uzimtumo analize. Stovéjimo viety
uzimtumo analizé rinkliava apmokestintose vietose buvo vykdoma
2016 m. balandzio — geguzés ménesiais (Zr. 66 pav.).

2N

Uzimtumas virSija 85 proc.

{ Uzimtumas nevirsija 85 proc.

67 pav. Vidutinis stovéjimo viety uzimtumas piko metu, 2017 m. spalio-
lapkri¢io mén., proc

B. Radvilaités, Islandijos, Vilniaus, Liejyklos, Totoriy, L.St.—GuceviCiaus
g., S. Daukanto a., Pilies, Sv. Jono, Dominikony, Benediktiniy, Labdariy
gatves.

2017 m. spalio — lapkriio mén. stovejimo viety uzimtumo analize atliko
Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy bendrové ,Spinter tyrimai“.
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Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus bus inicijuojamas rinkliavos zony riby
koregavimas - A, B ir C — jtraukti j Raudonagjg rinkliavos zong, D — |
Melynajg rinkliavos zong (67 pav.).

Vairuotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas

Jmonés uzsakymu visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy bendrové
.Eurotela® 2017 m. geguzés— birzelio meén. atliko vairuotojy, mokanciy
vieting rinkliavg uz automobiliy stovéjimg apmokestintose gatvése,
tyrimg. Tyrimo tikslas — i8siaiSkinti, kaip vairuotojai vertina vietine
rinkliava apmokestintg automobiliy stovéjimg. Tyrimo metu buvo
apklausti 1017 respondenty — vairuotojai, besinaudojantys vietine
rinkliava apmokestintomis stovéjimo vietomis.

Tyrimo rezultatai:

o 2017 m. duomenimis, didziausia dalis (37%) respondenty savo
transporto priemone mokamose stovéjimo vietose stato kelis
kartus per savaite. 2016 m. duomenimis, didziausia dalis
respondenty (35 %) automobilius mokamose stovéjimo vietose
statydavo reciau nei kartg per savaite.

o 2017 m. apklausos rezultatus palyginus su 2016 m. rezultatais,
matyti, kad zenkliai sumazéjo respondenty, automobilius
statanciy mélynojoje zonoje (nuo 6% iki 11%) bei respondenty,
automobilius statanciy visose zonose vienodai (nuo 40% iki
34%). Taciau tiek 2017 m., tiek 2016 m. tyrimy rezultatuose
tendencija iSlieka ta pati — daugiausia respondenty automobilius
stato visose rinkliavos zonose vienodai.

o Remiantis tiek 2017 m., tiek 2016 m. apklausos duomenimis,
beveik pusé respondenty (2017 m. - 49 %, 2016 m. — 47%) |
centrine miesto dalj vyksta darbo reikalais.

o Laisvos stovéjimo vietos radimas 2017 m. apklausos
duomenimis vertinamas kiek geriau nei vidutiniSkai — vertinimy
vidurkis siekia 6,20 balo 10 baly skaleje. Tuo tarpu 2016 m. —
5,91 balo.

Tiek 2017 m., tiek 2016 m. duomenimis, didZioji dalis
respondenty (2017 m. — 69%, 2016 m. — 66%) dazniau renkasi
kur statyti savo automobilj, atsiZzvelgdami | atstumg nuo
stovéjimo vietos iki kelionés tikslo. 2017 m. palyginus su 2016
m., zenkliai padaugéjo respondenty, kurie renkasi kur statyti
automobilj, pagal tai, ar patogus jvaziavimas/ iSvaziavimas i$
aikstelés (nuo 13% iki 22%).
Tiek 2017 m., tiek 2016 m. 66% respondenty vietinés rinkliavos
dydj vertina kaip per didelj. Apie tre¢dalio respondenty (2017 m.
—33%., 2016 m. — 32%) nuomone rinkliavos dydis yra tinkamas.
2016 m. raudonosios zonos 0,90 Eur/1 val. tarifg 42 proc.
vertino kaip gerokai per brangy, o 2017 m. padidéjusj iki 1,50
Eur/1 val. tarifg kaip gerokai per brangy vertino 34 proc.
Informacijos apie vietine rinkliavg pateikimas vertinamas gerai
— vertinimy vidurkis 2017 m. siekia 8,16 balo, 2016 m. - 8,23
balo 10 baly skaléje.
Tiek 2017 m., tiek 2016 m. respondentams informacija apie
vietine rinkliavg yra neaiSki/ nepakankama dél ty paciy
priezasciy: sunku rasti mokéjimo aparatus (juos uzstoja krimai,
medziai), triksta nurodomuyjy zenkly, jie néra aiskds, néra
aiskios rinkliavos zony ribos, informacijos trikumas.
Vietinés rinkliavos kontrolés darbas vertinamas patenkinamai —
vertinimy vidurkis 2017 m. siekia 7,54 balo, 2016 m. - 7,34 balo
10 baly skaléje.
Didzioji dalis respondenty pritaria, kad mokamas stovéjimas
jveda daugiau tvarkos. 2017 m. apklausos duomenis palyginus
su 2016 m. duomenimis, Siy respondenty skaicius iSaugo 10%.
(nuo 60% iki 70%). Nepritarianciyjy skai€ius sumazéjo nuo 27%
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iki 21%.

o ISanalizavus respondenty pasitlymus apie tai, kas pagerinty
vietinés rinkliavos mokéjimo sglygas paaiskéjo, jog tiek 2017 m.,
tiek 2016 m., apklaustyjy nuomoné yra tokia pati: respondentai
sidlo mazinti stovéjimo mokestj, didinti aik&teliy, parkavimo viety
skai€iy ir plotg, pastatyti daugiau mokéjimo automaty bei suteikti
galimybe susimokéti jvairesniais mokejimo badais (banknotais,
kortele).

.otatyk ir vaziuok® aikstelés

7,85
7,79
2016 2017

68 pav. Vairuotojy bendras pasitenkinimas parkavimo paslauga

Vasarg Vilnius kovg su kamscCiais pradéjo naujas projektas -
uzsienyje populiarios ,Park & Ride” (,Statyk ir vaziuok®) aikstelés,
kurios neatsiejamos nuo modernaus miesto veido. Pagrindinése
privaziavimo j centrine miesto dalj arterijose: Ukmergés g. 246
(3alia PC ,Senukai“), Séliy g. 62 (Zvéryne) ir V. Gerulaigio g. 1
(prieSais verslo centrg ,Technopolis‘) buvo atidarytos
kombinuotos kelioniy jungties aikStelés, kuriose vairuotojai,

S Lozoraitio st

9&;}4@ ot
E:.m

69 pav. ,Statyk ir va2|uok alkstellq |sdestymo schema

sumokejes 2 Eur dydzio mokestj galés palikti savo automobilj ir
kelione testi vieSuoju transportu.

Siy aiksteliy nauda gali jvertinti kiekvienas vairuotojas, gyvenantis
ar atvykes j Vilniy ir keliaujantis j miesto centrine dal;.

Projekto populiarinimui bei miestieCiy ir miesto sveciy jprociy
keitimo skatinimui buvo vykdomi jvairGs rinkodaros ir
komunikacijos projektai.

statyk ir vaziuok®

“Sta@tyk ir vatiuok®

) vykstate i§ namy.
i

Atvykstaze I
atyk ir vaziuol
aikitele.
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Teveliy stotelés / Kiss & Ride

Teéveliy stotelés — tai trumpiems sustojimams skirtos vietos, kuriose
automobilio vairuotojas per trumpg laikg iSlaipina / jlaipina vaikus arba
palydi iki mokyklos. Tokios vietos neskirtos sustoti ilgesniam laikui. Sis
JAV ir daugelyje Europos miesty prigijes projektas nuo 2017 m.
balandzio mén. pristatytas ir vilnie€iams.

Mety pradZioje, miestui sumanius jsidiegti Sig naujove, vilnieciai ir
mokykly bendruomenés buvo kvieCiami pateikti savo sitlymus, kur
labiausiai reikty jrengti ,Téveliy stotelés* aiksteles. Atsizvelgus | juos,
prie 60 ugdymo jstaigy buvo jrengtos 279 — jlaipinimo—iSlaipinimo
vietas, skirtos greit ir saugiai iSleisti ar pasiimti vaikus, nesudarant
spiusciy ir pasiripinant, kad vaikai iSties saugiai pasiekty pamokas ar
badrelius.

Nauda miestui:

o Eismo situacija — mazeéja transporto spustys prie ugdymo jstaigy.

o Aplinkos apsauga — geréja iSmetamyjy dujy koncentracijos bei
triukdmo rodikliai, kai automobiliams nereikia ilgai manevruoti ir
ieSkoti laisvos vietos sustoti.

o Saugumo uztikrinimas — jlaipinimo—iSlaipinimo“ aikStelés piko
valandomis sumazina automobiliy eismo intensyvumg tolygiai
iSskirstant srautus ir uzZtikrina didesnj saugumo lygj.

Nauda miestie€iams:

o Sutaupomas laikas — maZziau spusciy prie ugdymo jstaigy.
o Saugu jlaipinti — iSlaipinti vaika.

o Nebelieka streso dél laisvos parkavimo vietos paieskos.

o Tvarkingai pastatyti automobiliai — saugiau visiems eismo
dalyviams: dviratininkams, péstiesiems.

s~

70 pav. ,Téveliy stotelé” Zyméjimo pavyzdys
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Seimos vietos

Vingio parko prieigose ir poZzeminéje automobiliy stovejimo aikstelgje,
esandioje Gedimino pr. 9A, pazymétos specialios $eimos vietos. Sios
vietos yra platesnés nei jprastos, tad patogu Seimoms su mazameciais
vaikais.

Veiklos planai ir prognozés

o

Zyméjimo pavyzdys

71 pav. ,Seimos vieta

Inicijuoti socialines, SvietéjiSkas akcijas, kurios skatinty vairuotojus
keisti vaziavimo jprocCius, skatinant statyti automobilius toliau nuo
miesto centro ir renkantis alternatyvius keliavimo bidus. Tikimasi,
kad taip transporto srautai j centrine miesto dalj bus labiau
sureguliuoti;

Siekti, kad realus stovéjimo viety uzimtumas piko metu nevirsyty
85 proc,;

Atnaujinti automobiliy stovéjimo apmokéjimo sistemas Jmonés
administruojamose stovéjimo aikStelése T. KosciuSkos g. 1A.
Laukiamas rezultatas — galimybé vairuotojams patogiau atsiskaityti
uz automobiliy stovejima;

Atnaujinti mobiliyjy atsiskaitymy m.Parking sistemg, pasidlant
daugiau patogiy mokéjimo galimybiy vairuotojams. Laukiamas
rezultatas — galimybé vairuotojams patogiau atsiskaityti uz
automobiliy stovéjima;

Atnaujinti mobiliyjy atsiskaitymy m.Parking sistemg, pasidlant
galimybe mokeéti uz stovéjimg ir uzdarose automobiliy stovéjimo
aikStelése. Laukiamas rezultatas — galimybé vairuotojams patogiau
atsiskaityti uz automobiliy stovéjimg, ne tik rinkliava
apmokestintose vietose;

Atnaujinti mobiliyjy atsiskaitymy m.Parking sistemg, pasitlant
daugiau atsiskaitymo badu pvz., atsiskaitymas banko kortele.
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Galimi rizikos veiksniai plany jgyvendinimui

Atlikti apmokestinty stovéjimo viety uzimtumo analize. Tikimasi,
kad remiantis analizés rezultatais, bus silloma perzidréti dabar
taikomus vietinés rinkliavos dydZius, jeigu stovéjimo viety
uzimtumas piko metu vir§ys 85 proc. visy stovejimo viety;

Atlikti ~ vairuotojy  pasitenkinimo  teikiamomis  parkavimo
paslaugomis apmokestintose stoveéjimo vietose tyrimg. Tikimasi,
kad tai suteiks galimybe pagerinti teikiamy paslaugy kokybe;

Optimizuoti ir gerinti rinkliavos mokéjimo kontrole, pasitelkiant
naujausias technologijas. Tai leisty eliminuoti klaidas, Kkai

fiksuojami paZeidimai, ir paspartinty pazeidimy fiksavimo
proceduras;

UZtikrinti aukstg kontrolés darbuotojy aptarnavimo lygj, naudojant
mobilias vaizdo kameras.

Kartu su VMS administracija dalyvauti elektromobiliy jkrovimo
infrastruktiiros plétros projekte, kuris leisty sukurti elektromobiliy
krovimo infrastruktirg Vilniaus vieSosiose vietose;

Kartu su VMS administracija dalyvauti ,Statyk ir vaziuok® sistemos
diegime, jrengiant ,Statyk ir vaziuok” aiksteles Vilniaus miesto ir
priemiescio gyventojams.

o Veiklos priklausomybe nuo politiniy sprendimuy;

o Visuomenés nepasitenkinimas, ZzZiniasklaidos atstovy
neigiamos nuomonés formavimas visuomenés informavimo
priemonése;

o Neigiamo iSorés poveikio IT sistemoms galimybé;

o Mazas konkurencingumas privaciy aiksteliy administravimui.

Sioms grésméms i$vengti reikalingas platesnis visuomenés $vietimas,
nuolatinis parkavimo politikos tiksly akcentavimas.
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AUTOMATIZUOTA SVIESOFORINIO EISMO REGULIAVIMO IR VALDYMO SISTEMA

2017 m. Miesto eismo organizavimo departamento Eismo valdymo
skyrius organizavo Vilniaus miesto automatizuotos Sviesofory
reguliavimo ir valdymo sistemy bei nesisteminiy Sviesofory bei greicio
matuokliy administravima, jy reguliavimg bei priezitrg. Mety pabaigoje

s

pésciyjy peréjy, 13 vairuotojy informaciniy Svieslenciy, 17 greicio ir
raudonos Sviesos fiksavimo matuokliy bei 75 vaizdo stebéjimo
kameros.

e - I T

Priziaréty (eksploatuoty) Sviesoforais reguliuojamy sankryzy skaicius 256 259 270
Jrengta naujy sankryzy 4 10 7

Rekonstruota sankryzy 5 7 14
Suderinta naujy Sviesofory projekty 18 25 23
Sukurta arba pakoreguota Sviesofory reguliavimo ir valdymo programy 71 80 173
Vaizdo stebéjimo kamery skaicius 53 66 75
Grei€io matuokliy skaiCius 12 16 17
Vairuotojy informaciniy Svieslenciy skaicius 13 13 13

5 lentelé. Eismo valdymo skyriaus palyginamoiji statistika 2015-2017 m.

Naujy sankryzy jrengimo, esamy rekonstrukcijos priezitra ir koordinavimas

2017 m. Vilniaus mieste organizuotas 7 naujy Sviesoforais
reguliuocjamos sankryzy ir pésciyjy peréjy jrengimas: J. Kubiliaus g. —
P. LukSio g., Pilaités pr. — V. Pocitno g., Savanoriy pr. — Sausupio g.,
Kalvarijy g. — Treinio g., A. StaneviCiaus g. 2A, Kareiviy g. 11,
Santaridkiy g. 1A.

Koordinuotas rekonstrukcijos darby atlikimas 14 Sviesoforais
reguliuojamy sankry2y: Zirminy g. — Kareiviy g., Kalvarijy g. —Kareiviy
g. — Ozo g., Kareiviy g. — Verkiy g., Kalvarijy g. — Apkasy g., Pilaités
pr. - Papilény g., Nemencinés pl. — Saulétekio al., Rygos g. — Taikos g.

(ties PC "Maxima"), Gelvony g. 24, Kalvarijy g. — J. Kazlausko g., Verkiy
g. — P. Luksio g., Zirminy — P. Luksio g., Sukiléliy g. — Subagiaus g.,
Parko g. — Pergalés g., Parko g. 23.
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7],
72 pav. Silpnaregiams pritaikyti garsiniai signalai

Per 2017 m. Vilniaus miesto automatizuotos Sviesoforinio reguliavimo
ir valdymo sistemy bei Sviesofory posty priezitros paslaugy atlikta uz
976,723.04 Eur (be PVM), tai yra ~14 proc. daugiau nei 2016 m., kasty
augimg lémé 18-os sankryzy jrangos modernizavimo darbai kovo ir
gruodzio mén. (zr. 6 lentele).

Eismo valdymo sistemos priezitros paslaugy suma 2017 m. auga
didéjant Sviesoforais reguliuojamy sankryzy, vaizdo stebéjimo kamery,
grei€io matuokliy ir kitos jrangos kiekiui, didinant eismo dalyviy
saugumg (avaringose sankryzose jrengiami reguliuojami Kkairieji
posikiai, programuojamos apsaugotos pésciyjy fazés, jrengiami
silpnaregiams pritaikyti garsiniai signalai ir sensoriniai mygtukai), taip
pat dél senstancios ir vis dazniau gendancios jrangos, atliekamy batiny
rekonstrukcijos bei atnaujinimo darby. 2018 m. planuojama didesné
suma atsizvelgiant j automatizuotos Sviesofory valdymo sistemos
atnaujinimo darbus.

Taip pat jrengtas vienas greicio ir raudonos Sviesos kontrolés prietaisas
bei 9 naujos vaizdo stebéjimo kameros. 14-oje sankryzy jrengti
specialls garsiniai signalai skirti silpnaregiams, kuriy garso lygis
reguliucjamas automatiskai prisitaikant prie aplinkos triukdmo.

2017 m. i§ viso uZzregistruoti 1808 Vilniaus miesto automatizuotos
Sviesofory reguliavimo ir valdymo sistemy veikimo sutrikimai, t. y. 4,6
proc. daugiau nei 2016 m. Padidéjusj sistemos sutrikimy skaiciy galéjo

bei eismo reguliavimo jrangos nusidévéjimas.

| automatizuotg eismo valdymo sistema prijungtos naujos 7 (septynios)
sankryzos. Kartu su naujomis sankryZzomis j eismo valdymo centrg
prijungtos 9 (devynios) vaizdo stebéjimo kameros, kurios leidzia
greiCiau reaguoti | eismo pasikeitimus gatvése. Pagal dar 2016 m.
pasirasytg sutartj 2017 m. kovo men. j eismo valdymo sistemg prijungta
10 (jrengty iki 2006 m.), o gruodzio mén. dar 8 sankryZos geresniam
transporto srauty koordinavimui ir valdymui.
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Sausis 11,006.90 € 47,948.66 €
Vasaris 11,023.45 € 48,011.74 €
Kovas 76,276.47 € 54,684.33 €
Balandis 10,905.98 € 47,549.82 €
Geguzeé 10,913.92 € 47,582.83 €
Birzelis 10,964.93 € 48,086.14 €
Liepa 11,071.81 € 53,377.83 €
Rugpjatis 12,002.20 € 47,619.95 €
Rugséjis 15,365.34 € 47,551.29 €
Spalis 12,737.19 € 54,170.15 €
Lapkritis 12,462.73 € 48,275.94 €
Gruodis 155,108.32 € 82,025.12 €
IS VISO (be PVM) 349,839.32 € 82,025.12 €
Suma 976,723.04 €

6 lentelé. Eismo valdymo sistemos priezilros paslaugy kastai 2017 m., Eur.
priezidrai, min. Eur. (be PVM)

Remiantis VMS iSduotomis techninémis sglygomis buvo nuolat
vykdomas su Sviesofory eismo organizavimu susijusiy projekty
derinimas. 2017 m. i$ viso suderinti 23 projektai.

Taip pat buvo atlikti eismo reguliavimo ir valdymo pakeitimai
sankryZose siekiant uZztikrinti saugy pésciyjy eismg. Pokyciai buvo
jgyvendinami remiantis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos
rekomendacijomis, siekiant apsaugoti pésciuosius. Gedimino pr. —
Sventaragio g., Antakalnio — Zolyno g., Nemenginés pl. — Saulétekio al.
ir Kareiviy — Zirmdny g., sankryZose uZprogramuotas apsaugotas

1,84

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
* 2018 m. planuojama suma su automatizuotos Sviesofory valdymo

73 pav. Vilniaus savivaldybés skiriamos IéSos Sviesofory

pésCiyjy eismo reguliavimas, kurio metu esant Zaliam Sviesoforo
signalui péstiesiems, transporto priemonéms, galin€ioms kirsti pésciyjy
judéjimo trajektorijg, jjungtas draudziamas raudonas Sviesoforo
signalas.

Eismo organizavimo specialisty teigimu, toks eismo reguliavimas
sankryZoje padidino pésCiyjy saugumg bei pagerino transporto
pralaidumg — vairuotojai, sukdami j deSine arba kaire, neturi praleisti
sankryzg kertanciy pésciujy, kaip badavo anksciau. Kiekvienai eismo
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dalyviy grupei (péstiesiems ir automobiliams) yra jjungiami atskirti Zali 2.537

Y : . I PriziGrimy sankryzy skaicius
Sviesoforo signalai.

= Sistemos sutrikimy skaicius

Per2017 m. Eismo valdymo centro specialistai sukiré arba pakoregavo 1.992

173 $viesofory reguliavimo ir valdymo programas eismo saugumui ir 1.851 1.724 1.808

transporto laidumui padidinti. — m—
270

2017 m. buvo fiksuojamos spusCiy trukmés gatvése, kaupiama 250 253 256 259

statistiné informacija bei vieSai skelbiama per www.atviras.vilnius.lt

tinklapj. Remiantis surenkama informacija buvo nuosekliai vykdomi

sankryZy tobulinimai transporto srauty pralaidumui ir eismo dalyviy

saugumui padidinti. Visus statistinius duomenis apie eismo srautus

Jmoné teikia VMS ir S| ,Vilniaus planas® 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

74 pav. Vilniaus miesto eismo valdymo sistemos sutrikimy ir priziGrimy
sankryzy skaicius 2013-2017 m., vnt

557
447

nuo rugséjo 18 d. spalis lapkritis gruodis

02:22

rytas vakaras

75 pav. Rytinio ir vakarinio piky trukmiy dinamika Vilniaus mieste 2017 m. 76 pav. EVC uzfiksuoti eismo jvykiai 2017 m. 09-12 meén.
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77 pav. Informacijos apie eismo jvykiy Saltiniy pasiskirstymas 78 pav. Automobiliy bei VT kelionés trukmés tyrimo schema
Eismo valdymo centro operatoriai per 2017 m. dél eismo jvykiy ar automobilio ir vieSojo transporto. Nustatyta, jog didziausias VT
sugedusiy transporto priemoniy j policijg kreipési 216 karty. Nuolat pranaSumas prie$ lengvajj automobilj piko metu jauCiamas ten, kur

buvo vykdomas informacijos apsikeitimas su VPK budinc&iu personalu, jrengtos A juostos.
operatyviai reaguojant j eismo situacijas kelyje.2017 m. atliktas
individualaus transporto bei VT kelionés trukmeés tyrimas. Siy tyrimy
tikslas palyginti kelionés trukmés nuo tasko A iki B skirtuma tarp
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Veiklos planai ir prognozeés

o Atnaujinti

Galimi rizikos veiksniai plany jgyvendinimui

Vilniaus miesto  automatizuotos  Sviesofory
reguliavimo ir valdymo sistemos programine jrangg iki
naujausios versijos, kas leisty pagerinti eismo reguliavimo
salygas Vilniaus mieste;

Pagal realius eismo srautus mieste atlikti transporto koridoriy
bei sankryzy koordinavima;

Atnauijinti ir iplésti vaizdo stebéjimo jrangg, padidinant stebimu
sankryzy skaiCiy bei visg informacijg atvaizduoti vairuotojy
informacinéje sistemoje www.sviesoforai.lt;

Atnaujinti interaktyvy zemélapj, kuris leisty operatyviau pateikti
iSsamig informacijg apie Vilniaus mieste esamus eismo
ribojimus, susidariusias spustis bei nejprastas situacijas
tinklapiuose www.sviesoforai.lt, www.waze.com,
www.eismoinfo.It;

O

Padidinti Eismo valdymo centro eismo situacijy ir statistiniy
duomeny prieinamuma, teikti informacijg apie eismo situacijg
platesnei visuomenés daliai per www.atviras.vilnius.lt,
www.waze.com, www.eismoinfo.lt, radijas ,Kelyje* ir Kkitus
Saltinius;

Remiantis LR Susisiekimo ministerijos rekomendacijomis ir
VMSA Eismo saugumo komisijos 2018 m. planais, didinti eismo
dalyviy (ypatingai pésciyjy bei dviratininky) saugumg Vilniaus
miesto Sviesoforais reguliucjamuose sankryzose jrengiant
apsaugotas péscCiyjy reguliavimo fazes, reguliuocjamus
kairiuosius ir deSiniuosius posuikius bei taikant kitas modernias
eismo saugumo priemones.

o Nepakankamas ir / ar neuztikrinamas nuoseklus numatytas

biudzeto €Sy skyrimas, numatomiems darbams jgyvendinti;
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ALTERNATYVUSIS JUDUMAS

Susisiekimo dviraCiais infrastrukttros priezitros ir plétros planavimas
2017 m. toliau i8liko viena i§ svarbiy veikly, uZtikrinant ir plétojant
darnaus susisiekimo vizijas Vilniuje. Susisiekimas dviraCiais laikomas
vienu i§ darnaus judumo principy bei vienu i§ miesto plétros prioritety.

lgyvendintos iniciatyvos, projektai

Viena Vilniaus miesto ilgalaikiy susisiekimo vizijy — kad iki 2020 m. 90
proc. vilnieCiy artimiausig dviraciy takg pasiekty ne didesniu kaip 1 km
atstumu. Siekiama, kad naudojimasis dviraCiais tapty patogia
susisiekimo alternatyva, o dviraciy infrastruktira Vilniaus mieste tapty
saugesne ir patogesne, atitikty dviratininky IOkescius bei paskatinty
dazniau vazinétis dviraciais ir j darbg ar mokslo jstaigas, ir laisvalaikiu.

2017 m. buvo nutiesta ir sutvarkyta daugiau kaip 12 km dviraciy taky
bei Salia jy einanciy Saligatviy. Raudono asfalto trasos atsirado Laisvés
prospekte, palei Nerj, Lukidkiy aikSte, Saulétekio aléjoje, P. VileiSio,

W

aulétekio al. pries ir po.

Lakiny, Verkiy, Pieninés ir SaltoniSkiy gatvése. Dviraiams
draugiSkesni tapo Spalvotyjy Saltiniy ir Klinikinés (Antakalnio) ligoninés
parkai, Kestucio gatvé — pastarojoje pazenklintos dviraCiy juostos.
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2017 metais toliau projektuojama daugiau kaip 35 km dviraciy taky ir
junggéiy, kuriy jgyvendinimas numatomas 2018-2019 metais: Pilaités ir
Konstitucijos pr. jungtis palei T. Narbuto g., abiejy Neries krantiniy
jungtys, Ozo ir Kalvarijy g. jungtys su Upés g. palei Linkmeny g. (Neries

, ,
81 pav. P. VileiSio g. vizualizacija, (c) Vilniaus planas

Pradéta dviraciy stovy programa ir jrengti pirmieji dviraCiy stovai — jy
2018 metais ketinama jrengti daugiau kaip 1500.

2017 metais toliau
sprendziamos probleminés
vietos dviraCiy takuose:

nuleidziami borteliai, kei¢iamas
dviraCiy taky Zenklinimas, kai
kuriose vietose nuo Saligatviy

83 pav. Dvira¢iy stovai

Senvage), jungtys Snipiskése (Zalgirio, Rinktinés g.) ir Naujamiestyje
(Algirdo, GeleZinkelio g.), Zirminuose (Zirmany ir Kareiviy g.) ir kituose
miesto rajonuose.

82 pav. Neries krantiniy vizualizacija, (c) Vilniaus planas

trinamos konfliktines situacijas su pésciaisiais lemiancios netinkamos
dviraCiy juostos (dazais pazenklinta Saligatvio atkarpa, skirta dviraciy
eismui — red. past.). Per metus iSspresta daugiau kaip 220 tokiy
probleminiy viety, taip pat buvo sprendziama daugiau kaip 500
uzklausy dél dviraciy taky, gauty per , Tvarkau Vilniy" platforma.
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84 pav. Probleminés vietos, uzregistruotos per ,Tvarkau Vilniy"

85 pav. Vilniaus dvira€iy marsruty zemélapis

2000 Vilniaus dviraciy marSruty zemélapiy pasieké vilnieCius ir miesto
sveCius turizmo informacijos centruose, dviraCiy parduotuvése bei
dirbtuvése.

Toliau atnaujinamas ir pildomas interaktyvus Zemélapis, jame
skelbiama vis daugiau informacijos apie dviraciy infrastruktiros planus,
problemines vietas ir kitg naudingg informacijg, taip pat pildoma ir
susisiekimui  dviraiu  skirta  miesto  svetainés  skilti -
www.vilnius.It/dviraciai.

2017 VMS Administracijos direktorius jsakymu patvirtintas susisiekimo
pésciomis kokybés standartas — Susisiekimo pésciomis projekty VMS
rengimo ir jgyvendinimo rekomendacijos, kuriy tikslas — nustatyti
bendrgsias susisiekimo pésciomis planavimo ir projekty jgyvendinimo
Vilniuje gaires bei kokybinius reikalavimus tokiai infrastruktdrai.
Rekomendacijas sudaro dvi dalys: Bendrosios rekomendacijos, skirtos
planuotojams ir tam tikry sprendiniy apzvalga ir Kontrolinis sarasas
projektuotojams ir darby vykdytojams — pastaruoju vadovaujantis
nustatoma, ar jrengta infrastruktira atitinka minimalius reikalavimus.
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vaZiuojamaja dalj pritaikant dviratiy eismui, o transporto priemoniy greit]
apribojant ne tik kelio Zenklais, bet ir kitomis greitio maZinimo priemonémis. £ Community

86 pav. ,CycledVilnius" paskyra “Facebook”
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Rekomendacijos — pagalbiné priemoné projektuotojams, darby
vykdytojams, darby vykdymo priezilros specialistams — apibrézia
svarbiausius aspektus, j kuriuos butina atkreipti démesj jgyvendinant
pésCiujy infrastruktiros projektus. Remiantis Siuo dokumentu
nustatoma, ar jrengta infrastruktira atitinka minimalius keliamus
reikalavimus.

Geresniam ir operatyvesniam informavimui apie dviradiy projektus,
mety viduryje jkurta ,Cycle4Vilnius" paskyra "Facebook" socialiniame
tinkle, sulaukusi 1000 sekéjy.

DRAUGISKO

JUDEJIMO
ERDVE

87 pav. Informacinés lentelés

Gedimino prospekte jrengti dviratininky Sviesoforai — bandomasis
projektas, kurio metu siekiama dviraciy judéjimg vienoje aktyviausiai
vaziuojamy gatviy padaryti saugesniu.

Mety pabaigoje atlikta Vilniaus dviratininky apklausa. Jos duomenimis,
71 proc. apklausty dviratininky Vilniuje teigia, jog mieste esancCiy
dvira€iy taky buklé per metus pageréjo, tuo tarpu 27 proc. dviraciy

metu gauta papildomy duomeny apie dviratininky srauty tendencijas,
judumo savaités ir kity renginiy, kuriy mety buvo palaikoma aktyvi
komunikacija dviratininky atzvilgiu.

Tarp kity darby paminétinas kartu su Nyderlandy karalystés ambasada
organizuotas seminaras projektuotojams su olandy ekspertais apie
dviraciy taky projektavimg ir principus, taip pat skatinimas draugiskiau
judéti bendruose dviraciy ir pésciyjy takuose (pvz., Pilies gatvéje arba
Neries krantinése) jrengiant informacines lenteles.

88 pav. Sviesoforas dviratininkams

entuziasty mano, jog sostinéje situacija nepasikeité (2016 metais
rezultatai buvo atitinkamai 54 ir 45 proc.). Internetinéje apklausoje
dalyvavo 625 respondentai.

Apklausti dviratininkai sostinéje esancCius dviraCiy takus vidutiniSkai
vertina 4,7 balo i$ 10. DviraCiy taky sujungimas j bendra tinklg, geresne
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dviraCiy taky danga, klia€iy nebuvimas bei saugus dviraciy eismas
respondentus paskatinty daZniau naudotis dviraciu Vilniaus mieste.

Veiklos planai ir prognozeés

o Testidviradiy taky plétrg — projektuoti daugiau kaip 25 km naujai
tiesiamy ir atnaujinamy taky bei tiesti daugiau kaip 25 km
dviraCiy taky: Neries Senvagéje, palei Neries krantines, T.
Narbuto gatvéje, taip pat tvarkyti Saligatviy bei dviraciy taky

infrastruktirg ~ Justiniskése,  Zirmdnuose,  Snipiskése,
KaroliniSkése, Lazdynuose ir kituose rajonuose.
o Daugiau démesio skirti pésCiyjy infrastruktirai — atlikti

inventorizacijg, nustatyti prioritetus, siekti geriau pritaikyti
peréjas ir sankryzas zmoniy su negalia poreikiams;
o leskoti galimybiy praplésti dvira€iy dalinimosi sistema;

Galimi rizikos veiksniai plany jgyvendinimui

o O

Koordinuoti daugiau kaip 1500 dviraciy stovy jrengima;

Toliau spresti problemines vietas dviraciy takuose, plésti léto
judéjimo — iki 30 km/h leistino greicio — gatviy tinklg

UZtikrinti geresnj dviratininky informavimg: jrengti krypCiy
rodykles, aiSkesnj Zenklinimg, toliau plétoti Cycle4Vilnius
iniciatyvg — projekty aptarimams;

Baigiantis dviraciy sezonui atlikti dviratininky apklausa;
Prisijungti prie jvairiy socialiniy iniciatyvy: Eismo saugumo

fv v —

Judumo savaités renginiy ir kt.

o Lésy kokybisko dviradiy tinklo jrengimui, reikalingy investicijy j
infrastruktdrg trikumas;

o Dél reikalavimy ir proceddry derinimo galimai uzsitesiantis
finansavimo i§ ES struktdriniy fondy gavimas.
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KITA VEIKLA

IT procesy valdymas

2017 m. Jmoneés Projekty valdymo ir IT skyriy specialisty atlikti darbai:

O

m.Transport informacinés sistemos priezilGros ir plétros
paslaugy sutarties apimtyje jgyvendintas ,Statyk ir vaziuok"
techninis sprendimas;

Atlikta pagrindiné m.Transport informacinés sistemos priezitiros
ir plétros paslaugy diegimo darby dalis (2018 m. sausj
vartotojams pateikta nauja mTicket programélés versija);
Suburta, patvirtinta ir darbg pradéjo ISmaniosios integracinés
atsiskaitymy platformos (lIAP) kdrimo ir diegimo projekto
valdymo grupé;

Parengta Vilniaus miesto elektroninio bilieto IIAP informacinés
sistemos koncepcija;

Pradéta rengti Vilniaus miesto elektroninio bilieto [IAP
informacinés sistemos techniné specifikacija ir pradétas
sprendimo tvirtinimo procesas;

PasiraSyta dokumenty valdymo sistemos diegimo ir priezitros
paslaugy pirkimo sutartis ir atlikti projekto apimtyje numatyti
pirmojo etapo darbai;

PasiraSyta ArcGis programinés jrangos ESRI licencijy
atnaujinimo ar naujy licencijy pirkimo 3 mety laikotarpiui bei
programinés jrangos techninio aptarnavimo ir konsultacijy
teikimo sutartis. Atlikti ArcGis programinés jrangos atnaujinimo
darbai.

2017 m. jgyvendinta nemazai su informacinémis technologijomis (IT)
susijusiy darby — nuo procesy tobulinimo iki tinkamo Jmonés kasdienés
veiklos uztikrinimo:

O

Sukurta ir patvirtinta IT incidenty valdymo tvarka;

Zymiai pagerintas MTIS veikimas: i$taisytos klaidos, pagerinta
greitaveika ir kt.;

Gelezinkelio stotyje esanciame jmonés Klienty aptarnavimo
centre jrengtas pilnai funkcionuojantis infoterminalas;
Pasiruosta MTIS integruoti su kitomis sistemomis, projektais,
pvz., bendras bilietas su AB "Lietuvos gelezinkeliai", "Park and
Ride" aikstelés ir kt.;

Sutvarkyta ir atnaujinta didzioji dalis kompiuterizuoty darbo
viety;

Sukurtas vidinis jmonés puslapis vidinei komunikacijai tarp
darbuotojy stiprinti;

Sukurti nauji serveriai jmonés specialisty naudojamoms
programoms palaikyti;

Atlikti kiti jmonés vidaus tinkamai veiklai uztikrinti svarbis
darbai, kaip pvz., programinés jrangos ir kompiuterinés jrangos
atnaujinimas ir kt.

2018 m. IT procesy srityje ketinama testi jau pradétus bei vykdyti
naujus darbus:

@)

ISmaniosios integracinés atsiskaitymy platformos kidrimo ir
diegimo specifikacijos parengimas ir pirkimo vykdymas (bdtina
uztikrinti reikiamg finansavima);

Uztikrinti iSmaniosios integracinés atsiskaitymy platformos
(IIAP) karimo ir diegimo projekto valdymo grupés darbg;
Jvykdyti pirkima, pasirasyti sutartj su Tiekéju ir pradéti Vilniaus
miesto elektroninio bilieto IIAP informacinés sistemos plétros
projekte numatytus darbus;

lgyvendinti m.Transport informacinés sistemos priezidros ir
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Ukio dalies procesai, veikla

@)

plétros projekta;

o Uztikrinti tinkamg m.Transport informacinés sistemos veiklos

procesy techninj palaikyma;

o Jgyvendinti www.vilniustransport.It vieningo tinklapio sukdrimo,

diegimo ir priezilros projekta: sukurti ir jdiegti visus
perkanciosios  organizacijos tinklapius ir  savitarny
funkcionalumus apjungiantj vieningg interneto tinklapj;

o Jmonés dokumenty valdymo sistemos jdiegimas. Naujy

funkcionalumy ir integracijy su kitomis sistemomis jdiegimas;

o ,Park and Ride“ aiksteliy Il -ojo plétros etapo sprendimo

jgyvendinimo planas;

o Pasiradyta vieningo vilniustransport.lt interneto tinklalapio

sukdrimo, jdiegimo ir priezidros sutartis. Uzbaigta veiklos
poreikiy analizé ir sukurta pradiné tinklalapio versija testavimui;

o Sukurtas ir iSbandytas vieSojo transporto praneSimy akliesiems

sistemos prototipas (VTPAS). Pagrindineé VTPAS paskirtis —
.prakalbinti  vieSojo transporto  priemones garsiniais
praneSimais suteikiant neregiams ir silpnaregiams galimybe
saugiau ir patogiau naudotis Vilniaus miesto vieSuoju

o |sigyti reikiamg tarnybiniy stoCiy

transportu. Sékmingy bandymy atveju sprendimas bty
diegiamas visame Vilniaus vieSajame transporte;

o Sukurti eismo sglygy analitikos platformg (ESAP), jgalinancig

apdoroti, analizuoti ir vizualizuoti visus prieinamus eismo
duomenis. ESAP jgalinty patikimas jzvalgas apie tai, kuriuose
didmies€io tadkuose jmanoma trumpinti kelionés trukme
vieSuoju bei privaciu transportu. Projektas baty kuriamas
Vilniaus miestui, taciau siekiama maksimalaus universalumo,
kad jj baty galima lengvai pritaikyti bet kuriam kitam Salies
didmiesdiui;

infrastruktirg  1IAP
funkcionalumui uztikrinti;

o Pradéti vykdyti su ESAP projekte numatytomis veiklomis

susijusius sprendimy diegimy darbus;

o Akliesiems ir silpnaregiams informuoti apie VTTP vykdomus

marsrutus skirto technologinio sprendimo prototipo sukdrimas ir
iSbandymas.

2017 m. buvo atlikti remonto darbai, pagerine tiek darbo sglygas
darbuotojams, tiek ir leide patogiau teikti paslaugas |monés
klientams:

Abiejuose Jmonés Klienty aptarnavimo centruose jrengti
infoterminalai — lietimu valdomi ekranai;

Jrengtos VieSojo transporto Eismo valdymo centro bei PriezZiGros
tarnybos patalpos;

Atliktas |Jmonés patalpy elektros instaliacijos auditas, paS$alinti
nesaugls mazgai bei pakoreguotas apSvietimas pagal darbo
vietoms taikomas higienos normas;

|monés VieSojo transporto kontrolés skyriuje jrengta saugoma
terminaly patalpa;
Praplésta gaisrinés signalizacijos sistema Zolyno g. 15 padalinyje;
Atnaujintos nusidéveéjusios darbuotojy darbo kédés, pakeitus jas
ergonomiskomis.

2018 m. planuojama atlikti darbus, pagerinsiancius darbuotojy darbo
salygas ir saugg, bei |monés jvaizdj klientams:

Praplésti jeigos kontrolés sistemg Jmonés Tilto g. padalinyje;
Atlikti batinuosius remonto darbus Jmonés padaliniuose;
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Atlikti Jmonés VieSojo transporto Eismo valdymo centro bei
Priezilros tarnybos patalpose darbo viety profesinés rizikos
vertinimg ir darbo aplinkos veiksniy tyrima;

Atnaujinti  nusidévejusius  baldus, uZtikrinant  darbuotojy
ergonomikg bei patogy einamuyjy daikty bei dokumenty laikyma;
Kitus darbo salygas ir gerinancius darbus
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G-, SUSISIEKIMO
~ PASLAUGOS

SAVIVALDYBES JMONE

Zolyno g. 15, LT-10209 Vilnius
Tel./faks. +370 5 270 9339

El. pastas info@vilniustransport.lt

www.vilniustransport.It

www.facebook.com/susisiekimo.paslaugos
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