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1 JMONES VADOVO ZODIS

PATOUI FAINAY i~ == - —
SUREGULIUOTAIS TRANSPORTO SRAUTAIS

TTTTTITIVT

AUKSTAS SVIESOFORINIO EISMO REGULIAV‘
FUNKCIONALUMUS

TITTTTTIN

ATSTUMU

Mieli ,Susisiekimo paslaugy® jmonés klientai, darbuotojai, valdybos
nariai,

Vilnius yra miestas, kuriame gyvenantys ir kuriantys Zmonés gali jaustis
apsupti harmoningos aplinkos bei uz miestieiams teikiamy paslaugy
kokybe atsakingy darbuotojy démesiu, nes Salies sostiné sunkai
jsivaizduojama be modernios ir tinkamai iSvystytos susisiekimo
sistemos.

Praéje, 2018 metai buvo ypatingi tiek miestui, tiek masy jmonei — jvyko
pirmasis toks didelis vieSojo transporto priemoniy atnaujinimas.
Marsrutais vazinéjo 200 naujy autobusy ir 8 nauji troleibusai. Taip pat
.Susisiekimo paslaugos®, aktyviai jsitrauké | Vilniaus miesto
savivaldybés patvirtinty strateginiy dokumenty bei darnaus judumo

plano iki 2030 mety jgyvendinima, taip prisidédama prie darnios ir
tvarios susisiekimo sistemos formavimo. Siekiame, kad judéjimas
mieste tapty maloni patirtis, 0 sostinés gyventojai ir sveciai turéty
galimybe pasirinkti sau patogiausig keliavimo baddg be jokiy
ekonominiy, socialiniy, techniniy ar fiziniy ribojimy: keliones pésciomis,
naudotis placia dviraciy dalinimosi sistema, rekordiSkai atsinaujinusiu
vieSuoju transportu, automobiliy dalijimosi sistemomis, ar kitomis
alternatyviomis judéjimo priemonémis. Daug démesio skiriame ir
skirsime mazyjy vilnie€iy Svietimui, supazindindami juos su miesto
susisiekimo sistema, keliavimo galimybémis, patariame ir mokome kaip
saugiai ir patogiai vaziuoti vieSuoju transportu, dviraCiu, kaip
nepasiklysti tarp jvairiausiy sidlomy galimybiy ir pasirinkti tai, kas
patogu.

Siekéme keisti miestieCiy keliavimo jproCius per lankstuma,
priecinamumg, aiSkumg, pasitelkiant miestg daryti Svaresniu ir
saugesniu.

Mdsy kasdieniné veikla rémési tik aukSCiausiais skaidrumo,
racionalumo ir profesionalumo standartais, pasitikéjimu ir atsakomybe
gristais santykiais su darbuotojais ir Kklientais. Atsakingai ir
profesionaliai dirbantys masy darbuotojai kiekvieng dieng prisidéjo prie
tdkstan€iy laimingy klienty, kurie, savo ruoztu, pasitikédami misy
jmone padeda kartu augti ir tobuléti.

Tikiu, kad bidami atsakingi ir profesionalls bei dirbdami iSvien,
teiksime aukscCiausios kokybés paslaugas, taip kurdami miestieCiams
darnig ir tvarig aplinkg mieste.

Modesta Gusaroviené

S| ,Susisiekimo paslaugos” direktoré



2 APIE ]MONE

Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos® (toliau ataskaitoje —
Jmoné) steigéja yra Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — VMS) taryba.
Jmoné jsteigta 1998 m. liepos 15 d. Vilniaus miesto tarybos sprendimu
Nr. 230. Jmoné yra i§ VMS turto jsteigta Jmoné, kuri nuosavybeés teise
priklauso VMS ir jai perduotg bei jos jgyta turtg valdo, naudoja bei juo

Viesojo transporto
ir biliety platinimo
sistemos
organizavimas

ir automobiliy

administravimas

Vietinés rinkliavos

stovéjimo aiksteliy sistemos prieziura

disponuoja patikejimo teise. Jmoné yra pelno siekiantis ribotos civilinés
atsakomybeés vieSasis juridinis asmuo. Savo veikloje vadovaujasi
Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais teisés aktais bei savo jstatais,
patvirtintais VMS administracijos direktoriaus.

Centralizuotos
eismo valdymo

Dviraciy eismo,
infrastrukturos
EREVINERS

ir eksploatacija

1 pav. Pagrindinés jmonés veiklos



2.1 Pagrindinés jmonés veiklos

Jmonés funkcijos:

Keleiviy veZzimo organizavimas

VieSojo transporto informacinés sistemos plétojimas ir priezZitra

VieSojo transporto infrastruktiiros priezitros organizavimas

VieSojo transporto biliety sistemos koordinavimas
Keleiviy biliety ir vezéjy darbo kontrolé
Atsiskaitymo su veZéjais organizavimas
Keleiviy informavimo sistemos karimas ir priezitra

Rinkliavos uz automobiliy stovéjima gatvése surinkimas ir administravimas

Rinkliavos mokéjimo kontrolé
Automobiliy statymo tvarkos kontrolé

Automobiliy stovéjimo aiksteliy eksploatacija

Centralizuotos eismo valdymo sistemos priezitra

. Ve . . .

Dviraciy tinklo administravimas

2 pav. |moneés pagrindinés funkcijos

Jmonéje galioja 2017 m. gruodzio 21 d. patvirtinta nauja Jmonés jstaty
redakcija, pagal kurig nustatyti Sie Jmonés veiklos tikslai:

Teikti kokybiSkas, tarptautinius standartus atitinkancias vie$gsias
paslaugas;

Tapti regionine transporto sektoriaus agentra;

|diegti ir palaikyti efektyvig rinkliavy uz automobiliy stovéjimg
administravimo sistemg;

|diegti ir palaikyti patogig ir saugig susisiekimo dviraciais sistema;
Pasiekti aukstg Sviesoforinio eismo reguliavimo lygj.

Siekdama Siy tiksly Jmoné veikia Siose pagrindinése srityse:
VieSojo transporto organizavimas;

VieSojo transporto infrastruktdros prieziGros organizavimas;
Rinkliavy uz automobiliy stovéjimg administravimas;

Eismo stebéjimas ir Sviesoforinis jo valdymas, Sviesofory,
Sviesoforinio valdymo ir Keliy eismo taisykliy pazeidimy fiksavimo
sistemy administravimas ir Siy sistemy priezilros organizavimas;

Dviraciy tinklo administravimas;

Kity su Jmonés veiklos tikslais neatsiejamai susijusiy funkcijy
vykdymas ir (ar) paslaugy teikimas (stovéjimo aikSteliy
administravimas ir kt.).



3 JMONES VALDYMAS

Jmonés valdymo organai yra:

o Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija —
Savivaldybés administracijos direktorius;

o Kolegialus |monés valdymo organas — valdyba;

o Vienasmenis valdymo organas — Jmonés vadovas.

Nuo 2017 m. gruodzio 12 d. valdyba susideda i§ vieno VMS
administracijos atstovo (Povilas Poderskis) ir trijy nepriklausomy,
konkurso tvarka parinkty nariy (Sigitas Besagirskas (valdybos

4  MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGIJA

pirmininkas), Vaidotas Antanavicius ir Andrius JarZzemskis). Dabartinés
valdybos kadencijos pabaiga numatyta 2019 m. rugsejo 10 d.

Jmonés direktoré Modesta Gusaroviené eina direktoriaus pareigas nuo
2016 m. kovo 1 d. Nuo 2017 m. birzelio 5 d. iki 2018 m. liepos 1 d.
Jmonés direktoriaus funkcijas laikinai vykde S| ,Susisiekimo paslaugos*
Bendryjy reikaly departamento vadovas Vaidotas MeSkauskas (M.
Gusarovienés néstumo ir gimdymo bei vaiko priezilros atostogy
laikotarpiu).

2018 metais galiojo S|SP 2015-2025 mety veiklos strategija.

Jmonés misija — patogus, saugus ir patikimas susisiekimas Vilniaus
regione. Vizija — tapti regionine vieSojo transporto agentira,
organizuojancia vieSojo transporto paslaugy teikimg ne tik Vilniaus
mieste, bet ir visame Vilniaus regione bei eismo valdymo centro
(Sviesoforinio reguliavimo) paslaugy teikimg bet kuriame Lietuvos
mieste. |Jgyvendindamas misijg ir siekdamas vizijos, kiekvienas |monés
darbuotojas savo veikloje vadovaujasi visuotinai Jmonéje pripazintomis
elgesio normomis ir principais, t. y. tokiomis vertybémis: lojalumu,
profesionalumu, bendradarbiavimu, atsakomybe, kdrybiSkumu ir
iniciatyva.

Prioritetiné Jmonés veiklos kryptis 2015-2025 m. yra uztikrinti Jmonés
teikiamy paslaugy kokybés augima, taikant inovatyvius ir efektyvius
sprendimus bei priemones. llgalaikéje perspektyvoje nustatyti Sie
strateginiai Jmonés tikslai, kuriuos siekiama jgyvendinti kasdiene veikla:

1 strateginis tikslas — kokybiSkos vieSojo transporto paslaugos.
Teikti kokybiSkas, tarptautinius standartus atitinkancias vieSojo

transporto paslaugas, skatinant gyventojus ir miesto svecius dazniau
naudotis keleiviniu transportu. Siekiamas tikslas — 2020 m. pasiekti, kad
atliekamy kelioniy vieSuoju transportu dalis siekty 50 proc. visy
motorizuoty kelioniy.

2 strateginis tikslas — bati regionine transporto sektoriaus
agentira, organizuojancia vieSojo transporto paslaugy teikimg ne tik
Vilniaus mieste, bet ir visame Vilniaus regione, t. y. jtraukiant aplinkinius
rajonus. Sudaryti salygas Vilniaus regiono gyventojams naudotis
vieninga marsrutinio tinklo bei biliety sistema.

3 strateginis tikslas — aiski ir patogi parkavimo sistema, pasidlant
vartotojams inovatyvius ir patogius mokéjimo uz parkavimg budus,
lanks€ig kainodaros sistemg, aiSkig vartotojy informavimo sistema,
reguliuojant statomo transporto srautus ir stovejimo viety uzimtuma.

4 strateginis tikslas — aukstas Sviesoforinio eismo reguliavimo
lygis pilnai panaudojant jdiegty sistemy funkcionalumus ir stiprinant
Eismo valdymo centro personalo vaidmenj organizuojant transporto
eisma.



5 strateginis tikslas — patogi ir saugi susisiekimo dviraciais
sistema, uztikrinanti, kad 90 proc. miesto gyventojy dviraciy takus
pasiekty ne didesniu nei 1 kilometro atstumu.

4.1 Pagrindiniai 2018 m. jvykiai, turéje esminés reikSmés jmonés veiklai

Rengiantis BDAR jsigaliojimui atliktas asmens duomeny auditas.
2018 m. kovo 22 d. sudaryta sutartis su UAB ,VORAS Consulting“ dél
asmens duomeny audito atlikimo siekiant tinkamai pasirengti Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento jgyvendinimui, uztikrinti tinkamg ir
efektyvy asmens duomeny tvarkymo procesg Jmonéje ir tvarkomy
asmens duomeny sauguma.

Patikéjimo teise perduotos valdyti automobiliy stovéjimo
aikstelés. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2018 m. rugpjtcio 29
d. sprendimu Nr. 1-1687 ir 2018 m. lapkri€io 21 d. sprendimu Nr. 1-1814
Jmonei perduotas 20 (dvideSimciai) mety patikéjimo teise valdyti ir
naudoti Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybés teise priklausantis
nekilnojamasis turtas — 23 (dvideSimt trys) automobiliy stovéjimo
aikstelés.

Vilniaus miesto savivaldybé priémé sprendimg dél vidaus
sandorio su Jmone sudarymo. 2018 m. buvo parengti ir Vilniaus
miesto savivaldybei pateikti dokumentai, siekiant pagrjsti vidaus
sandorio sudarymo reikalingumg. Vilniaus miesto savivaldybés taryba
2018 m. gruodzio 19 d. priémé sprendimg Nr. 1-1863, kuriuo nuspresta
7 (septynerius) metus pirkti Jmonés atliekamus darbus ir teikiamas
paslaugas: perkamos vieSojo transporto infrastruktlros prieziros
organizavimo, eismo valdymo organizavimo ir Sviesofory priezidros,
dviraCiy ir pésciyjy tinklo administravimo bei rinkliavos uz automobiliy
stovéjimg administravimo paslaugos.

Patvirtintas Darnaus judumo planas. 2018 m. gruodzio 19 d. Vilniaus
miesto savivaldybés taryba patvirtino Vilniaus miesto savivaldybés
darnaus judumo plang. Darnaus judumo planas - strateginis
dokumentas, iki 2030 mety numatantis priemones, kuriy jgyvendinimas

Nuosekly ir rezultatyvy ilgalaikiy tiksly siekimg uZztikrina patvirtintas
Jmonés strateginis veiklos planas artimiausiy trejy mety laikotarpiui.

leis miestieCiams judéti Vilniaus mieste saugiau, patogiau ir maloniau,
nepriklausomai nuo pasirinkto judéjimo bido. Dokumento paskirtis —
miestg ir judéjimg planuoti Zmonéms, o ne transporto priemonéms,
patenkinti Siandienos ir rytojaus miestie€iy mobilumo reikmes, keliones
padaryti kokybiSkesnes, trumpesnes ir malonesnes. Siekiama ir
didesnio saugumo gatvése, mazinti nelaimingy eismo jvykiy skaiciy,
pagerinti oro kokybe, sumazinti triukSmg, kad vilnieciai gyventy
sveikiau.

Sudarytos tarpininkavimo paslaugy sutartys su mobiliojo rysio
tiekéjais. Jmoné sudaré Tarpininkavimo paslaugy, renkant vietine
rinkliavg ir nustatytg mokestj uz transporto priemoniy stovéjimg per
mobiliojo rySio operatoriaus UAB "Bité Lietuva", AB ,Telia Lietuva®,
UAB , Tele2* tinklus, vieSojo pirkimo sutartis, kuriy galiojimo terminas iki
2021 m. vasaros. Sios sutartys leido pradéti vystyti m.parking
programélés naudojimg kituose miestuose - Klaipedoje, veliau
rengiamasi Kaune.

3 pav. m.Parking programélé Klaipédoje

Kiti jvykiai turéje jtakos jmonés veiklai aptarti kituose skyriuose.



Kiti didesni 2018 mety sandoriai:

Sutarties objektas Galiojimo terminas

Automatizuotos Sviesofory reguliavimo ir valdymo sistemos bei jos
posistemiy priezitros paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartis
Elektroniniy biliety pardavimo (platinimo) per mobiligjg programéle
paslaugy sutartis

Grei€io matuokliy sistemos eksploatavimo, stebésenos ir aptarnavimo
paslaugy teikimo sutartis

IT infrastruktiiros resursy nuomos kartu su jos priezilra paslaugy
teikimo sutartis

VieSojo transporto stoteleése montuojamy Svieslenciy techninés
priezidros, remonto ir darbingumo atstatymo paslaugy teikimo sutartis

UAB ,FIMA*® ir Okio subjekty grupés

jgaliotas partneris UAB ,Maniga*“ 2019-01-30
UAB ,Intelligent Communications® 2021-04-20
UAB ,FIMA*® 2021-05-14

AB ,Telia Lietuva“ 2021-11-19

UAB ,Baltijos kompiuteriy centras® 2020-06-08

1 lentelé. Didesni Jmonés sandoriai, 2018 m.

4.2 |monés teisinés bazés tvarkymas ir vidaus kontrolés stiprinimas

2018 m. jsigaliojo Sios Jmonés veikloje reikSmingos tvarkos ir taisyklés:
Korupcijos prevencijos politika (2018-03-06, Nr. 2018-V-21);
o Nuotolinio darbo tvarkos aprasas (2018-03-07 Nr. 2018-V-22);

Lygiy galimybiy politikos jgyvendinimo veiksmy planas (2018-
03-20 Nr. 2018-V-27);

o Dokumenty valdymo sistemos naudojimo aprasas (2018-03-30
Nr. 2018-V-32);

o Prasymy, skundy, informaciniy paklausimy, pasitlymy
pateikimo ir nagrinéjimo taisyklés (2018-08-02 Nr. 2018-V-78);

o Darbuotojy mokymosi ir tobulinimosi politika (2018-08-10 Nr.
2018-V-82).

Vykdyta stipresné Siy sriciy kontrolé:

o Asmens duomeny apsaugos uztikrinimas;

o Korupcijos prevencija;

o PrivaCiy interesy deklaravimas;

o Lygiy galimybiy uztikrinimas (Jmonéje pradétos rengti
Nepageidaujamo elgesio darbe taisyklés, organizuota paskaita
darbuotojams lygiy galimybiy tematika, atlikta darbuotojy
apklausa dél diskriminacijos darbe).

Po 2017 m. Jmonéje atlikto korupcijos pasireiSkimo tikimybés vertinimo
ir gauty Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos antikorupciniy
vertinimo iSvady dél automobiliy stovéjimg Vilniaus mieste
reglamentuojanciy teisés akty bei keliy transporto priemoniy ir keleiviy
vezimo kontrolés 2018 m. pakeisti Sie jsakymais patvirtinti aprasai ir
taisyklés:

o dalis VieSojo transporto departamento nuostaty;

o VT departamento VT kontrolés skyriaus vaizdo duomeny
fiksavimo sistemos naudojimo tvarkos aprasas;

o Administraciniy nusizengimy, reglamentuoty ANK 434
straipsnio 2 dalyje, 439 straipsnyje bei 446 straipsnyje, tyrimo ir
byly nagrinéjimo taisyklés;
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O

Gyventojy ir komerciniy patalpy savininko (valdytojo) leidimy
iSdavimo, pratesimo ir panaikinimo tvarkos aprasas;

Leidimy stovéjimui  dalijimosi automobiliais paslauga
teikiantiems subjektams i8davimo, naudojimo, pakeitimo ir
panaikinimo tvarkos aprasas;

Sumokétos vietinés rinkliavos uz automobiliy stovéjima,
naudojantis mobiliyjy operatoriy teikiamomis paslaugomis
(siunciant trumpgsias mobiliojo rySio Zinutes arba uzZsakant
mokamg stovéjimg m.Parking programa) grazinimo tvarkos
aprasas.

Atsizvelgiant j 2016 m. balandzio 27 d. Europos parlamento ir tarybos
priimtg Bendrojo duomeny apsaugos reglamentg, atlikti Sie veiksmai
asmens duomeny tvarkymo srityje:

O

vadovaujantis 2018-07-12 jmonés tvarkomy asmens duomeny
audito paslaugy ataskaita, patvirtintas asmens duomeny audito
rekomendacijy jmonés direktoriui jgyvendinimo planas (2018-
10-16, Nr. 2018-V-112);

nuo 2018 m. rugpjicio mén. |monéje pradéjo dirbti duomeny
apsaugos pareigineg;

atlikta asmens duomeny srauty analize, iSgrynintos tvarkomy
asmens duomeny kategorijos;

jvertintos prieigos teisés prie jmonés tvarkomy asmens
duomeny, jy suteikimo/panaikinimo procediros;

jvertintos jmonés ir paslaugy teikéjy atsakomybés ribos,
pasirasytos Duomeny tvarkymo sutartys;

organizuoti mokymai darbuotojams dél Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento jgyvendinimo.

2018 m. pradéta diegti Dokumenty valdymo sistema (DVS), kuri iki
Siol yra tobulinama siekiant skaitmenizuoti dokumenty valdymo

procesus ir
Dokumenty valdymo sistemoje |diegti moduliai

uztikrinti patogy darbg bei dalijimgsi informacija.

ir skaitmenizuoti

procesai:

Jmonéje vyksta kassavaitiniai
(auksciausio

Personalo modulis — visiSkai skaitmenizuotas praSymy
pateikimas, vizavimas, jsakymy parengimas ir vizavimas
(nesant kvalifikuoto elektroninio paraso jsakymy originalai buvo
pasiraSomi direktoriaus popieriuje; nuo 2019 mety popieriniai
iSlieka tik ilgo saugojimo jsakymai ir darbo sutartys);

Sutaréiy modulis — jdiegti sutar€iy derinimo ir vizavimo,
registravimo procesai;

Jsakymy modulis — jdiegti veiklos jsakymy derinimo ir vizavimo,
registravimo procesai;

VieSyjy pirkimy modulis — visiSkai skaitmenizuotas vieSojo
pirkimo paraiSkos derinimo, tvirtinimo ir registravimo procesas,
atsisakyta popieriniy dokumenty mazos vertés pirkimuose;
Korespondencijos modulis ir kt.

Jmonés administracijos vadovy
ir dalies vidurinio lygio) pasitarimai, kuriy mety

formuojami pavedimai Dokumenty valdymo sistemos priemonémis ir
uztikrinama jy vykdymo kontrolé.
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5 JMONES STRUKTURA IR DARBUOTOJAI

5.1 Jmonés struktira

Vadovaujantis Jmonés valdybos nustatyta ir Jmonés vadovo patvirtinta
struktdra, Jmonéje veikia trys atskiras veiklas vykdantys departamentai:
VieSojo transporto departamentas, Automobiliy stovéjimo ir priezitiros
departamentas, Miesto eismo organizavimo departamentas, taip pat kiti
padaliniai: Bendryjy reikaly departamentas, Buhalterija, Personalo ir
teisés skyrius.

2018 metais buvo jvykdyti tokie struktlriniai pokycCiai: jsteigta
direktoriaus pavaduotojo pareigybé (panaikinant Bendryjy reikaly
departamento vadovo pareigybe ir numatant direktoriaus pavaduotojo
vadovavimg 8iam departamentui), jsteigta techninio aptarnavimo

5.2 Darbuotojy skaicCius ir kaita. Darbuotojy demografiniai rodikliai

2018 m. gruodzio 31 d. Jmonéje dirbo 164 darbuotojai (zr. ). IS jy -5
darbuotojos, esancios vaiko priezitiros atostogose, todél faktiSkai dirbo
157 darbuotojai. Darbuotojy skai€ius mety pradzioje 162 darbuotojai.
2018 m. gruodzio 31 d. galiojusiame pareigybiy ir etaty sgrase patvirtinti
187 etatai. Vidutinis sgrasSinis darbuotojy skaicius 164.

Vidutinis visy Jmonés darbuotojy amzius — 39,85 m.

Auksciausio ir vidurinio lygmens vadovy amziaus vidurkis — 36,91 m.
Vidutinis sagraSiniy darbuotojy darbo stazas — 5,58 m.

Vidine karjerg organizacijoje 2018 m. padariusiy darbuotojy dalis — 7,9
proc.

Palyginti su ankstesniais metais, 2018 m. fiksuotas darbuotojy
skaiCiaus didéjimas dél iSaugusiy darby apim€iy ir papildomy
savivaldybés pavesty funkcijy. Darbuotojy kaitos rodiklis i$ eilés iSlieka
stabilus (Zr. 2 lentelé) ir Zenkliai nesiskiria nuo rinkos tendencijy (rinkoje
darbuotojy kaita skirtingy tyrimy duomenimis 2016-2018 metais buvo
15-24 proc. (Saltinis: Personalo valdymo profesionaly asociacija; Korn

vadovo pareigybé, duomeny apsaugos pareigino pareigybé (tiesiogiai
pavaldi Jmonés direktoriui pagal BDAR reikalavimus). Numatant plétra,
VieSojo transporto departamento VieSojo transporto organizavimo
skyriaus Eismo valdymo centre jsteigti 5 nauji operatoriaus etatai.
Panaikinti nereikalingi (neuzimti) etatai jvairiuose padaliniuose. Miesto
eismo organizavimo departamento pajégumai sustiprinti jsteigus
inZinieriaus ir vyr. operatoriaus pareigybes bei priemus | jas
darbuotojus.

Ferry Hay Group)). 2018 metais priimti 35 nauji darbuotojai, atleisti 33
darbuotojai.

Darbuotojy kaitos tipas 2018 2017 2016

16,6%

17,0 17,6%*

20,1% 18,3% 17,6%

2 lentelé. Darbuotojy kaita, proc.

Darbuotojy vidutinis ménesinis darbo uzmokestis (bruto) 2018 m. augo
(Zr. 4 lentelé).
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Jmonés vadovas 1
Auksciausio lygmens vadovai (departamenty ir

. T " , 7
skyriy, nejeinanciy j departamenty sudétj, vadovai)
Vidurinio lygmens vadovai (skyriy ir poskyriy 11
vadovai)
Specialistai 62
Tarnautojai ir aptarnavimo sferos darbuotojai
(kontrolieriai, aiksteliy operatoriai, klienty 83
aptarnavimo specialistai, technikai ir kt.)

3 lentelé. Jmonés darbuotojai pagal kategorijas, 2018 m. gruodzio 31 d.

5.3 Darbuotojy atlygio ir motyvavimo sistemos

jmones.vadO\_/as, depa.rtamentq 1867 2009 2216
vadovai, skyriy vadovai

Specialistas 949 1147 1257
Jaunesnysis specialistas 659 738 871
Aptarnavimo srities darbuotojas 909 981 1049
Iniinerini_ai.-techniniai 916 1046 1073
darbuotojai

Jaunesnysis tarnautojas 476 572 730

4 lentelé. Jmonés darbuotojy vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis)
darbo uzmokestis (bruto) 2018 m.

Po 2018 m. pradzioje vykusios mikroklimato apklausos buvo sudaryta
darbuotojy darbo grupé, kuri iSreiSké darbuotojy pozilrj ir pateiké
darbuotojy pasitlymus atlygio sistemai tobulinti.

Siekiant perzidréti atlygio sistemg Jmonéje organizuotas pareigybiy
vertinimas ir klasifikavimas j lygius pagal tarptautine metodikg (Korn
Ferry Hay Group), parengti atlygio politikos principai ir atnaujintas
papildomy naudy paketas. Sidlomiems pakeitimams pritaré Jmonés

5.4 Darbuotojy mokymasis ir tobulinimasis. Komandiruotés

2018 metais jsigaliojo Darbuotojy mokymosi ir tobulinimosi politika
(2018-08-10 Nr. 2018-V-82), kuri nustato darbuotojy mokymosi ir
tobulinimosi principus, procesg, palankesne darbuotojui kvalifikacijos
kélimo islaidy atlyginimo tvarka.

Vyko interviu su padaliniy vadovais dél jy darbuotojy mokymosi
poreikiy.

valdyba (Darbuotojy darbo apmokéjimo ir skatinimo taisykliy nauja
redakcija patvirtinta 2019 m. vasario 8 d.).

2018 metais buvo perzitréti ASPD ASKS ir VTID VTKS kontrolieriy
priemoky mokéjimo nuostatai, BRD PRS Klienty aptarnavimo poskyrio
klienty aptarnavimo specialisty priemoky mokéjimo nuostatai, siekiant
subalansuoti kintamg atlygio dalj ir uztikrinti konkurencingg atlygj
darbuotojams, gerinti darbuotojy darbo rezultatus ir kokybe.

Pradétas bendradarbiavimas su ,Invega“ dél mokymy dalinio
finansavimo ES léSomis pagal ,Kompetencijy vaucerio programg®.

Jmonéje organizuoti Sie vidiniai mokymai:

e sudeétingy situacijy valdymo mokymai visiems vie$ojo transporto
keleiviy ir rinkliavos mokéjimo kontrole vykdantiems

13



darbuotojams;
o komunikacijos ir bendradarbiavimo mokymai 32 administracijos
darbuotojams;
e konflikty valdymo mokymai 32 administracijos darbuotojams;
o Kklienty aptarnavimo mokymai 16 darbuotojy;
e motyvaciné paskaita vadovams apie komandos sutelkimg ir
motyvavimg bei vadovy popieté lyderystés tema.
Jmonés darbuotojai pagal poreikj ir padaliniy suplanuotus biudzetus
aktyviai dalyvavo iSoriniuose mokymuose (pavyzdziui, ,Darbuotojy
sauga ir sveikata praktikams®, ,Vadovavimo ir lyderystés jgudZiy
ugdymas®, ,VieSyjy pirkimy reglamentavimas ir praktika“, ,Darbo
tarybos®, ,Atlygio sistemos kirimas: strategija ir taktika®“, ,Business
Intelligence  Day2018%, ,Password 2018, ,Dviraiy eismo
organizavimas*, ,Login 2018 ,E. virusas®, ,Personalas ir darbo teisé®,
.Praktinis seminaras mokescCiy ir teisés profesionalams®, konferencija
.Full Digital“, ,Buhalterio darbg kei€ianliy teisés akty taikymas nuo
2019-01-01%, ,Rezultatyvi komunikacia — sudétingy pokalbiy
valdymas®, ,Verslo pilotai“ ir kituose).

Jmoné bendradarbiauja su Svietimo jstaigomis ir suteikia galimybe
studentams pritaikyti teorines Zzinias bei jgyti profesiniy jgldziy. 2018
m. praktikg Jmonéje atliko keturi praktikantai.

5.5 Lankstesnis darbo laiko organizavimas

2018 metais |monés darbuotojai ne tik intensyviai kélé kvalifikacijg, bet
ir vyko j komandiruotes susipazinti su Kity valstybiy organizacijy veikla.
Dalyvauta Belgijoje vykusioje FLOW projekto baigiamojoje
konferencijoje; Europos teisés akademijos organizuotoje konferencijoje
LAnnual Conference on European Public Procurement Law 2018"
Vokietijoje; ,Cycewalk® projekto partneriy susitikime Slovénijoje;
Olandijoje vykusioje parodoje ,Intertraffic 2018“;, Suomijoje vykusiame
,Cities.multimodal® projekto partneriy susitikime; Kipre vykusiame
,iInnovaSUMP* projekto tarpregioniniame seminare; Prancizijoje
vykusioje  Europos miesty transporto agentliros metingje
konferencijoje; Vokietijoje vykusioje konferencijoje ,Cities for Mobility*
bei konferencijoje nediskriminavimo teisés normy taikymo Europos
Sagjungoje tema; Didziojoje Britanijoje vykusiame studijy vizite apie
naujas technologijas ir inovatyvius tvaraus judumo sprendimus;
Vokietijoje vykusiame renginyje ,Innotrans Berlin 2018 Latvijoje
rengtoje konferencijoje ,Baltic ESRI user conference 2018 Ispanijoje
organizuotose miesto transporto kdrybinése dirbtuvése ir daugelyje
kity.

Jmoné ir toliau sitlé administracijos darbuotojams lanksc€iai pasirinkti
jiems patogig darbo dienos pradzia.

2018 m. kovo 7 d. patvirtintas nuotolinio darbo tvarkos aprasas, kuris
numato galimybe dirbti i§ namy dalj ar visg darbo dieng. |monés IT

skyriaus vidiniais pajégumais sukurta patogi prasymy pateikimo ir
apskaitos programa. Nuotolinio darbo galimybe pasinaudojo 50
darbuotojy, kurie nuotoliniu bddu i$ viso dirbo 542 darbo dienas.
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5.6 Lygios galimybés

2018 m. kovo 20 d. patvirtintas Lygiy galimybiy jgyvendinimo veiksmy
planas ir 2018 metais sékmingai jgyvendinta didZioji dalis suplanuoty
veiksmy: jdiegti nuotolinj darbg, vykdyti darbuotojy Svietimg lygiy
galimybiy tema ir kt.

5.7 Darbuotojy atrankos tvarkos pasikeitimai

Kartu su Lygiy galimybiy tarnybos atstovais organizuota paskaita
darbuotojams lygiy galimybiy darbe tema bei atlikta darbuotojy
apklausa dél diskriminacijos darbe (LyCiy lygybés liniuoté).

Parengtas Nepageidaujamo elgesio darbe taisykliy projektas ir
pateiktas jmonés darbuotojy kolektyvui aptarti.

Nuo 2018 m. gruodzio 1 d. jsigaliojo nauja darbuotojy atranky j dalj
pareigybiy tvarka — darbuotojai privalo bati atrenkami konkurso tvarka
per Valstybés tarnybos departamento portalg. Nauja tvarka taikoma

5.8 Darbuotojy sveikata

struktdriniy padaliniy vadovy, buhalterijos darbuotojy, teisininky, su
vieSaisiais pirkimais ar leidimy iSdavimu susijusiy darbuotojy
pareigybéms.

Jmoné ripinasi savo darbuotojy sveikata: kasmet jsigyjamos medicinos
jstaigy paslaugos, skirtos profilaktiniam darbuotojy sveikatos
patikrinimui. Darbuotojai yra reguliariai nemokamai skiepijami nuo gripo
— tai itin aktualu lauko salygomis bei klienty aptarnavimo centre
dirbantiems darbuotojams.

5.9 Mikroklimato apklausa

Jmonés valdyba pritaré darbuotojy sveikatos draudimo jsigijimui 2019
metais.

Siekiant iSsiaiskinti darbuotojy nuotaikas ir nuomones Jmonei svarbiais
klausimais, 2018 m. sausio mén. atlikta Jmonés administracijos
darbuotojy mikroklimato apklausa. | apklausos klausimus atsaké 75
proc. visy apklausty darbuotojy. Apklausos rezultatai Zenkliai nesiskyre
nuo 2017 metais atliktos apklausos rezultaty.

Remiantis apklausos rezultatais, buvo inicijuotas atlygio ir motyvavimo
sistemos perzilréjimas, organizuota daugiau kvalifikacijos kélimo
renginiy ir kolektyvo bendravimg skatinanciy renginiy, stiprinta vidiné
komunikacija.

Darbuotojy paslaugumas Darbo uzZzmokescio dydis ir
klientams dinamika
Atmosfera padalinyje Vidiné komunikacija
Darbo jdomumas Streso lygis darbe ir darbo kravis
Aukstas darbuotojy saves ir Kvalifikacijos kélimas
savo atliekamo darbo kokybés
vertinimas
Neformalls renginiai

5 lentelé. Apklausoje nurodytos stiprybés ir silpnybés
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5.10Vidiné komunikacija

Pagrindinis vidinés komunikacijos kanalas jmonei aktualiy naujieny
sklaidai — intranetas. Sis jrankis 2018 m. padéjo sékmingai vystyti
jmonés vidine komunikacijg. Jj naudojant tapo paprasciau dalintis
Ziniomis, naujienomis su darbuotojais, skatinti bendradarbiavima.

Pirmasis jrasas intranete buvo paskelbtas 2018 m. kovo mén., o per
visus metus i§ viso paskelbta 220 naujieny. Tai jvairaus pobtdzio
informacija apie jmonés veiklas, taip pat — darbuotojy motyvacinés
aktyvacijos, jvairis konkursai, komandiniai vakarai, teminés Sventés ir
kita.

4 pav. Jmonés komanda
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5.11 NeformalUs renginiai, skirti komandos formavimui

2018 metais Jmonés darbuotojams surengti keli didesni renginiai: birzelj
vyko administracijos darbuotojy komandos formavimo renginys ir
orientacinés varzybos, gruodj darbuotojy vaikuciai buvo pakviesti
susitikti su Kalédy seneliu MaZgjame teatre su paZintine ekskursija po
ji. Visi jmonés darbuotojai buvo kvie€iami kartu atSvesti jmonés 20-ies
mety gimtadienj, kurio metu vienkartinémis premijomis apdovanoti
ilgiausiai dirbantys darbuotojai.

5 pav. KrepSinio turnyras

Darbuotojy susirinkimai ir Sventés derinti su komandos formavimo
renginiais. Sukurta tradicija kiekvieng ménesj kelioms valandoms
susirinkti viename i§ jmonés padaliniy, siekiant gerinti nutolusiy
padaliniy darbuotojy komunikacijg. Jmoneje pradétos skatinti socialinés
iniciatyvos: darbuotojai noriai dalyvavo labdaringame Pyragy dienos

6 pav. ISvyka j Siesiky dvarg

renginyje, Svaros dienos iniciatyvoje susitvarkyti savo darbo vietas,
kedy dienos proga buvo skatinami avéti laisvalakio avalyne.

Tesiama tradicija kiekvienais metais suvenyrais su Jmonés simbolika
apdovanoti jubiliejines 5, 10, 15 mety sukaktis dirbanc&ius darbuotojus.
Siais metais darbuotojams buvo parodytas asmeninis vadovybés
démesys ir dovanos jteiktos kiekvienam asmeniskai.
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5.12 Darbuotojy atstovai

2017 m. Jmonéje buvo sudaryta darbo tarybos rinkimy komisija, kuri
2018 m. sausio 8-10 dienomis organizavo darbo tarybos rinkimus.
Rinkimuose aktyviai dalyvavo visy jmonés padaliniy darbuotojai.
Jmonés darbo taryba, sudaryta i$ 5 nariy, pradéjo veiklg 2018 m. sausio
19d.
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6 UKINES IR FINANSINES VEIKLOS APZVALGA

6.1 Pagrindiniai Jmonés Ukiniai ir finansiniai rodikliai

Turtas (min. Eur)

22,38

29,28

Nuosavas kapitalas (min. Eur)
PELNO (NUOSTOLIO) ATASKAITA

6,38

6,40

FINANSINIAI RODIKLIAI

Pajamos i$ viso (min. Eur) 39,07 38,31
Pagrindinés veiklos (pardavimy) pajamos (min. Eur) 39,03 38,28
Kitos veiklos pajamos (min. Eur) 0,04 0,03
Finansinés ir investicinés veiklos pajamos (min. Eur) 0,00 0,00
Sagnaudos i$ viso (min. Eur) 37,78 36,70
Pagrindinés veiklos sgnaudos (min. Eur) 37,78 36,69
Kitos veiklos sgnaudos (min. Eur) 0,00 0,00
Finansinés ir investicinés veiklos sgnaudos (min. Eur) 0,00 0,00
Pelnas iki apmokestinimo (min. Eur) 1,29 1,62
Grynasis pelnas (min. Eur) 1,11 1,37

“

INVESTICIJOS
Investicijos (min. Eur)

2,37

Likvidumas (trumpalaikis turtas / trumpalaikiai jsipareigojimai) 1,14 1,20
Bendras pelningumas (bendrasis pelnas / pardavimai), proc. 23,01% 22,58%
Grynasis pelningumas (grynasis pelnas / pardavimai) proc. 2,84% 3,59%
EBIDTA (pelnas, neatskaicius paltkany, mokesc€iy, nusidévéjimo ir amortizacijos) (min. Eur) 1,97 2,12
Turto grgza (ROA) (grynasis pelnas / turtas), proc. 4,29% 3,92%
Nuosavybés grgza (ROE) (grynasis pelnas / nuosavas kapitalas), % 17,32% 22,25%

0,53

Jmonés nuosavos IéSos investicijoms (min. Eur)

0,54

0,53
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INFORMACIJA APIE DARBUOTOJUS
Darbuotojy skai€ius sgrade

164 162

Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis (Eur)

1249 1131

Pardavimo pajamos, tenkancios vienam darbuotojui (tOkst. Eur / darb.) 238 236

6 lentelé. Pagrindiniai Jmonés veiklos rodikliai 2018—2017 m.

6.2 Balanso pokyciai

Per 2018 m. Jmonés turtas sumazéjo 24 proc. ir sudaré 22,38 min. Eur.
Trumpalaikis Jmonés turtas bendroje turto struktiroje sudaro 59 proc.
Palyginus su 2017 m. trumpalaikis turtas sumazejo 16 proc. iki 13,14
min. Eur. Esminj trumpalaikio turto pokytj Iémé per 2018 m. sumazéje
VMS jsiskolinimai Jmonei uz lengvatinj keleiviy vezima ligalaikis Jmonés
turtas sumazéjo 32 proc. iki 9,20 min. Eur. Siuos pasikeitimus 1émé
sumazéje ilgalaikiai jsipareigojimai uz skolg dél automatizuoto
Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos jdiegimo

Jmonés nuosavas kapitas ir jsipareigojimai per 2018 m. sumazéjo
24 proc. (6,9 min. Eur) iki 22,38 min. Eur. DidziauSig jtakg Jmonés
nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy pasikeitimui turéjo sumazéje
ilgalaikiai jsipareigojimai dél sumazéjusios |monés skolos Nordea Bank
Finland PLC Lietuvos filialui dél automatizuoto Sviesoforinio
reguliavimo ir valdymo sistemos jdiegimo ir sumazéje trumpalaikiai
jsipareigojimai vezéjams uz lengvatinj keleiviy vezimg.

6.2.1 Pajamos

Jmoné per 2018 m. sugeneravo 39,07 min. Eur pajamy - tai yra
0,76 min. Eur (2 proc.) daugiau nei 2017 m. Jmonés pajamy pokytis
pateikiamas Zemiau esanciame paveiksle (Zr. 7 pav.).

39,50

39,00

38,50 3831
38,13 ..

38,00 37’74 ..............

37,50

37,00

36,50

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

7 pav. J|monés pajamos 2015-2018 m., min. Eur

Pajamy pokytj lemé 1,5 proc. padidéjusios vieSojo transporto biliety
pajamos (0,49 min. Eur) ir 13,7 proc. iSaugusios rinkliavos uz
automobiliy stovejimg adminstravimo pajamos (0,31 min. Eur). Pajamy
struktdra pateikta Zemiau esan€iame paveiksle: (Zr. 8 pav.)
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Finansinés ir investcinés veiklos

0,
pajamos 0,00%

Kitos netipinés veiklos pajamos | 0,09%

Rinkliavos, aut. stovéjimo aiksteliy ir

0,
vilniecio korteliy pardavimo... 0,32%
Susisiekimo dviraciais organizavimo
. viractals org 0,13%
ir koordinavimo pajamos
Sviesofory sistemos administravimo
. 1,18%
pajamos
Sviesofory prieziiros i
y prieidiros ir 2,15%
eksploatavimo pajamos
Vietinés rinkliavos pajamos 6,57%
Automobiliy stovéjimo aiksteliy
. 2,15%

pajamos
VieSojo transporto biliety

0,
pardavimo pajamos 87,41%

8 pav. |monés pajamy struktira 2018 m., proc.

6.2.1.1 Viesojo transporto biliety pardavimy pajamos.
Vykdydama vieSojo transporto ir vieSojo transporto infrastruktiros
organizavimg Jmoné 2018 m. uzdirbo 34,15 min. Eur arba 87,41 proc.
visy |monés pajamy. Pajamos i§ Sios veiklos 2018 m. padidéjo
0,49 min. Eur (1,5 proc.), palyginti su 2017 m. Didziausig jtakg Siy
pajamy padidéjimui turéjo trumpalaikiy (30 — 60 min.) ir ilgalaikiy
(90 — 365 d.) biliety padidéjimas.
6.2.1.2 Rinkliavy uz automobiliy stovéjimg administravimo
pajamos.
Jmoné 2018 m. gavo 3,08 min. Eur pajamy i$ vietinés rinkliavos
administravimo ir tai yra 0,37 min. Eur (13,7 proc). daugiau nei 2017 m.
Augimui didZiausig jtakg turejo vietine rinkliava apmokamy viety
skaiCiaus didéjimas.

6.2.1.3 Pajamos i$s automobiliy stovéjimo aikSteliy.

Pajamos iS automobiliy stovéjimo aiksteliy 2018 m. iSaugo 3,3 proc. ir
sudaré 0,84 min. Eur. Didziausig jtakg parkavimo aikSteliy pajamy
padidejimui 1émé nuo 2018 m. lapkriCio 5 d. padidintas apmokéjimo
tarifas.

6.2.1.4 Rinkliavos, automobiliy stovéjimo aiksteliy, Vilniecio
korteliy pardavimo pajamos.

IS Vilnie€io korteliy, rinkliavos biliety automaty bei automobiliy
stovéjimo aiksteliy korteliy pardavimy |moné gavo 0,12 min. Eur
pajamy. Sios pajamos sumazéjo 1,2 proc. Vis labiau populiaréjanti
mobiliosios programélés m.Ticket ir Trafi suteikia galimybe keleiviams
efektyviau apmokéti uz viedojo transporto paslaugas.

6.2.1.5 Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos prieZiiros
ir eksploatavimo pajamos.

Jmoné vykdo Vilniaus miesto automatizuotos Sviesoforinio reguliavimo
ir valdymo sistemos bei Sviesofory priezidrg. Pajamos i§ Sios veiklos
2018 m. sudaré 0,84 min. Eur. Sios pajamos sumazéjo 13,9 proc.
palyginus su 2017 m. Pokycius i lémé 2018 m. efektyvesné veikla,
sumazejusios paslaugy kainos.

6.2.2 Sgnaudos

Per 2018 m. Jmoné patyré 36,78 min. Eur sgnaudy — 1,08 min. Eur
(3,0 proc.) daugiau nei 2017 m. Sanaudy struktira pateikta Zzemiau
esancCiame paveiksle: (zr. 9 pav.).
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Kitos veiklos Darbo
sgnaudos, uzmokescio

0,01% Korteliy sgnaudos,

ardavimo 7,71% Likusios

Dviraciy sgnaudos, 0,31% sgnaudos, Nusidévéjimas
infrastruktdros 1,28% ir amortizacija,
koorinavimas, 1,77%

0,02%

VT marSruty tinklo
organizavimas,
0,97%

Sviesofory priezidra
eksploatacija, 2,26%
Parkavimo aikst.
sgnaudos, 0,41%

VT biliety
platinimas

Rinkliavos admin.
sgnaudos, 2,15%

Keleiviy
vezimas,
79,54%

9 pav. |monés sgnaudy struktdra 2018 m., proc.
6.2.2.1 Keleiviy vezimo sgnaudos (tiesioginés).
Keleiviy vezimo sgnaudos 2018 m. sudaré 30,05 min. Eur, t. .
79,54 proc. visy Jmonés sgnaudy. Sios veiklos sgnaudos 2018 m.
sumazéjo padidéjo 0,41 min. Eur (1,4 proc.), palyginus su 2017 m.
Keleiviy veZimo sgnaudos tiesiogiai priklauso nuo Jmonés iSplatinty
biliety, todél, padidéjus biliety pardavimams, padidéjo Sios sgnaudos.

70 €

48
60 € 42,6

40

38,0 39,1 39,8

50 €

32
40 €

24
30 €
20 € 16
10 € 8
- € 0

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

mmm Pajamos mmmm Kompensacijos uz lengvatas mssm Nuostoliai Rida
10 pav. Keleiviy vezimo finansavimas ir vieSojo transporto rida
2015-2018 m. , min. Eur, min. km
6.2.2.2 Viesojo transporto biliety platinimo sanaudos

(tiesioginés).
2018 m. vieSojo transporto biliety platinimo sgnaudos sudare
1,35 min. Eur ir tai buvo 43 tdkst. Eur (3,1 proc.) maziau nei 2017 m.
Sgnaudy mazejimg Iémé didéjantys  keleiviy  atsiskaitymai
e. parduotuvéje, mobiligja programélé m.Ticket ir Trafi, kuriose
pardavimo kastai yra maZesni nei kituose platinimo kanaluose.

6.2.2.3 VieSojo transporto marsruty tinklo organizavimo ir
kontrolés sgnaudos (tiesioginés).

Viesojo transporto marsruty tinklo organizavimo ir kontrolés sgnaudos

2018 m. sudaré 0,37 min. Eur. Sios sgnaudos buvo 0,15 min. Eur

(68,6 proc.) didesnés negu 2017 m. Didesnés sgnaudos susidaré dél

papildomos vieSojo transporto paviljony priezitros ir stotelése esanciy

suoliuky jrengimo.
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6.2.2.4 Rinkliavy uZz automobiliy stovéjimg adminstravimo
sgnaudos (tiesioginés).

2018 m. vietinés rinkliavos administravimo sgnaudos buvo 0,81 min.
Eur, t. y. 18 tikst. Eur didesnés nei 2017 m. Rinkliavos administravimo
sgnaudos tiesiogiai teigiamai koreliuoja su vietinés rinkliavos surinkimu.
2018 m. labiausiai augo rinkliavos surinkimo komisiniai mokesciai per
mobiliuosius operatorius (74 tikst.), tadiau sumazéjo kelio Zenklinimo
sgnaudos (49 tokst. Eur), kadangi per 2018 m. papildomai
apmokestinamy viety jrengta maziau negu 2017 m.

6.2.2.5 Automobiliy stovéjimo aiksteliy sanaudos (tiesioginés).
2018 m. Jmoné patyré 156 tukst. Eur tiesioginiy sgnaudy, susijusiy su
Jmonés administruojamomis automobiliy stovéjimo aikstelémis. Jos
buvo 9 tikst. Eur didesnés nei praéjusiais metais. Sgnaudy padidéjima
lémé papildomy aiksteliy (,Statyk ir vaziuok®) administravimas ir
eksploatavimas.

6.2.2.6 Rinkliavos, automobiliy stovéjimo aiksteliy, Vilniecio
korteliy bei popieriniy biliety pardavimo sgnaudos.

2018 m. patirta 117 tokst. Eur sgnaudy, 28 tukst. Eur (19 proc.) maziau
nei 2017 m. Didziausig jtakg Zenkliam sgnaudy mazéjimui turéjo
sumazéjusi VilnieCio korteliy jsigijimo savikaina, korteliy pardavimai
6.2.3 Jmonés pelnas

Jmonés grynasis pelnas 2018 m. sieke 1,11 min. Eur. Palyginti su
2017 m. grynasis pelnas sumazéjo 0,27 min. Eur.

2018 m. Jmonés pelnas prie§ apmokestinimg sumazéjo, kadangi
Jmonés sgnaudos padidéjo 1,08 min. Eur (3,0 proc.),0 visos Jmonés
pajamos paaugo 0,76 min. (2,0 proc.). |monés pardavimo sgnaudos
padidéjo 0,8 proc., todél didziajg dalj sgnaudy padidéjimui ir pelno
sumazéjimui turéjo veiklos sgnaudy pokytis. Jmonés pelningumo
dinamikg galima jvertinti aukdCiau esan€iame paveiksle: (Zr. 11 pav.)

sumazéjo 1,2 proc., tam jtakos turéjo populiaréjanti mobilioji
programélé m.Ticket ir Trafi.

6.2.2.7 Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos prieZiiiros
ir eksploatavimo sgnaudos.

Sios veiklos sgnaudos 2018 m. sudaré 0,85 min. Eur ir jos buvo
13,2 proc. (0,13 min. Eur) maZesnés nei 2017 m. Sgnaudy sumazéjimui
jtakos turéjo 2018 m. efektyvesné veikla, sumaZzéjusios paslaugy
kainos.

6.2.2.8 Darbo uzmokescio sgnaudos.

Darbo uZmokesc€io sgnaudos 2018 m. sudaré 2,91 min. Eur. Darbo
uzmokesc€io sgnaudos buvo 17,9 proc. (0,44 min. Eur) didesnés nei
2017 m. Sgnaudy padidéjimg lémeé padidéjusios darby apimtys ir
savivaldybés pavestos papildomos funkcijos: vykdyti privataus vezejo
kontrole ir koordinavimg su esamu vezéju, koordinuoti (tvaraus
susisiekimo) dviraCiy infrastruktiros projektus, pagal atnaujintg ES
direktyvg tvarkyti ir priziGréti asmens duomenis ir kt.

6.2.2.9 Nusidévéjimo ir amortizacijos sanaudos.
Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos 2018 m. sudaré 0,67 min. Eur

1,700
1,372
0803 [ e 0°900
2015 m. 2016 m. 2017 m.

11 pav. Jmonés grynasis pelnas 2015-2018 m., min. Eur.
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6.2.4 Jmonés investicijos | ilgalaik]j turtg

2018 mety Jmonés investicijos sudaré 2,37 min. Eur. Per 2018 m.
Vilniaus miesto savivaldybé patikéjimo teise perdavé 23 vnt. parkavimo
aiksteles, kuriy balansiné verté 937 tikst. Eur. Sviesoforinio eismo
reguliavimo sistemos techninés ir programinés jrangoms buvo skirta
899 tukst. Eur Vilniaus miesto savivaldybés dotacija. VieSojo transporto
laukimo paviljonams skirta 119 tokst. Eur, m. transport sistemos
programinei jrangai — 100 tukst., popieriniy biliety Zyméjimo jrangai - 75
tokst. Eur, e.biliety jrangai — 70 takst., stovéjimo biliety automatams —
57 takst. Eur, kitai programinei jrangai skirta — 44 tikst. Eur, jvairiai kitai
jrangai (kompiuteriams, biuro jrangai ir t.t.) — 75 tokst. Eur.
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7  KAS NUVEIKTA PER 2018-UOSIUS

Jmonés misija — patogus, saugus ir patikimas susisiekimas Vilniaus
regione. Vizija — tapti regionine vieSojo transporto  agentira,
organizuojancia vieSojo transporto paslaugy teikimg ne tik Vilniaus
mieste, bet ir visame Vilniaus regione bei eismo valdymo centro
(Sviesoforinio reguliavimo) paslaugy teikimg bet kuriame Lietuvos

7.1 VieSojo transporto ir biliety platinimo sistemos organizavimas

2018 m. didelis démesys skirtas vieSojo transporto tinklo ir pavieniy
marsruty analizei, kiekybiniams ir kokybiniams tyrimams, specialiyjy
eismo juosty plétros iniciavimui, vezéjo darbo kontrolés sistemos
kdrimui bei kontrolés vykdymui. Ypatingai daug démesio skirta
paslaugy kokybés kriterijams — reguliarumui ir punktualumui.

Siekiant teikti kokybiSkas ir keleiviy lGkescius atitinkancias susisiekimo
paslaugas, nuolat vykdomi vieSojo transporto darbo organizavimo
pakeitimai. BesikeiianCiosios eismo sglygos miesto gatvése, naujy
traukos objekty atsiradimas, eismo organizavimo pasikeitimai gatviy
remonto ir dideliy miesto renginiy metu bei kiti pasikeitimai — tai
pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos vieSojo transporto darbui. Siekiant
kuo lanksCiau prisitaikyti prie keleiviy poreikiy atlikti tvarkarasciy
pakeitimai, perzilrétos transporto priemoniy talpos, jrengtos naujos
stotelés, sukurti nauji arba pratesti esami marsrutai ir pan.

mieste. |Jgyvendindamas misijg ir siekdamas vizijos, kiekvienas |monés
darbuotojas savo veikloje vadovaujasi visuotinai Jmonéje pripazintomis
elgesio normomis ir principais, arba vertybémis: lojalumu,
profesionalumu, bendradarbiavimu, atsakomybe, karybiSkumu ir
iniciatyvumu.

Apie viedojo transporto eismo organizavimo pokyc€ius, ypa€ renginiy
metu, visada informuojami keleiviai. Planuojami pokyc€iai skelbiami i$
anksto — informacija apie eismo organizavimo pakeitimus talpinama
interneto tinklalapyje www.vilniustransport.lt, stotelése esanciuose
Svieslentése, iSplatinama zZiniasklaidai. VieSojo transporto priemonése
skamba garsiniai pranesimai, informuojantys apie pokycCius ir kur
galima rasti iSsamesne informacijg apie juos. Taip pat pakeisty
marsruty transporto priemoniy viduje pateikiamos schemos su pakeisto
marsruto trasa. Nuo 2017 m. taikoma praktika, kad renginiy metu
pasikeitus marsruty trasoms, sudaromi atskiri eismo tvarkarasciai
pakeistiems marSrutams bei pakeisty marsruty trasy schemos.
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7.2 \VieSojo transporto biliety platinimo organizavimas

2018 m. pajamos (be PVM) uz parduoty viedojo transporto bilietus
sudaré 34,1 min. Eur, arba 87,41 proc. visy Jmonés pajamy. 2018 m.
palyginti su 2017 m. pajamos augo 512 tukst. €, t. y. 1,4 proc. (Zr. 15
pav.). 63,9 % biliety buvo nupirkta per biliety platintojus (Zr.13 pav.).
Didziausiu biliety pardavéju pagal pajmas iSlieka UAB "Reitan
Convenience Lithuania", parduodantis daugiau nei 50 proc. biliety.

2018 m. buvo parduota 29,3 min. biliety. Platintojai pardavé beveik

= UAB "Vaskota"; AB "Lietuvos pastas"; 0,7%

5,5%
= VeZéjai; 14,76%
= UJAB "Maxima
Lt"; 6,7%

E-parduotuve;

7,1%

= E-piniginés

panaudojimas;

\ 7,4%

= KAG; 1,5%

UAB "Reitan M. bilietas ;
Convenience Lithuanial’; 8,3%
47,8%

12 pav. Pajamy pasiskirstymas pagal platinimo kanalus

Elektroninémis priemonémis 2018 m. buvo jsigyta treCdalis biliety —
29,4 proc. (2017 m. — 26,3 proc.): per mobiligsias programéles
(m.Ticket, Trafi) buvo jsigyta 10,9 proc., elektroninéje parduotuvéje —
2,8 proc., VilnieCio kortele — 15,7 proc. biliety (zr. 13 pav.). Parduoty
biliety kiekis per mobiligsias programéles kasmet auga (Zr. 16 pav.).

VilnieCio korteliy ir vieSojo transporto biliety platinimo tinklas 2018 m.
pasipildé nauju platintoju — Trafi, kuris bilietus platina per savo sukurtg

puse biliety — 48,8 proc. Kas ketvirtas (24 proc.) keleivis vieSuoju
transportu vazZiavo jsigijes vienkartinj bilietg i8 transporto priemonés
vairuotojo (zr. 13 pav.), o kas deSimtas keleivis pirko bilietg mobiliojoje
aplikacijoje (zr. 16 pav.). 2018 m. palyginti su 2017 m. daugiausiai
sumazejo ,Reitan Convenience Lithuania“ dalis — 2,6 proc. punkto,
didZiausias augimas — M.bilieto — 3 proc. punktai (Zr. 14 pav.).

UAB "Vaskota"; AB "Lietuvos pastas"; 0,5%

4,3%
UAB "Maxima Vezéjai; 23,4%
Lt"; 4,4%
E-parduotuvé;
2,8%
UAB "Rfeitan E-piniginés
Cc?nvenlein‘f:e panaudojimas;
Lithuania"; 15,7%
37,0% -
M. bilietas; KAC; 1,0%
10,9%

13 pav. Parduoty biliety kiekio pasiskirstymas pagal platinimo kanalus

aplikacijg. Naujos aplikacijos atsiradimas Zenkliai padidino m. biliety
dalj. Kaip ir 2017 m., vilnieCio kortelémis ir vieSojo transporto bilietais
buvo prekiaujama Siose vietose: UAB ,Reitan Convenience Lithuania“
— 110 kiosky, UAB ,Vaskota“ — 19 kiosky, MAXIMA LT, UAB - 60
parduotuviy, AB ,Lietuvos pastas” ir ,PayPost“ — 87 skyriuose, taip pat
— dvejuose Jmonés klienty aptarnavimo centruose (Gedimino pr. 9A ir
Gelezinkelio g. 16).
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UAB "Vaskota" 0,9%1
UAB "Maxima Lt" 0,4%m

UAB "Reitan Convenience Lithuania" | I
M. bilietas O 3,0%

KAC -0,1% 1

E-piniginés panaudojimas -0,3%

E-parduotuvé 0,55am
Vezéjai -0,1% 1
AB "Lietuvos pastas" 0,0% |

W Augimas B MazZéjimas

14 pav. Platintojy dalies pokytis, proc. punktai

01 N (0o
2017 | 7,09%

01 | <o

2015 [ 3.05%

2014 [ o81%

16 pav. m. biliety kiekio dalies nuo visy biliety dinamika

37,47 €

37,19 €
36,83 €
I 36,68 €
2015 2016 2017 2018
15 pav. Pajamos uz bilietus 2015-2018 m., min. €
Vilnie€io korteliy pardavimai 2018 m. sumazéjo 1,3 proc. — ki

99,3 tukst. vnt. Korteliy pardavimy mazejimo tendencija iSlieka kaip ir
2017 m., nes keleiviai renkasi kitus bilieto jsigijimo bidus. VilnieCio
korteliy nuolaidy struktdra iSliko panasi, kaip ir metais anksc€iau, t. y.
daugiausiai korteliy (57 proc.) parduota be nuolaidos — jas naudoja
pilng bilieto kaing mokantys keleiviai. IS viso nuo 2012 m. rugpjtcio
men. iSplatinta vir§ 1 min. Vilniecio korteliy. 2018 m. rinkoje buvo 244
tdkst. aktyviy korteliy, t. y. kortele buvo jsigytas bent vienas bilietas.

Nuo 2017 m. liepos meénesio jvestas metinis 365 d. bilietas, bei
sumazintos 90-270 d. biliety kainos turéjo jtakos Siy biliety
pardavimams 2018 m. 90-365 d. biliety pajamos 2018 m. palyginti su
2017 m. iSaugo 1,7 karto. Taip pat nuo 2017 m. liepos mén. padidintos
1,3,10 dieny biliety kainos jtakojo, kad Siy biliety pajamos 2018 m.
sumazejo 32,4 proc.
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. 64,96%
se nuoiidos [ — CC2C
. _ 31,45%
susonuoaivs [ 2 Lo

o : 3,49%

Su 80% nuolaida 3,16%
a0 0,10%
Spec. bilietai 0.11%

m 2017 m2018

17 pav. Biliety kiekio pasiskirstymas pagal nuolaidas

Biliety pasiskirstymas pagal nuolaidas 2018 m. palyginti su 2017 m.
keitési nedaug. Biliety be nuolaidos 2018 m. padidéjo 0,23
procentinio punkto (zr. 17 pav.), taip pat nezenkliai pakito ir
pajamos — biliety be nuolaidos pajamos 2018 m. iSaugo 0,4
procentinio punkto (zr. 18 pav.). Tam jtakos turéjo mazéjantis biliety
su 80 proc. nuolaida pardavimai.

73,7%
74,1%

7,4%
7,4%

L) ! °\o
<
II . :

Be nuolaidos  Su 50 % nuolaida Su 80% nuolaida  Spec. Bilietai

7,9%
| 0,5%
| 0,5%

m 2017 m2018

18 pav. Pajamy uz bilietus pasiskirstymas pagal nuolaidas
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7.3 Pagrindiniai vieSojo transporto organizavimo veiklos rezultatai

2018 m. didesnis démesys skirtas viedojo transporto jvaizdzZio
gerinimui, naujo vezéjo baigtiniam jsiliejimui j vieningg vieSojo
transporto sistema.

Taip pat nemaZzai démesio skirta vieSojo transporto tinklo ir pavieniy
marsruty analizei, kiekybiniams ir kokybiniams tyrimams, specialiyjy
eismo juosty plétros iniciavimui, vezéjy darbo kontrolés sistemos
karimui ir jos vykdymui.

Pernai metais jkurtas Viedojo transporto departamento Vie3ojo
transporto organizavimo skyriaus struktirinis padalinys — Eismo
valdymo centras, kurio pagrindinis tikslas uZtikrinti ritmingg vieSojo
transporto eismg mieste bei vykdyti vezéjy kontrole, tesé savo veikla.

Siekiant kuo lanksciau prisitaikyti prie keleiviy poreikiy, atsizvelgiant j
besikeiCianCias eismo saglygas miesto gatvése, naujy traukos objekty
atsiradimg, eismo organizavimo pasikeitimus gatviy remonto ar miesto
renginiy metu, buvo koreguojamos esamy marsruty trasos ir kei€iami
tvarkaraSc&iai, esant poreikiu didinamas reisy daznumas. VieSojo
transporto stoteliy ir jy infrastruktiros plétros bei priezitros darbai taip
pat prisidéjo prie kokybisSky, keleiviy likescCius atitinkanciy paslaugy
teikimo.

2018 m. atsirado teisinis reglamentas apibréziantis stoteles pagal
pareikalavimg. Stotelé pagal pareikalavimg — tai vieSojo transporto
laukimo stotelé, nejtraukta j vieSojo transporto eismo tvarkarascius,
kurioje vairuotojas nesant iSlipanciy ar jlipan€iy keleiviy neprivalo
sustoti. VieSojo transporto stoteliy tinkle yra 5 stotelés pagal
pareikalavima.

2018 m. keleiviai pirmg kartg buvo kviecCiami teikti iSankstinius sitlymus
bei pastebéjimus dél vieSojo transporto eismo tvarkarasciy sudarymo
Siltojo ir Saltojo sezony metu.

Informacija apie eismo organizavimo pasikeitimus i$ anksto talpinama
interneto tinklalapyje www.vilniustransport.lt, stotelése esanciose
Svieslentése, iSplatinama Ziniasklaidai. VieSojo transporto priemonése
skamba garsiniai praneSimai, informuojantys apie didesnius pokycius
vieSajame transporte bei nurodoma, kur galima rasti iSsamesne
informacijg. Transporto priemoniy viduje pateikiamos pakeisty
marsruty schemos su nauja marsruto trasa.

Pasinaudojant IT sistemomis — Svieslentémis, mobiliomis aplikacijomis,
internetu, informacija apie vieSojo transporto judéjimg teikiama realiu
laiku, ,Cia ir dabar® principu.

2018 m. keleiviams pradéta teikti informacija apie vieSojo transporto
priemoniy kondicionavimg (Svieslentése, www.mstops.It, Trafi mobilioje
aplikacijoje), apie mieste kursuojanéiy naujy transporto priemoniy
bendrg kiekj bei jy vietg marsrute (www.stops.It tinklalapyje).

2018-aisiais buvo atnaujinta ir panaudojus grafikos jrankius viesai
prieigai paruosta aktuali informacija apie vieSojo transporto eismo
pokyCius didesniy renginiy metu, vieSojo transporto marsrutus,
stoteles, Svieslentes, keleiviy laukimo paviljonus, esamas ir sitilomas
vieSojo transporto juostas, biliety platinimo vietas. Atvirus viesojo
transporto vizualius duomenis galima pasiekti internetu, adresu
http://arcg.is/1PLybr.

Kaip ir pernai vykdomas nuoseklus vieSojo transporto sistemos
duomeny suinteresuotiems vartotojams atvérimas — jgyvendinamas
atviryjy duomeny (angl. Open Data) principas. Vilniaus miesto vieSojo
transporto tvarkaras¢iy ir marSruty informacija pateikiama adresu
http://www.stops.It/vilnius/vilnius/gtfs.zip. Nuolat atsinaujinantys atviri
duomenys apie Vilniaus miesto vieSojo transporto priemoniy realy
judéjimg pateikiami adresu http://www.stops.lt/vilnius/gps_full.txt .
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7.4 Pagrindiniai vieSojo transporto rodikliai

2018 m. Vilniaus miesto gyventojus aptarnavo 6 greityjy autobusy, 81
autobusy ir 18 troleibusy marsrutai. Kasdien darbo dienomis j miesto

gatves idvaziuodavo 401 jvairios talpos autobusas ir 188 troleibusai —
i$ viso 589 transporto priemonés (Zr. 19 pav.). Per 2018-uosius metus
pailgéjo vieSojo transporto tinklas (zr. 20 pav.). ir iS8augo transporto
priemoniy metiné rida (zr. 21 pav.).
589
571
530 540

2015 2016 2017 2018

= - troleibusy tinklas, km = - autobusy tinklas, km

20 pav. VieSojo transporto marsruty ilgis, km

2015 2016 2017 2018
19 pav. Vilniaus miesto marSrutus aptarnaujanciy transporto priemoniy
skaicius darbo dienomis

2014 2015 2016 2017 2018

M Troleibusai, min.km ™ Autobusai, min.km

21 pav. Metinés ridos kaita 2014—2018 m.



30,8

2015.11

22 pav. Viesojo transporto eismo juostos

33,3
32’2 I

2017.12 2018.11

23 pav. Bendras VT juosty ilgis, km
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24 pav. VieSojo transporto juosty schema
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7.5 VieSojo transporto eismo organizavimas

Per 2018 m. jvyko 12 vieSojo transporto eismo organizavimo darbo
grupiy posédziy, 5 reguliaraus susisiekimo marsruty, Kkuriais
planuojamas keleiviy veZimas, vertinimo komisijos iSvaziuojamieji
poseédziai, 15 karty koreguoti vieSojo transporto tvarkara&ciai, atlikta 10
vieSojo transporto marsruty trasy korekcijy, didesniy renginiy metu 20
kartus jgyvendinti laikini vieSojo transporto eismo ir tvarkarasciy
pakeitimai.

1366

1320
1 306
1275
. I
2014 2015 2016 2017 2018

25 pav. ViesSojo transporto stoteliy skaicius, vnt.

Siekiant uztikrinti tvarkg vieSojo transporto stotelése, jmoné organizavo
kelio Zenkly prieziGros darbus: Zenkly valyma, Zenkly orientavimo,
tvirtinimo ir vertikalumo pataisymus, esamy Zenkly perstatymag, naujy
jrengima.

2018 m. suremontuoti 363 ir jrengti 46 nauiji stoteliy Zenklai, pakeisti
369 tvarkara$€iy talpinimui skirti cilindrai ir 415 cilindry Ziedy. 2018
metais vieSojo transporto stoteliy tinklg papildé 46 naujos stotelés
(Zr. 25 pav. ir 26 pav.).
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26 pav. 2018 m. jrengtos naujos viesojo transporto stotelés
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2018 m. daug démesio skirta vieSojo tranporto stoteliy infrastruktdros
biklés gerinimui. Siais metais pradéti statyti nauji paviljonai (2r. 27 pav.)
ir suolai stotelése. Per metus jrengti 59 nauji paviljonai ir 53 nauji suolai,
0 21 paviljonas ir 83 suolai - suremontuoti.

27 pav. VieSojo transporto paviljonas

2018 m. pradéta vykdyti prevenciné saugaus eismo priemoné: 61-oje
stoteléje jrengti informaciniai skydai ,Neblokuokite stotelés®, o
vaziuojamoji gatvés dalis pazenklinta horizontaliu geltonos spalvos
zigzago tipo zenklinimu (zr. 28 pav.).

Svarbiausi 2018 m. jvykiai ir jgyvendinti pakeitimai vieSojo transporto

sistemoje:

e Vasario 16-gjg — Lietuvos valstybés atkirimo Simtmecio proga —
vilnie€iai ir miesto sveciai Vasario 16-3gjg po Sventinj miestg sostinés
autobusais ir troleibusais pirmg kartg keliavo nemokamai.

o Kovo pradzioje keleiviy patogumui 20-asis autobusy marsrutas,
kurio autobusai tam tikrais reisais iki Siol vaziuodavo | Gurelius,
pervadintas | 62-gjj Zemieji Paneriai-Mariné Voké—Gureliai—
Lazdynai mar$rutg. 20-ojo Zemieji Paneriai-Maring Voké—Lazdynai

marsruto autobusai vaZiuoja jprastine trasa nuo Lazdyny iki Zemuyjy
Paneriy, tam tikrais reisais uzsukdami j Paneriskiy g., o j Gurelius
Sio marSruto autobusai nebevaziuoja.

Kovo ménesj 4G Pilaité—Konstitucijos pr.—Saulétekis marsrutu
pradéjo kursuoti pirmieji nauji ,Scania Citywide LF* triaSiai
autobusai, o balandzio pabaigoje — nauiji Solaris Urbino autobusai.
Geguzes pradzioje pirmagkart patys keleiviai kvie€iami prisidéti prie
Siltojo sezono vieSojo transporto eismo tvarkaras€iy sudarymo.
Geguzés 9-gjg sostinés tarybos nariai nusprendé, kad trijy
valstybiniy Svenciy metu: vasario 16-3jg, kovo 11-gjg ir liepos 6-ajg
visi vilnieCiai bei miesto sveliai galés nemokamai keliauti
atsinaujinusiu sostinés vieSuoju transportu.

Geguzes pabaigoje pradéta vykdyti prevenciné saugaus eismo
priemone ,Neblokuokite stotelés”. Geguzés 24 d. ryte pazenklinta
pirmoji — Migracijos valdyba — stotelé.

28 pav. Prevenciné priemoné ,Neblokuokite stotelés”
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Birzelj 105-ojo N marsSruto autobuso trasa pratesiama iki Naujosios
Vilnios.

Tg patj ménesj keleiviy patogumui 88-o0jo marSruto autobusai
pradéjo papildomai stoti Liepkalnio bei Vikingy stotelése, o naktinio
88-0jo N marsruto autobusai — stoteléje Liepkalnis.

Nuo birZzelio ménesio 28-0jo, 29-0jo, 59-0jo marsruty autobusai
vaziuoja pratesta trasa iki Grigiskiy Ziedo, o 43-iojo autobusy
marsruto trasa sutrumpinama i§ A Gostauto g. pasukant j Vasario
16-osios gatve, toliau LukiSkiy gatve iSvaziuojant j Juozo Tumo—
Vaizganto gatve ir atgal link Zaliojo tilto.

Birzelio 22-gjg S| ,Susisiekimo paslaugos® jrengé pirmuosius 7
paviljonus Siose vieSojo transporto stotelése: po vieng Kalnénuy,
Elektros ir po du paviljonus abiem kryptimis Aléjos, Salininky bei
Rodiinios sody stotelése.

Liepos ménuo buvo gausus vieSojo transporto marSruty trasy
keitimais.

14-ojo autobusy marsruto trasa keiCiama ir papildomai pratesiama
iki Rudaminos. Autobusai nuo Stepono Batoro—Pergalés gatviy
sanktyzos suka | Gerovés gatve ir ja vaziuoja iki Geroves—
Linksmosios gatviy sankryzos, tuomet suka j Linksmajg gatve ir
toliau vaziuoja jprasta trasa.

Pakeista 15-ojo autobusy marsruto trasa — vaziuojama pirmyn ir
atgal ta pacia trasa.

58-0jo autobusy marsruto trasa pratesiama iki Grigaiciy ziedo.
114-ojo autobusy marsruto trasa pratesiama iki Siaurés miestelio.
Liepos 6-3jg vilniediai ir miesto sveciai po Sventinj miestg sostinés
autobusais ir troleibusais vaziavo nemokamai.

Liepos ménesj, besiruoSiant rudens sezonui, savivaldybés jmoné
~Susisiekimo paslaugos” jau antrg kartg pakvieté keleivius prisidéti
prie vieSojo transporto eismo tvarkarasciy sudarymo.

e Atsizvelgiant | keleiviy praSymus sugrazinamas atnaujintas 89-asis

autobusy marsrutas, vaZiuojantis i8 Nepriklausomybés aiktes pro
Senamiestj, Rasy kapines iki Stoties (zr. 29 pav.).
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29 pav. 89-0jo autobusy marsruto trasa

Lapkri€io 7-gjg j Vilniy atkeliavo pirmas naujasis ,Solaris Trollino 12
Zemagrindis troleibusas.

LapkriCio ménesj 2G marSruto autobusai kiekvieng sekmadienj
pradéjo papildomai stoti stoteléje Pal. Jurgio Matulai¢io baznycia.

35



7.6 VieSojo transporto tyrimai, apklausos

2018 m. atnaujinus viesojo transporto parka, beveik pusé visy viedojo
transporto priemoniy Siuo metu turi automatine keleiviy skaiciavimo
jranga. Kiekvieng dieng i$ autobusuose ir troleibusuose sumontuotos
jrangos gaunama apie 80 tdkst. jraSy (jlipusiy ir iSlipusiy keleiviy
skaiGius stotelése). Si jranga leidZia operatyviai gauti keleiviy srauty

7.7 Apklausos

duomenis i$ visy Vilniaus viedojo transporto tinklo marsruty bei uztikrina
galimybe vykdyti keleiviy srauty tyrimus be papildomy natariniy
stebéjimy. Remiantis 2018 m. rudenj vykdyto keleiviy srauty tyrimo
duomenimis nustatyta, kad per darbo dieng yra atliekamos 514 tikst.
marsSrutiniy kelioniy tai yra apie 6 % daugiau nei 2017 m.

Siekiant gauti daugiau informacijos apie vilnie€iy keliavimo jprocius bei
geriau suprasti, kas juos paskatinty dazniau keliauti péscCiomis,
dviraCiais ar vieSuoju transportu, 2017 m. buvo pradétos vykdyti
Vilniaus miesto gyventojy keliavimo jprociy apklausos.

2018 m. i$ viso buvo apklausti 3404 respondentai (1742 darbuotojai ir
1662 studentai). Per visg apklausos laikotarpj apklausoje jau dalyvavo
3172 darbuotojai i 153 jmoniy (ar jy padaliniy) bei 1662 studentai i$ 41
skirtingo fakulteto (zr. 30 pav.).

Jvertinus visy respondenty pateiktus atsakymus nustatyta, kad 40%
visy apklausty darbuotojy darbg pradeda 8 val. (9 val. — 16%, 7:30 val.
— 13%), 43,72% darbuotojy nurode, kad dazniausiai keliauja | darbag

automobiliu (9,64% studenty j paskaitas vyksta automobiliu), 37,04%
vieSuoju transportu (studenty dalis — 76,19%), 7,2% péscCiomis
(studenty dalis — 10,31%). Dauguma darbuotojy (77,7%) nurodé, kad
ju Jprastinés kelionés | darbg metu jie neturi tarpiniy sustojimy.
Apklausos duomenys parodé, kad vidutiné rytinés kelionés trukmé yra
30,91 min. (keliaujangiy automobiliu — 27 min., vieSuoju transportu —
36., pésCiomis — 18 min.). Tre¢dalis (30%) 2018 m. apklausoje
dalyvavusiy respondenty, paklausti apie keliavimo jproc€iy pasikeitimus,
nurodé, kad per pastaruosius 6 mén. kelionéms j darbg ar universitetg
reCiau rinkosi asmeninj automobilj (35% jy vieng iS pokyciy priezasciy
nurodé pageréjusia viesojo transporto paslaugy kokybe).
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mezis

Nersezis

30 pav. Apklausty respondenty darbovieciy adresy ir gyvenamujy viety pasiskirstymas

Jau ketvirtus metus i$ eilés S| ,Susisiekimo paslaugos® vykdo keleiviy
anketine apklausg, siekdama nustatyti, kaip vilnieCiai vertina vie$ojo
transporto paslaugy kokybe. Pagrindiniai apklausos tikslai yra nustatyti
keleiviy pasiskirstymg pagal socialinius kriterijus (lytis, amzius,
socialinis statusas, pajamos ir pan.), identifikuoti keliavimo jprocius
(kiek kelioniy atliekama, kokia vidutiné kelioniy trukmé, kokiais bilietais
dazniausia naudojamasi ir pan.) bei palyginti, kaip keleiviai vertina
skirtingas vieSojo transporto paslaugy sritis. Remiantis Siais rezultatais
yra jgyvendinami vieSojo transporto ir susisiekimo mieste organizavimo
pakeitimai bei tobulinimai.

2018 m. (kaip ir kiekvienais metais) Vilniaus miesto vieSojo transporto
keleiviai geriausiai jvertino biliety jsigijimg bei tvarkarasciy pateikimg.
Sios paslaugy kategorijos atitinkamai buvo jvertintos 8,28 ir 8,84 balo
i$ deSimties galimy. Net 7 (i 11) vertinami paslaugy kokybés rodikliai
buvo jvertinti aukScCiausiais balais per visg tokiy apklausy vykdymo
istorijg. Rekordinis vieSojo transporto parko atnaujinimas labiausiai
pakeité transporto priemoniy védinimo/Sildymo bei kelionés
komfortiSkumo jvertinimus, kurie ankstesniais metais buvo vertinami
prasciausiai. Siais metais transporto priemoniy védinimas/Sildymas
buvo jvertintas 7,35 (1,14 balo auksCiau nei 2017 m.), o kelioniy
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komfortiSkumas — 7,88 (1,23 balo auks¢€iau nei 2017 m.) (zr. 32 pav.).
Bendras VT paslaugy jvertinimo lygis Siais metais taip pat buvo
vertinamas auk3Ciausiai — apie 8 balus (Zr. 31 pav.). DidZioji dalis
respondenty (80%), paprasyti jvertinti kaip per pastaruosius metus
pasikeité VT paslaugy kokybé, nurodé, kad ji pageréjo.

Bendras paslaugy kokybés jvertinimas

2018 m.

2017 m. 7,7

2016 m.

5 6 7 8 9 10

Vertinimo balas

31 pav. Bendras vieSojo transporto paslaugy kokybés vertinimo vidurkis balais

Apklausos metu vilnie€iai taip pat galéjo pateikti savo nuomone, kas
turéty bati atlikta pirmiausia, kad VT baty patrauklesnis. DidZioji dalis,
t. y. 43% noréty, kad ir toliau baty atnaujinamas VT parkas, 16% tikis,
kad VT priemonés kursuos dazniau, o 7% prioritetg teiké esamo VT
tinklo optimizavimui bei tvarkaras&iy korekcijoms.

Paslaugy kokybés jvertinimas

Tvarkaras¢iy pateikimas I 8 84
Biliety jsigijimas I S 28
Vairuotojy elgesys IIIIEEEN—————— 800
VT greiris I 7 94
Persédimy sukoordinavimas I 7 93
VT darbo laikas I 7 93
Saugumas GGG 7 90
Kelionés komfortiskumas I 7 88
VT punktualumas I 7 85
VT daznumas I 7 82

Temperatira transporto priemonése IIIIIIEEENNNNN———————_— 7 35

0 2 4 6 8 10

Vertinimo balas

32 pav. Keleiviy pasitenkinimo vieSuoju transportu lygis
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7.8 Bendravimas su klientais, vieSojo transporto keleiviy, vairuotojy informavimas

2018 metais veiké du Jmonés Klienty aptarnavimo centrai. Abiejuose
klienty aptarnavimo centruose per metus apsilanké beveik 90 tukst.
klienty. Klienty srautas 2018 metais sumazéjo 17%. Bendra abiejy
Klienty aptarnavimo centry apyvarta 2018 m. sieké apie 819 tukst. Eur,
t. y. 7%. maziau nei 2017 m. (zr. 33 pav.). Tiek klienty srauto, tiek
apyvartos ir kity rodikliy mazéjimas galéjo bati sglygotas tuo, kad vis
daugiau klienty naudojasi mobiliosiomis technologijomis, uz paslaugas
apmoka internetu.

2018 m. klienty aptarnavimo centruose 16,7% sumazéjo Kklienty,
besikreipianc€iy dél paslaugy jsigijimo, o 0,35% padidéjo klienty,kurie
kreipési dél informacijos, konsultacijos apie Jmonés teikiamas
paslaugas (konsultacijos vieSojo transporto, automobiliy stovéjimo
klausimais ir kt.) (zr. 34 pav.).

Klienty srautas 2018 m. buvo didesnis Klienty aptarnavimo centre,
esanCiame Gedimino pr. 9 A (Kudirkos aikstéje). 2018 m. jame
apsilanké 12% Kklienty, kuriems buvo reikalinga informacija/
konsultacija ir 60% klienty, kurie noréjo jsigyti paslaugas, daugiau nei
Klienty aptarnavimo centre, esantiame Gelezinkelio g. 16 (Gelezinkelio
stotyje) (zr. 35 pav. ir 36 pav.).

Aptarnaujant klientus el. pastu, per metus gauta 8,7 tikst. elektroniniy
laiSky (16% daugiau nei 2017 m.). Pusé (50%) visy uzZklausy pateikta
dél e. bilieto, 18% uZklausy buvo susije su klausimais dél vieSojo
transporto marsruty ir tvarkarasciy, transporto priemoniy ir vairuotojy,
15% - su jmonés veiklos vykdymu susijusiais klausimais (informaciniai
laiSkai, jvairaus pobudzio dokumentai ir pan.), 13% uzklausy buvo
gauta dél m. Ticket programélés, 4% - dél vieSojo transporto kontrolés
(administraciniy nusiZzengimuy, kontrolieriy darbo) (Zr. 37 pav.)

-
820.000 € - APYVARTA @

(i) 90.000 vnt. - APTARNAUTA KLIENTY

6.820 vnt. - ISSPRESTA VK PROBLEMY
E 2.488 vnt. — RINKLIAVY KIEKIS
6.522 vnt. - ISDUOTA LEIDIMY) PARK”\‘G‘p
TICKET

33 pav. KAC veiklos rodikliai

15,2 15,3

2017 m. 2018 m.

Informacija ™ Paslaugos

34 pav. Klienty pasiskirstymas pagal informacijos pobidj, takst.
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018 m. atsakyta j daugiau nei 73 tdkst. uzklausy telefonu, i$ jy 78 %
atsaké skambuciy centro specialistai, o likusius 22% — Jmonés klienty
aptarnavimo ir kiti specialistai. Tai — daugiau nei 2208 valandy
konsultacijy ir informacijos pateikimo. Vidutiné vieno pokalbio trukmé —
2,3 min. 66%. visy uZklausy telefonu buvo dél mokamo automobiliy
stovéjimo, 22%. uzklausy — dél transporto biliety, 8% - dél viedojo
transporto marsruty ir tvarkarad€iy, 5% - dél Viedojo transporto
kontrolés ir 1% - dél Sviesofory (zr. 38 pav.).

Klientai, atwyke
dél informacijos,
konsultacijos

KAC Gedimino pr.
56%

35 pav. Dél informacijos besikreipianciy klienty pasiskirstymas

Klientai, atwvyke deél
paslaugy jsigijimo

KAC Gedimino pr.
Bk

36 pav. Del paslaugy jsigijimo besikreipianciy klienty pasiskirstymas

leivi Kiti klausimai
Ke emq_ 15% _\
kontrolé

4%\

Marsrutaiir
tva rkara§éi’aﬁ/
18% VT bilietai

50%

m. TicketJ
13%

37 pav. Elektroniniy laisky turinio struktdra
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Transporto
bilietai
22,7%

Sviesoforai

0,2% \
Marsrutai ir
tvarkarasciai

7,5%

Keleiviq/

kontrolé
2,4%

38 pav. Skambugio turinio struktdra

2018 m. gauty rasytiniy uzklausy kiekis vie$ojo transporto klausimais
sumazeéjo apie 13% (2r. 39 pav.). Atsinaujines vieSasis transportas,
tvarkaraSc&iy derinimas su visuomene, stoteliy infrastruktiiros gerinimo
darbai davé teigiamy rezultaty.

2018 metais gauty atsiliepimy pobidis buvo jvairus (zr. 40 pav.).
Daugiausia uzklausy sulaukta dél tvarkarassiy korekcijos. Siais metais
pirmg kartg kvietéme keleivius prisidéti prie tvarkarasc€iy sudarymo ir
laukéme sitlymy i8 anksto pateiktiems tvarkaras€iams. Taip pat
nemaza dalis keleiviy kreipési dél vieSojo transporto punktualumo,
marsruty trasy koregavimo, vairuotojy elgesio. Lyginant su 2017 m.,
gauty atsiliepimy procentas dél punktualumo sumazéjo nuo 38 iki 19
proc.

Taip pat buvo fiksuojamas maZzesnis atsiliepimy kiekis dél netvarkingy
vieSojo transporto priemoniy, transporto priemoniy talpos bei stoteliy
infrastruktdros.

1794
1566
1254 I
2016 m. 2017 m. 2018 m.

39 pav. Uzklausy dinamika

Kiti Dél vieSojo
rastai/pasitlymai; transporto

11% punktualumo;
Netvarkingos
transporto *

19%
priemoneés; 6%

Dél marsruty
koregavimo;
14%

Dél vairuotojo
elgesio; 14%

Dél stoteliy I - De;irti:aang?\?l:to

infrastruktiros;

8% talpos; 3%

tvarkarasciy;
25%
40 pav. Gauty atsiliepimy pobudis
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7.9 Keleiviy kontrolé

2018 m. buvo suraSyta daugiau nei 91 tdokst. administracinés teisés
nusizengimo protokoly, i$ kuriy suradyty nutarimy dalis buvo apie 56
proc. visy pazeidimy skaiCiaus (Zr. 41 pav.). Atliekant vieSojo transporto
keleiviy patikrinimus, buvo nustatyta, kad pazeidéjy dalis bendrame

91 570

80 627

65 847

2016 m. 2017 m. 2018 m.
41 pav. SuraSyty ATP protokoly skaicius 2016—-2018 m., vnt.

keleiviy sraute sudaré 1,7 proc. keleiviy. Siuo metu keleiviy kontrolés
skyriuje dirba 58 kontrolieriai, suskirstyti j 15 mobiliy darbo komandy.

2018 m. suma uz suraSytus administraciniy teisés pazeidimy
protokolus sieké daugiau nei 1023 tokst. Eur. (zr. 42 pav.).
GeranoriSkai apmokamy pazeidimy dalis sudaro 58 proc. Likusios
dalies laiku neapmokéty pazeidimy tolimesnj administravimg vykdo
Valstybiné mokesciy inspekcija. IS viso per 2018 m., uz baudas surinkta
daugiau nei 597 tokst. Eur., o visos surinktos léSos patenka j Vilniaus
miesto savivaldybés biudzeta.

Vertinant 2018 m. suraSyty administraciniy teisés pazeidimy protokoly
skaiCiaus kitimo dinamikg, pastebima, kad ziemos laikotarpiu,
pazeidéjy skaiCius sumazéja. 2018 m. vasarg, nepaisant atitinkamai

mazesnio vieSojo transporto keleiviy skaiCiaus, nustatyty pazeidéjy
skaicCius iSliko panasus, kaip ir kitais ménesiais. (Zr. 43 pav. ir 44 pav.)

1023411 €
782936 € -
- 597 421 €
459902 €
2016 m. 2017 m. 2018 m
mmm SuraSyti

42 pav. Sura$yty ir apmokéty administraciniy teisés pazeidimy protokoly
vertes 2016—2018 m., Eur

2018 m., remiantis keleiviy kontrolés darbuotojy surinktais duomenimis,
buvo atliktas tyrimas. Tyrimo rezultaty pagrindu identifikuotos
problematiSkiausios stotelés bei marSrutai, kuriais dazniausiai
naudojasi asocialis asmenys. Remiantis gautais rezultatais, tokiems
marSrutams skiriamas didesnis keleiviy kontrolés démesys. 2018 m.
administracinén atsakomybén patraukti 13.272 asocialis asmenys
(2r. 44 pav.).

2018 m. rudenj buvo atnaujintas vieSojo transporto kontrolieriy
tarnybinis  transportas. Naujieji kontrolés mikroautobusai yra
ekonomiSkesni ir ekologiSkesni nei iki Siol naudotos transporto
priemonés, o norint juos vairuoti pakanka turéti B kategorijos vairuotojo
pazyméjimg, todel nebeliko tarnybinio transporto prastovy, dél
vairuotojy trdkumo.
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44 pav. 2018 m. asocialiems asmenims surasSyti ATP protokolai, vnt

VieSojo transporto kontrolieriai mobiliomis komandomis, vykde ne tik
keleiviy kontrole vaziuojanciuose transporto priemonése, taciau ir

Uztvankos st. %
‘@ Alberto .
& e gy Koielavidiaus st.
4 Sirsiy st. < § 5
X s Damuy st.

Naujoji Vilnia

Vilkpéde. & . taml’

Rasos

Nauwjininkai @™k plentas st.

&0 i
5

Hidrogeologijos sti' S..
s S Rodunios kelias st.

!

Dilgyné st. .. ;‘ L4
Mo F ' igonyst. : ° ‘,
“9

o o lee;

@irtimy gelezinkelio stotis

\ koncentracija
asocially asmeny

Kuriose uzfksuojama daugia
ianijos riba

45 pav. |lipimas per priekines duris

tikrino vieSojo transporto priemoniy kokybinius reikalavimus. Atlikta
probleminiy stoteliy inventorizacija (zr. 45 pav.). Didesnis démesys
skirtas marSrutams, kuriais dazniausiai naudojasi asocialis asmenys.

VieSojo transporto keleiviy kontrolés darbuotojai taip pat aktyviai
jsitraukia ir | jvairias socialines akcijas, kurios dziugina Vilniaus
gyventojus ir svecius (zr. 46 pav.). Per didziuosius SalCius, 2018 m.
vasario mén. arbata tradiciSkai vaiSinti vieSojo transporto keleiviai. Ty
paciy mety pavasarj Moters dienos proga vieSojo transporto keleives
pradziugintos tulpiy Ziedais. | Vilniy atslinkus tropiniams kars€iams
2018 m. liepos sostinés vieSuoju transportu keliaujantys keleiviai
sulauké gaivios kontrolieriy staigmenos — jiems pasidlyta atsigaivinti
Saltinio vandeniu V.Kudirkos, Europos aikstés ir kitose vieSojo
transporto stotelése.
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46 pav. |spudziai i$ akcijy 2018 m;

0% -12% 7%

2018 m. palyginti su 2017 m. gauty skundy skaicius padidéjo 7 %,
taCiau sumazejo keleiviy skundy deél kontrolieiry elgesio — kaip
vieno i$ darbo kokybés rodikliy (zr. 47 pav.).

2016 m. 2017 m. 2018 m.

i Skundai dél darbuotojy elgesio
B Skundai dél paskirty ATPP
— Pokytis, proc.

47 pav. Gauti keleiviy skundai dél keleiviy kontrolé
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7.10Vezéjy kontrolé

Per 2018 m. vieSojo transporto sistemoje dirbantys vezZéjai dél vieSyjy
keleiviy vezimo paslaugy kokybiniy reikalavimy pazeidimy buvo
nubausti piniginémis baudomis, kurios viso sudaré 175 150 Eur.
(Zr. 48 pav.).

Pazeidimai dél netinkamo keleiviy
. €23 850
aptarnavimo

Apipavidalinimo reikalavimy

- | €800
nesilaikymas

Netvarkingi/neblokuoti komposteriai . €10 000

TP salono ir iSorés Svaros,

Sildymo/védinimo reikalavimai _0 5po
TP vélavimai, skubéjimai _ €50 000

48 pav. Baudos vezéjams uz pazeidimus, €

Visus metus buvo vykdoma vezéjo kontrolé, kurios metu tikrinama
vieSojo transporto priemoniy Svara ir tvarka bei temperatira vieSojo
tranporto priemonése. Vasaros sezono metu ypac¢ daug démesio buvo
skirta vieSojo transporto salony kondicionavimui ir tinkamos
temperatiros juose palaikymui (Zr. 49 pav.).

B TP vélavimai, skubéjimai

1 TP salono ir iSorés Svaros,
Sildymo/védinimo reikalavimai

B Netvarkingi/neblokuoti
komposteriai

M Apipavidalinimo reikalavimy
nesilaikymas

M Pazeidimai dél netinkamo
keleiviy aptarnavimo (13-14
punktuose)

49 pav. Vezéjy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimai pagal rasj, vnt.
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50 pav. Viesojo transporto salono ir iSorés Svaros, reikiamos temperatdro salone uztikrinimo pazeidimy atvejai, vnt.

7.11VieSojo transporto atnaujinimas

Pernai metais prasidéjes Vilniaus vieSojo transporto atnaujinimas jgavo
pagreitj.

2018-yjy pavasarj privatus vezéjas — UAB ,Transrevis® ir Latvijos
,RIgas mikroautobusu satiksme* konsorciumas, keleivius pradéjo veZzti
pirmais naujais Scania Citywide LF triaSiais autobusais (zr. 51 pav.), 0
UAB ,Vilniaus vieSasis transportas“ — pirmais naujais Solaris Urbino
autobusais.

Nauji autobusai yra Zzemagrindziai, pritaikyti Zzmonéms su negalia bei
téveliams su vaiky veZiméliais. Juose keleiviai galés nemokamai
naudotis belaidZiu internetu, jkrauti savo iSmaniuosius prietaisus, o taip
pat naujuose autobusuose keleiviy saugumui tiek autobusy viduje, tiek
iSoreje jrengtos stebejimo kameros. Autobusuose jdiegta keleiviy
informavima palengvinanciy technologiniy sprendimy: LCD ekranai bei

LED Svieslentés-marSruty rodyklés. Keleiviams skirtame salone ir
vairuotojo darbo vietoje veikia kondicionieriai, o patys autobusai gali
efektyviai dirbti ir ekstremaliomis oro sglygomis — ziemos metu iki —35
laipsniy SalCio, o vasara iki +50 laipsniy karscio. Tiek autobusy viduje,
tiek iSoréje jrengtos vaizdo kameros padeda uztikrinti didesnj keleiviy
saugumag ir lengviau surasti paliktus daiktus.

Naujieji autobusai turi naujausios technologijos ,Euro 6“ emisijos
standarto variklius, kurie atitinka grieZtus aplinkosaugos reikalavimus,
todél kur kas maziau terSia aplinkg, lyginant juos su Siuo metu
eksploatuojamais autobusais.

Visi nauji autobusai yra raudonos spalvos, atitinkancios oficialig
raudong Vilniaus miesto spalvg. Senesni autobusai mety bégyje
palaipsniui buvo perdazomi. 2018 mety gruodj visi UAB ,Transrevis®
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autobusai ir 43 % UAB ,Vilniaus vieSasis transportas® autobusai buvo pat kondicionieriai, alkoblokai, troleibuso vietos nustatymo sistema.
pasidabine oficialia spalva. Naujuyjy troleibusy dizainas isliko dviejy spalvy — geltonos ir raudonos

. : spalvos, kurios intarpai atitiks oficialig raudong Vilniaus miesto spalva,
kuna dazomi ir visi autobusal

= WI' 1739

.“

51 pav. Scania Citywide LF trasis autobusas

2018 mety lapkritj j sostinés gatves iSvaziavo pirmas naujas ,Solaris :
Trollino 12“ troleibusas (Zr. 52 pav.). Naujausios kartos troleibusai yra 52 pav. Nanos kartos troleibusas
ekologiSkesni, ekonomiskesni, juose jrengtos WiFi ir USB prieigos,

vaizdo stebéjimo kameros, keleiviy skai€iaus kontrolés sistema, taip

Iki 2018-yjy mety pabaigos sostinés gatvémis keleivius vezé 270 naujy transporto priemoniy (zr. 7 lentelé).

UAB ,Transrevis* 162 dviaSiai autobusai
ir 100 triaSiy autobusy 100 triasiy autobusy
- o dviaSiai autobusai
UAB ,,Vilniaus viesasis transportas“ 8 troleibusai 8 troleibusai
IS viso: 62 208 270

7 lentelé. Naujos transporto priemonés

47



7.12Veiklos planai ir prognozés

o Viesojo transporto parko atnaujinimo antras etapas.

UAB ,Vilniaus vie8asis transportas“ valdyba pritaré naujam
vieSojo transporto atnaujinimo etapui. Planuojama, jog iki 2020
m. sostinés autobusy parkas pasipildys 5 elektra varomais, 70
triaSiy hibridiniy, 50 dviaSiy suspaustomis gamtinémis dujomis
varomy ir 10 mazos talpos dyzeliniy autobusy. Jgyvendinus §j
sostinés viedojo transporto atnaujinimo etapg, seniausi Vilniuje
eksploatuojami autobusai bus vos penkeriy mety.

Viesojo transporto integracija Vilniaus regione.

Transporto spiscCiy i§ miesto periferijos mazinimas, pratesiant
bendradarbiavimg su Vilniaus ir Traky rajony savivaldybémis ir
integruojant priemiescio vieSojo transporto sistemg j bendrg
vieningg marsrutinj tinkla.

Bendradarbiavimas su Lietuvos gelezinkeliais dél vieSojo
transporto reisy sukoordinavimo su traukiniy reisais ir
kombinuotyjy kelioniy diegimo;

Prioriteto vieSajam transportui suteikimas miesto gatvése.
Jvertinus vieSojo transporto eismo juosty planavimo,
projektavimo bei jrengimo poreikj Vilniaus m., planuojamas Siy
juosty jrengimas pagal nustatytg prioritetine eile.

Numatoma vieSojo transporto juosty tinklo su prioritetiniu
Sviesoforiniu valdymu plétra greityjy autobusy marsrutuose.

Viesojo transporto stoteliy infrastrukturos plétra.

Planuojama jrengti naujas keleiviy informavimo Svieslentes
vieSojo transporto stotelése, peronus, paviljonus, suolus,
apSvietimg bei uztikrinant tinkamg viedojo transporto stoteliy
infrastruktlros priezidrg.

Keleiviy aptarnavimo paslaugos kokybés didinimas.
Planuojama konkursy badu parinkti naujus vezéjus aptarnauti

vietinio reguliaraus susisiekimo vie$ojo transporto marsrutus
Vilniaus mieste (marSruty paketai).

Bus siekiama Kkelti keleiviy aptarnavimo paslaugy kokybe,
skatinant mandagy vairuotojy elgesj, uztikrinant transporto
priemoniy Svarg, komfortiSka, saugy ir ekonomiskg vairavima.

Ir toliau didelis démesys bus skirtas autobusy ir troleibusy
punktualumui, reguliarumui bei koordinuotam viesojo transporto
darbui tame pacCiame marsrute.
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8 VIETINES RINKLIAVOS IR AUTOMOBILIY STOVEJIMO AIKSTELIY ADMINISTRAVIMAS

8.1 Vietiné rinkliava

Vietiné rinkliava uZz naudojimgsi mokamomis automobiliy stovéjimo
vietomis 2018 m. buvo renkama 12397 bendro naudojimo automobiliy
stovéjimo vietose ir, pagal sudarytas sutartis su juridiniais asmenimis,
770 rezervuotose automobiliy stovéjimo vietose. Remiantis LR

12 397

12 153

8 768

7451
6 636
5972 I

2013 m. 2014m. 2015m. 2016 m.

2017 m. 2018 m.

53 pav. Mokamy bendro naudojimo automobiliy stovéjimo viety skaicius
2013-2018 m., vnt.

Rinkliavy jstatyme numatytomis iSlygomis valstybinéms institucijoms ir
jstaigoms, taip pat — ir VMS tarybos sprendimu nustatytomis rinkliavos
lengvatomis ambasadoms ir konsulatams, prie Siy jstaigy netaikant
rinkliavos buvo naudojamasi 641 rezervuotomis automobiliy stovéjimo
vietomis. IS viso gatvése ir bendro naudojimo aikstelése Jmoné 2018 m.
administravo 13808 stovéjimo vietg. 2018 m. naujai apmokestintos 228
automobiliy stovéjimo vietos — Konstitucijos pr. 29, A. Gostauto g. 11,
Sv. Stepono g., Pylimo g., Vingriy g. Kaip keitési mokamy bendro
naudojimo automobiliy stovéjimo viety skai€ius nuo 2013 m. iki 2018 m.
pavaizduota 53 pav.

54 pav. Rinkliavos zonos
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8.2 Vietinés rinkliavos rinkimo budai ir surinkimo rezultatai

2014 2015 2016 2017 2018

B Automatais M Mobiliaisiais telefonais

55 pav. Rinkliavos pajamey pasiskirstymas pagal mokéjimo bidus
2014 — 2018 m., proc.

Optimizuojant Jmonés veiklg ir siekiant uzsibrézto tikslo — kelti teikiamy
parkavimo paslaugy kokybe, pasidlant patogiy mokéjimo uz
automobiliy statymg bidy buvo atliktas mobiliosios programélés
m.Parking atnaujinimas bei buvo ple€iamas ir informaciniy mobiliosios
programelés m.Parking stendy jrengimas. Patogesniu atsiskaitymo
bddu — per m.Parking sistemg — buvo surinkta daugiau pajamy nei
grynaisiais pinigais j biliety automatus (zr. 55 pav.).

Vertinant rinkliavos surinkimg mobiliaisiais jrenginiais per 2018 m.
pastebéta, kad didinant vairuotojy informavimg gatvése apie galimybe
atsiskaityti per m.Parking sistemg, rinkliavos surinkimas mobiliaisiais
jrenginiais 2018 m. padidéjo 5 proc., lyginant su 2017 m. Tuo tarpu
vertinant visg vietinés rinkliavos surinkimg pagal atskirus rinkliavos
surinkimo budus, vietinés rinkliavos surinkimas mobiliaisiais jrenginiais
nuo 59 proc. 2017 m. iSaugo iki 61 proc. 2018 m. (zr. 56 pav.) — daugiau
nei pusé vietinés rinkliavos uz automobiliy stovéjimg buvo sumokéta
per mobiliuosius jrenginius. VidutiniSkai apie 4 proc. rinkliavos
surenkama, jg vairuotojams sumokant per 72 val. nuo praneSimo apie
nesumokétg vietine rinkliavg iSraSymo dienos pabaigos, t. y. kai
rinkliava sumokama ne i karto, o gavus praneSimg apie rinkliavos
mokeéjimo pazeidimg. Sia galimybe pernai pasinaudojo 61 proc.
vairuotojy, mokamose stovéjimo vietose pastate savo automobilius, bet
iSkart neapmokéje jo stovéjimo. 8 proc. visos surinktos rinkliavos
sudaro rinkliava, sumokama juridiniy asmeny uz naudojimasi 770
rezervuotomis automobiliy stovéjimo vietomis ir trumpalaikio
rezervavimo vietomis. Jmoné, pasidlydama vairuotojams jvairius
rinkliavos mokejimo budus, vietinés rinkliavos per 2013-2018 m.
laikotarpj surinko uz daugiau nei 49 min. Eur (Zr. 57 pav.).
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2017 m.

gy, 0%8% 2%
0

= Biliety automatais
= Mobiliaisiais telefonais
= |Igalaikis viety rezervavimas

(RZ)

= Trumpalaikis viety rezervavimas
(LS)

= Pranesimy rinkliava

= Ménesio rinkliava

m Elektromobiliy leidimai

m Prime Leasing mokéjimai

61%

59%

56 pav. Vietinés rinkliavos sumokéjimo pasiskirstymas pagal surinkimo btdus 2017-2018 m., proc.

12,4
11,1
8,2
7,2
5,7
] .

2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

57 pav. Vietinés rinkliavos surinkimas 2013-2018 m., min. Eur.




8.3 Vietinés rinkliavos mokéjimo tvarkos uZztikrinimas

Didéjantiems rinkliavos surinkimo rezultatams jtakos turéjo iSauges
vietinés rinkliavos mokéjimo kontrolés efektyvumas. Kontrolés funkcijas
2018 m. vykdé 13 Jmonés parkavimo kontrolieriy, kurie yra nuolat
apmokomi ir instruktuojami apie galiojancCias tvarkas. 2018 m. Jmonés
parkavimo kontrolieriai uZfiksavo vir§ 107 tokst. galimy vietinés
rinkliavos mokéjimo tvarkos ir Keliy eismo taisyklése nustatytos
automobiliy statymo tvarkos paZeidimy (zr. 58 pav.). Nors dél Siy
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58 pav. Vietinés rinkliavos mokéjimo tvarkos ir Keliy eismo taisykliy
pazeidimy dinamika 2017-2018 m., vnt.

priezasCiy kontrolés rezultatai, palyginti su 2017 m. (102 tokst.
pazeidimy), ne itin pakito, tai tik jrodo, kad Jmonei pavyko ir toliau
iSlaikyti aukstg kontrolés veiklos efektyvumo lygj. Siekdama sustiprinti
kontrolés procediry kokybe ir uztikrinti maksimaliai kokybisSkag klienty
aptarnavimg Jmoné dar 2016 m. gruodzZio ménesio pabaigoje jsigijo
vaizdo kameras, kurias parkavimo kontrolieriai savo darbo metu
naudoja nuo 2017 m.

813 840,1
704,5
639,8
597,3
! I I
2013 m. 2014m. 2015m. 2016m. 2017m. 2018 m.

59 pav. Pajamos iS jmonés eksploatuojamy stovejimo aiksteliy
2013-2018 m., takst. Eur
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8.4 Automobiliy statymas Jmonés eksploatuojamose aikStelése

Jmoné eksploatuoja 262 stovéjimo viety pozemine automobiliy
stovéjimo aikstele Gedimino pr. 9A, 112 stovéjimo viety daugiaaukste
automobiliy stoveéjimo aikstele Tilto g. 14 ir 104 stovéjimo viety aikStele
T. Kosciuskos g. 1A, Vilniuje — i$ viso turimos 478 stovéjimo vietos.
2018 m. i§ stovéjimo aiksteliy surinkta 813 tokst. Eur pajamy (Zr. 59
pav.). Jmoné siekdama gerinti teikiamy paslaugy kokybe 2018 m.
pakeité T. Kosciuskos g. 1A automobiliy stovéjimo aikstelés
jvaziavimo/iSvaziavimo ir apmokéjimo jrangg bei atliko aikStelés
vizualinius pagerinimus — jrengta nauja moderni aikstelés iSkaba,

8.5 Automobiliy stovéjimo politikos patvirtinimas

nugriauta sena avarinés buklés plyty tvora, o jos vietoje jrengta nauja
lengvos konstrukcijos tvora.

2018 m. pabaigoje Jmonei patikéjimo teise valdyti buvo perduotos 23
automobiliy stovéjimo aikstelés bei Tarybos sprendimu buvo patvirtinti
stovéjimo jkainiai jose. Tikimasi aikStelése veiklg pradeéti vykdyti nuo
2019 m. Il pusmegio. Siy aiksteliy perdavimas Jmonei ne tik generuos
papildomas pajamas, bet ir stiprins Jmonés pozicijas komerciniy
parkavimo paslaugy teikime.

Remiantis uzsienio Saliy rekomendacijomis ir patirtimi tais atvejais, kai
atskirose gatvése ar teritorijose fiksuojamas didesnis kaip 85 proc.
automobiliy stovéjimo viety uzimtumas, turi bdti inicijuojamas vietinés
rinkliavos dydziy koregavimas. Si nuostata jtvirtinta ir VMS tarybos
2015 m. gruodzio 16 d. sprendimu Nr. 1-281, kai ne reCiau kaip kartg
per metus atlikti stovéjimo viety uzimtumo analize. Stovéjimo viety
uzimtumo analizé rinkliava apmokestintose vietose buvo vykdoma
2018 m. spalio — lapkricio ménesiais (zr. ) Remiantis tyrimy rezultatais
reguliuojami statomy transporto priemoniy srautai. Remiantis 2016 m.
tyrimo rezultatais buvo inicijuotas vietinés rinkliavos dydziy

koregavimas, pakeiCiant dviejy zony tarifus: mélynojoje zonoje vietoj
1,8 Eur uz 1 val. stovéjimag —j 2,5 Eur uz 1 val. stovejimg, o raudonojoje
zonoje vietoj 0,9 Eur uz 1 val. stovéjimg pakeisti j 1,5 Eur uz 1 val.
stovéjima. Taip pat prapléstos mélynosios zonos ribos, j zong jtraukiant
B. Radvilaités, Islandijos, Vilniaus, Liejyklos, Totoriy, L.St.—Guceviciaus
g., S. Daukanto a., Pilies, Sv. Jono, Dominikony, Benediktiniy, Labdariy
gatves.

Atsizvelgiant j 2017 m. ir 2018 m. tyrimy rezultatatus (zr. 61 pav.).
Jmoné teiks sitlymus dél rinkliavos zony ir jkainiy perzidréjimo.
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Uzimtumas virSija 85 proc.

Uzimtumas nevirsija 85 proc

60 pav. Vidutinis stovéjimo viety uzimtumas piko metu,r
2017 m. spalio-lapkri¢io mén., proc

8.6 Vairuotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas

Jmonés uzsakymu visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy bendroveé
»Spinter tyrimai“ 2018 m. rugséjo mén. atliko vairuotojy, mokanciy
vietine rinkliavg uz automobiliy stovéjimg apmokestintose gatvése,
tyrimg. Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, kaip vairuotojai vertina vietine
rinkliava apmokestintg automobiliy stovéjimg. Tyrimo metu buvo
apklausti 1014 respondenty — vairuotojai, besinaudojantys vietine
rinkliava apmokestintomis stoveéjimo vietomis. Vairuotojy bendras
pasitenkinimo lygis parkavimo paslauga, kuris 2018 m. buvo 8,17 balo
(i 10) rodo, kad Jmoné tinkamai siekia savo uzsibrézty tiksly.

Ugimtumas virsija 85 proc

Ugimtumas nevirsija 85 proc

61 pav. Vidutinis stovéjimo viety uzimtumas piko metu, |
2018 m. spalio-lapkri¢io mén., proc.

Tyrimo rezultatai:

O

Dauguma (71 proc.) respondenty savo transporto priemone
mokamose stoveéjimo vietose stato bent kartg per savaite: 23
proc. (lyginant su 2017 m., nukrito nuo 27 proc.) stato kiekvieng
dieng, 16 proc. — kartg per savaite, 32 proc. (sumazéjo nuo 37
proc.) — kelis kartus per savaite. Padaugéjo (nuo 20 iki 29 proc.)
statanciyjy automobilj mokamose stovéjimo vietose reciau kaip
kartg per savaite.

Lyginant su 2017 m., iSaugo (nuo 20 proc. iki 25 proc.)
respondenty, dazniausiai statanciy automobilj geltonojoje
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rinkliavos zonoje, skaiCius. Kiek mazZesné (23 proc.) tyrimo
dalyviy dalis dazniausiai stato raudonojoje zonoje. 20 proc.
(pakilo nuo 13 proc.) — zaliojoje zonoje. 9 proc. — mélynojoje. 22
proc. (sumazéjo nuo 33 proc.) apklaustyjy visose rinkliavos
zonose vienodai dazZnai stato transporto priemone.

Beveik pusé (48 proc.) respondenty j centrine miesto dalj vyksta
darbo reikalais. 28 proc. apklaustyjy vyksta praleisti laisvalaikj.
3 proc. grjizta namo.

Laisvos stovéjimo vietos radimas vertinamas vidutiniSkai —
vertinimy vidurkis siekia 6,3 balo 10 baly skaléje.

Didzioji dalis (74 proc.; pakilo nuo 69 proc.) respondenty
dazniau renkasi kur statyti savo automobilj, atsizvelgdami |
atstumg nuo stovéjimo vietos iki kelionés tikslo. 27 proc.
dazniau pasistato automobilj, rade pirmg pasitaikiusig vietg. 26
proc. dazniau atsizvelgia j rinkliavos dydj. 16 proc. (sumazéjo
nuo 22 proc.) dazniau atsizvelgia j patogy jvaziavimg /
iSvaziavimg i$ aikStelés. 7 proc. dazniau atsizvelgia j mazg
automobiliy srauta.

Didzioji dalis (64 proc.) respondenty vietinés rinkliavos dyd;j
vertina kaip per didelj: 26 proc. (sumazéjo nuo 30 proc.)
apklaustyjy nuomone, tai yra gerokai per brangu, 38 proc.
nuomone - Siek tiek per brangu. Treédaliui (34 proc.)
respondenty rinkliavos dydis yra tinkamas. 2 proc. vietinés
rinkliavos dydj verting kaip per maza: 1 proc. — Siek tiek per pigu,
0,3 proc. (3 respondentai) — gerokai per pigu.

Informacijos apie vietine rinkliavg pateikimas vertinamas gerai
— vertinimy vidurkis siekia 8,6 balo 10 baly skaléje.

Penktadaliui (21 proc.) respondenty informacija apie vietine
rinkliavg yra neaiski / nepakankama, nes nesimato informacijos,

informacija smulkiai suraSyta, reikéty aiSkiau Zzyméti zonas. 19
proc. pageidauty daugiau Zenkly, Zymeéjimy, nuorody. 10 proc.
teigé, kad aparatai pastatyti per retai, per toli, sunku juos surasti,
~Susigaudyti®.

Vietinés rinkliavos kontrolés tarnybos darbas vertinamas
patenkinamai — vertinimy vidurkis siekia 7,8 balo 10 baly
skaléje.

DidzZioji dalis (nukrito nuo 70 proc. iki 67 proc.) tyrimo dalyviy
pritaria, kad mokamas stovéjimas jveda daugiau tvarkos.
23 proc. nepritaria. 10 proc. Siuo klausimu nuomonés
neisreiske.

19 proc. respondenty, gerinant vietinés rinkliavos mokéjimo
salygas, sitlyty mazinti kainas (per brangu). 16 proc. noréty
daugiau parkavimo viety, rekomenduoja plésti zonas, rengti
aiksteles.

8,17

7,85
7,79
2016 2017 2018

62 pav. Vairuotojy bendras pasitenkinimas parkavimo paslauga
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8.7

.otatyk ir vaziuok® aikStelés

2017 m. liepos mén. Vilnius kovg su kam&cCiais pradéjo nauju
projektu - uzsienyje populiarios ,Park & Ride" (,Statyk ir vaziuok®)
aikstelémis, kurios neatsiejamos nuo modernaus miesto veido.
Pagrindinése privaziavimo | centring miesto dalj arterijose:
Ukmergés g. 246 (3alia PC ,Senukai®), Séliy g. 62 (Zvéryne) ir
V. Gerulai€io g. 1 (prieSais verslo centrg , Technopolis®) buvo
atidarytos kombinuotos kelioniy jungties aikstelés, kuriose
vairuotojai, sumokéjes 2 Eur dydzio mokestj galéjo palikti savo
automobilj ir kelione testi vieSuoju transportu.

Siy aiksteliy naudg gali jvertinti kiekvienas vairuotojas, gyvenantis
ar atvykes j Vilniy ir keliaujantis j miesto centrine dal;.

Projekto populiarinimui bei miestieCiy ir miesto sveciy jpro€iy
keitimo skatinimui buvo vykdomi jvairGs rinkodaros ir
komunikacijos projektai.

666

15

|

N

i

N

I

B 292
BN 480

B 526
BN 554

Stebint bendrg aiksteliy naudojimosi statistikg nebuvo gautas
lauktas rezultas — susidoméjimas aikstelémis buvo per maZzas.
Jmoné atlikusi vairuotojy, besinaudojanciy aikstelémis apklausg
gavo informacijg, kad vairuotojams nustatytas 2 Eur mokestis yra
per didelis. Atsizvelgiant | tai, kad aiksteliy uzimtumas yra per
mazas ir atliktos apklausos rezultatus Jmoné miesto Tarybai
pateiké sitlymag sumazinti mokestj iki 0,50 Eur. Tarybai patvirtinus
nuo 2018 m. geguzés mén. vairuotojai uz naudojimasi ,Statyk ir
vaziuok® aikStelémis moka 0,50 Eur. Mokesc&io sumazinimas daveé
teigiamy rezultaty — padidéjo aiksteliy klienty skai€ius. 2018 m.
aikstelése savo automobilius staté daugiau nei 16 tdkst.
vairuotojy (63 pav.).

PN 1331
PN 1 600
N 1317
DN 1360
PN 1811
P 2426
. 2 648
P 2119

liepa rugpjatis rugséjis spalis lapkritis gruodis sausis vasaris kovas balandis geguzé birzelis liepa rugpjitis rugséjis spalis lapkritis gruodis

2017

2018

63 pav. ,Statyk ir vaziuok* aiksteliy lankytojy skaiCius, tikst.
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8.8 Veiklos planai ir prognozeés

O

Inicijuoti socialines, SvietéjiSkas akcijas, kurios skatinty vairuotojus
keisti vaziavimo jprocCius, skatinant statyti automobilius toliau nuo
miesto centro ir renkantis alternatyvius keliavimo bidus. Tikimasi,
kad taip transporto srautai j centrine miesto dalj bus labiau
sureguliuoti;

Pradéti vykdyti veikla VMSA perduotose patikéjimo teise valdyti
automobiliy stovéjimo aikstelése.

Siekti, kad realus stovéjimo viety uzimtumas piko metu nevirdyty
85 proc,;

Plésti rinkliavos mokéjimo badus, jdiegiant bankiniy korteliy
skaitytuvus (20 vnt.) daugiausiai rinkliavos surenkanciuose biliety
automatuose.

Gerinti rinkliavos mokéjimo salygas, jdiegiant klaviatdras | biliety
automatus, kad vairuotojams, sumokéjusiems vietine rinkliava,
nereikéty nuo parkomato grjzti j automobilj rinkliavos bilieto
palikimui.

Atnaujinti automobiliy stovéjimo apmokeéjimo sistemas Jmonés
administruojamose stovéjimo aikStelése Tilto g. ir Gedimino pr.
Laukiamas rezultatas — galimybé vairuotojams patogiau atsiskaityti
uz automobiliy stovejima;

Atnaujinti mobiliyjy atsiskaitymy m.Parking sistemg, pasidlant
daugiau patogiy mokéjimo galimybiy vairuotojams - |diegti

atsiskaitymus bankinémis kortelémis. Laukiamas rezultatas —
galimybé vairuotojams patogiau atsiskaityti uz automobiliy
stoveéjima;

Atnaujinti mobiliyjy atsiskaitymy m.Parking sistemg, pasitlant
galimybe mokéti uz stovéjimg ir uzdarose automobiliy stovejimo
aikstelése. Laukiamas rezultatas — galimybé vairuotojams
patogiau atsiskaityti uz automobiliy stovéjimg, ne tik rinkliava
apmokestintose vietose;

Atlikti apmokestinty stovéjimo viety uzimtumo analize. Tikimasi,
kad remiantis analizés rezultatais, bus silloma perziuréti dabar
taikomus vietinés rinkliavos dydzius, jeigu stovéjimo viety
uzimtumas piko metu virS§ys 85 proc. visy stovéjimo viety;

Atlikti  vairuotojy  pasitenkinimo  teikiamomis  parkavimo

paslaugomis apmokestintose stovéjimo vietose tyrimg. Tikimasi,
kad tai suteiks galimybe pagerinti teikiamy paslaugy kokybe;

Optimizuoti ir gerinti rinkliavos mokéjimo kontrole, pasitelkiant
naujausias technologijas — spausdinti kontrolieriy iSraSomus
praneSimus. Tai leisty eliminuoti klaidas, kai fiksuojami pazeidimai,
ir paspartinty pazeidimy fiksavimo proceduras;

Uztikrinti aukstg kontrolés darbuotojy aptarnavimo lygj, naudojant
mobilias vaizdo kameras.

Plésti ,Statyk ir vaziuok® sistemos aiksteliy tinkla.
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9 AUTOMATIZUOTA SVIESOFORINIO EISMO REGULIAVIMO IR VALDYMO SISTEMA

2018 m. Miesto eismo organizavimo departamento Eismo valdymo
skyrius organizavo Vilniaus miesto automatizuotos Sviesofory
reguliavimo ir valdymo sistemy bei nesisteminiy Sviesofory bei greicio
matuokliy administravima, jy reguliavimg bei prieziturg. Mety pabaigoje

v

pésciyjy perejos, 13 vairuotojy informaciniy Svieslenciy, 18 grei€io
matavimo, raudonos S8viesoforo signalo ir VT juostos pazeidimy
fiksavimo jrenginiy bei 80 vaizdo stebéjimo kamery.

Priziaréty (eksploatuoty) Sviesoforais reguliuojamy sankryzy skaicius 259 270 278
Jrengta naujy sankryzy 10 7 8

Rekonstruota sankryzy 7 14 30
Suderinta naujy Sviesofory projekty 25 17 21

Sukurta arba pakoreguota Sviesofory reguliavimo ir valdymo programy 80 173 108
Vaizdo stebéjimo kamery skaicius 66 75 80
Grei€io matuokliy skaiCius 16 17 18
Vairuotojy informaciniy Svieslenciy skaicius 13 13 13

8 lentelé. Eismo valdymo skyriaus palyginamoji statistika 2016-2018 m.

9.1 Naujy sankryzy jrengimo, esamy rekonstrukcijos priezitra ir koordinavimas

2018 m. Vilniaus mieste organizuotas 8 naujy Sviesoforais
reguliuojamos sankryzy ir pésciyjy pereéjy jrengimas: Kalvarijy g. 294,
Zirmany g. 87, Zirminy g. 67, Moléty pl.—Santaros g., Santaros—
Santari8kiy g., Karaliau€iaus—Vyduno g., Rinktinés—Ceikiniy g.,
Vikingy—Oreiviy g.

Didinant eismo dalyviy saugumg avaringose sankryzose buvo
jrengiami reguliuojami kairieji postkiai, programuojamos apsaugotos
arba paankstintos pésciyjy ir dviratininky fazés, jrengiami
silpnaregiams pritaikyti garsiniai signalai ir sensoriniai mygtukai.

Koordinuotas rekonstrukcijos darby atlikimas 34 3viesoforais
reguliucjamosey sankryzosey: Laisvés pr.—Justinidkiy g.; Justiniskiy—
Virgily g.; Justiniskiy-Sesuoliy g.; Justinidkiy-Laziy g.; Justiniskiy—
Rygos g.; Justiniskiy—Taikos g.; VirSuliSkiy g.—Laisvés pr.; Laisvés pr.
ties degaline; Laisvés pr.—VirSuliskiy g.—J. Matulaiio g.; Laisvés pr.—
Rygos g.—Buivydiskiy g.; Laisvés pr. peréja ties Zemynos; Laisvés pr.
peréja ties policija; Laisvés pr.—Zemynos g.; Laisvés pr.—Baltrugaicio g.;
Ateities—Fabijoniskiy g.; Ateities—Staneviciaus g.; Ateities—Didlaukio g.;
Ateities—Baltupio g.; Kalvarijy—Ateities g.; Upés— Zvejy—Kalvarijy g.;
Pylimo—Jogailos g.; Architekty—Erfurto g.; Pilaités pr.—|sruties g.;
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Konstitucijos pr. ties Europa; Konstitucijos pr.—Lvovo g.; Konstitucijos
pr—Kalvarijy g.; Kalvarijy—Juozapavidiaus g.; Zvejy—Rinktinés—
Olimpiegiy g.; Rinktinés—Seimynigkiy g.; Rinktinés—Juozapavigiaus g.;
Gedimino pr. — Sventaragio g.; Gedimino pr. — Jaksto g.; Gedimino pr.—
Vasario 16-osios g.; Gedimino pr.—A. Gostauto g.Zirmiany g. Atlikti
eismo reguliavimo ir valdymo pakeitimai sankryZose leido uZtikrinti
saugesn] pésc€iyjy ir dviratininky eismg. Pokyciai buvo jgyvendinami
remiantis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos
rekomendacijomis, siekiant apsaugoti maziausiai apsaugotg eismo
dalyviy grupe.

Konstitucijos pr. jrengtas moderniausias Baltijos Salyse grei€io
matavimo, raudonos Sviesoforo signalo ir VT juostos pazeidimy
fiksavimo jrenginys. Taip pat Vilniaus mieste jrengtos 5 naujos vaizdo
stebéjimo kameros. Jrengti 37 specialUs sensoriniai pés€iyjy mygtukai
ir garsiniai signalai skirti silpnaregiams, kuriy garso lygis reguliuocjamas
automatiskai prisitaikant prie aplinkos triukdmo.

Per 2018 m. Vilniaus miesto automatizuotos Sviesoforinio reguliavimo
ir valdymo sistemy bei Sviesofory posty priezitiros paslaugy atlikta uz
840,913.75 Eur (be PVYM), tai yra ~16 proc. maziau nei 2017 m.

2018 m. i$ viso uzregistruota 2220 Vilniaus miesto automatizuotos
Sviesofory reguliavimo ir valdymo sistemy veikimo sutrikimy, t. y. 23
proc. daugiau nei 2017 m. Padidéjusj sistemos sutrikimy skai€iy [émé

kiekis bei eismo reguliavimo jrangos nusidévéjimas.

64 pav. Konstitucijos pr. modernus grei¢io matuoklis

2220
1724 1808
66 75 80
2016 2017 2018
Prizidrimy sankryzy skaicius Priziarimy kamery skaicius

Sistemos sutrikimy skaicius

2016-2018 m., vnt.
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Sausis 13,363.96 48,564.66 61,928.62
Vasaris 12,514.29 48,963.13 61,477.42
Kovas 12,710.34 59,187.49 71,897.83
Balandis 11,212.40 48,247.33 59,459.73
Geguzé 12,665.48 73,517.32 86,182.80
Birzelis 14,661.11 48,473.24 63,134.35
Liepa 13,648.84 54,518.36 68,167.20
Rugpjatis 14,210.93 52,199.73 66,410.66
Rugséjis 15,296.63 69,686.51 84,983.14
Spalis 14,802.59 53,452.70 68,255.29
Lapkritis 15,092.74 56,092.79 71,185.53
Gruodis 15,018.24 62,812.94 77,831.18
IS viso
(be PVM) 165,197.55 675,716.20 840,913.75

9 lentelé. Eismo valdymo sistemos priezitros paslaugy kastai 2018 m., Eur.

Remiantis VMS iSduotomis techninémis sglygomis buvo nuolat
vykdomas su Sviesofory eismo organizavimu susijusiy projekty
derinimas. 2018 m. i§ viso suderintas 21 projektas.

2018 m. buvo tesiamas eismo spisciy trukmés gatvése fiksavimas,
kaupiama statistiné informacija bei vieSai skelbiama per
www.atviras.vilnius.It tinklapj. Remiantis surenkama informacija buvo
nuosekliai vykdomi sankryzy tobulinimai transporto srauty pralaidumui
ir eismo dalyviy saugumui padidinti. Visus statistinius duomenis apie
eismo srautus Jmoné teikia VMS ir S| ,Vilniaus planas®.

Taip pat buvo fiksuoti eismo jvykiai, 2018 m. per ménesj vidutiniSkai
buvo uZfiksuojama 2020 eismo jvykiy (70 per dieng). Nustatyta, kad

40% jvykiy jvyksta piko metu. Siekaint padidinti eismo dalyviy saugumg
ir sumazinti eismo jvykiy (juodujy démiy) skaiciy, ArcGIS priemonémis
sudaromi ,karsyjy tasky“ Zemélapiai, o nuolat pasikartojan€iose eismo
jvykiy susidarymo vietose VMSA MUTD sitlomi ir eismo organizavimo
pakeitimai (per 2018 m. 67 naujos eismo organizavimo schemos).

Eismo valdymo centro specialistai sukiré arba pakoregavo 108
Sviesofory reguliavimo ir valdymo programas eismo saugumui ir
transporto laidumui padidinti.
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66 pav. EVC uzfiksuoti eismo jvykiai 2018 m. 05-12 men.
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67 pav. 2018 m. uzfiksuoty eismo jvykiy ,karstyjy tasky“ tankumo zemeélapis

A14 j miestg 12239 £ i1
automob./para 2% é

KK102 j miesta 7626
automob./para

A2 j miestg 27623
automob./para

4049 automob./para

6177 automob./para

KK103 j miestg 4288
automob./parg
-

+45% nuo Moléty
+39% nuo Traky
+37% nuo Ukmergés

# - LAKD duomenys

A16 j miesty 1067; § o ’ x“ :

automob Sy -
/para @ & l A3 j miestg 9677

./para

“rog e r./
B ¥
.

LA

‘ - EVC duomenys

2018 m. j Vilniaus miestg jvaziavo

Ajmiestazraz gt automob./parq

automob./para

apie 149 tukst. transporto
priemoniy per diena.
+13% (palyginus su 2017 m.)

KK202 j miesty 1844
automob./parg

Al5miesta 5524 53 mIn_ 645 tiikst. automobiliy, t. y.

69 pav. |vaziuojantys transporto srautau j Vilniaus miestg, 2018 m.
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68 pav. Rytinio ir vakarinio piky trukmiy dinamika Vilniaus mieste 2017 m.
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Eismo valdymo centro operatoriai per 2018 m. dél eismo jvykiy ar
sugedusiy transporto priemoniy j policijg kreipési 286 karty. Nuolat
buvo vykdomas informacijos apsikeitimas su VPK budinCiu personalu,
operatyviai reaguojant j eismo situacijas kelyje. 2017 m. atliktas
individualaus transporto bei VT kelionés trukmés tyrimas. Siy tyrimy
tikslas palyginti kelionés trukmés nuo tasko A iki B skirtumg tarp
automobilio ir vieSojo transporto. Nustatyta, jog didziausias VT
pranasumas prie$ lengvajj automobilj piko metu jau€iamas ten, kur
jrengtos A juostos.

9.2 Veliklos planai ir prognozeés

O
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70 pav. Automobiliy bei VT kelionés trukmes tyrimo schema

Remiantis LR Susisiekimo ministerijos nutarimu ir VMSA Eismo
saugumo komisijos 2019 m. planais, didinti eismo dalyviy
saugumg Vilniaus miesto Sviesoforais reguliuojamuose
sankryZzose demontuojant papildomas lenteles su Zalia rodykle
ir jrengiant apsaugotus reguliuojamus desiniuosius posikius bei
taikant kitas modernias eismo saugumo priemones;

Atnaujinti  Vilniaus miesto pazeidimy fiksavimo sistema,
jrengiant naujus grei€io matavimo, raudono Sviesoforo signalo
ir vieSojo transporto juostos kontrolés jrenginius;

Modernizuoti ir iSplésti vaizdo stebéjimo jrangg, padidinant
stebimu sankryzy skaiCiy bei visg informacijg atvaizduoti
vairuotojy informacinéje sistemoje www.sviesoforai.lt;

Pagal realius eismo srautus mieste atlikti transporto koridoriy
bei sankryZy koordinavima;

O

Tobulinti esamos eismo valdymo jrangos funkcionalumg
modernizuojant eismo srauty jutiklius, plediant naujy
silpnaregiams skirty mygtugy ir garsiniy singaly jranga;

Atnauijinti interaktyvyjj Zemélapj, kuris leisty operatyviau pateikti

iSsamig informacijg apie Vilniaus mieste esamus eismo
ribojimus, susidariusias spastis bei nejprastas situacijas
tinklapiuose www.sviesoforai.lt, Wwww.waze.com,

www.eismoinfo.t;

Padidinti Eismo valdymo centro eismo situacijy ir statistiniy
duomeny prieinamuma, teikti informacijg apie eismo situacijg
platesnei  visuomenés daliai per  www.sviesoforai.lt,
www.atviras.vilnius.lt, www.waze.com, www.eismoinfo.lt,
radijas ,Kelyje“ ir kitus Saltinius;
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10 ALTERNATYVUSIS JUDUMAS

Susisiekimo dviraCiais infrastrukttros priezidros ir plétros planavimas
2018 m. toliau i8liko viena i§ svarbiy veikly, uZtikrinant ir plétojant
darnaus susisiekimo vizijas Vilniuje. Mety pabaigoje patvirtints darnaus
judumo planas, kuris padés pasiekti balansg tarp skirtingy keliavimo
bddy, judéti greiCiau ir patogiau. Dokumente numatytos priemonés
prisidés prie aplinkos humanizavimo, pritaikymo visiems, nepaisant jy
statuso ar judéjimo galimybiy, saugos ir éjimo pésciomis skatinimo,
judéjimo dviraCiu ar kitomis bevariklémis transporto priemonémis
plétra.

Vienas darmaus judumo plano keliamy uzdaviniy — per artimiausius
metus sujungti pagrindiniy miesto dviraiy taky tinklg. Siekiama, kad
naudojimasis dviraCiais tapty patogia susisiekimo alternatyva, o
dviragiy infrastruktira Vilniaus mieste tapty saugesne ir patogesne,
atitikty dviratininky likescius bei paskatinty daZniau vazinétis dviraciais
ir j darbg ar mokslo jstaigas, ir laisvalaikiu. Tuo paciu, skiriama ir
daugiau démesio pésciyjy infrastruktirai — 2018 metais pradéta vykdyti
svarbiausiy Sios infrastrukttros aspekty inventorizacija..

10.1]gyvendintos iniciatyvos, projektai

2018 m. buvo nutiesta ir sutvarkyta daugiau kaip 20 km dviraciy taky
bei Salia jy einanciy Saligatviy. Raudono asfalto trasos atsirado
gatvése. Jrengtos ir kitos jungtys — Seskinés (Duksty) skvere,
pastatytas tiltas vir§ T.Narbuto g., dvira€iy juostos pazenklintos iki

minimaliy parametry susiaurinus Naugarduko, Radninky ir Didziosios
gatviy vaziuojamajg dalj. Darbai pradéti Pilaités pr., Neries Senvagés
teritorijoje bei DeSiniajame Neries krante.
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72 pav Justiniskiy g. pries ir po

2018 metais suprojektuotos kelios deSimtys dviraCiy taky ir jungciy, jungtis, takai Zirmany trikampyje (Zirmdny, Minties, Tuskulény g.),
kuriy jgyvendinimas numatomas 2018-2019 metais: Pilaités ir Kareiviy g. Toliau projektuojamos ir daugiau kaip 20 km kity svarbiy
Konstitucijos pr. jungtis palei T. Narbuto g., Kairiojo Neries kranto jungéiy: Snipiskése (Zalgirio, Rinktinés g.) ir Naujamiestyje (Algirdo,

Gelezinkelio g.), Ukmergés g., Balsiuose, taip pat takai palei naujai
“w &R

planuojamas Siaurine bei Kernavés gatves.

S

73 pav. uries g. vizualizacija, (c) V|In| plaas ,
74 pav. Ukmergés g. vizija, (c) Vilniaus planas
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Jgyvendinta dvira€iy stovy programa — visame mieste jrengta daugiau
kaip 1800 dviracCiy stovy: i$ jy — vir§ 850 prie mokymo ir kultlros jstaigy,
apie 600 — centrinéje miesto dalyje.

2018 metais toliau sprendziamos probleminés vietos dviradiy takuose:
nuleidziami borteliai, kei€iamas dviraCiy taky Zenklinimas, kai kuriose
vietose nuo Saligatviy trinamos konfliktines situacijas su pésciaisiais
lemiancios netinkamos dvira€iy juostos (dazais pazenklinta Saligatvio
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‘.’r’\[;il O
- NAUJE
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Lentvaris 2 @a
7 KLONIAI
Galyes Kazbiejai
Gatve O : =
AR . SKAIDISKES
ABALIAI
& g PAGIRIAI - ! Rudamina PAPISKES
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75 pav. DviraCiy stovai

- i § . §
76 pav. Probleminés vietos, uzregistruotos per ,Tvarkau Vilniy"
atkarpa, skirta dviraCiy eismui — red. past.). Per metus iSspresta
daugiau kaip 530 uzklausy dél dviraciy taky, gauty per ,Tvarkau Vilniy"
platforma.

Rudenj mieste jrengtos trys interaktyvios Svieslentés, kurios fiksuoja ir
atvaizduoja taku pravaziuojanciy dviratininky skaiciy. Taip pat fiksuoja
pésdiyjy srautg. Svieslentéms parinktos matomos vietos — Gedimino
pr., Zvejy ir Upés g.

Toliau atnaujinamas ir pildomas interaktyvus Zemélapis, jame
skelbiama vis daugiau informacijos apie dviraCiy infrastruktdros planus,
problemines vietas ir kita naudingg informacijg, taip pat pildoma ir
susisiekimui  dviraiu  skirta miesto  svetainés  skilti -
www.vilnius.lt/dviraciai.
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2018 m. po diskusijy su visuomene buvo atnaujintas susisiekimo
pésciomis kokybés standartas — Susisiekimo pésc€iomis projekty VMS

O

VILNIUS

Pesdiyjy infrastruktora
visais atvejais turi atitikti
minimalius kokybinius
reikalavimus: bati
pakankamo ploCio,

Patogumas

kokybiskos dangos ir : 3
patogi visiems = - Péstaji negak periti Sakgatvu dol
péstiesiems. Plati nfostridira néra KOGy | | oo, siovedmo bortely. Laptal

Sochc Komes el prv; ir pendusas top pot fengs
netinkamai

f =3

Infrastruktara turi biti be
Kliadiy (stulpy, isilginiy
borteliy, praeiti
trukdandiy Zeldiniy,
automobiliy, lauko
Kaviniy, kita).
Infrastruktara atitinka

R
universalaus dizaino Laptal néra saugls ¥ patogls —

raXe . Tiesus, lygios dangos takas, visa lapty pakopos skitingy auk$cly,
principus — yra §k‘m bet | mazqiarchimktars viengie linjojo. | pandusas per status, nejrengti
kuriam naudotojui twekiai  Nejvertinta  galmybe
patogiai ja naudotis. Saligatv] irengti be lapty

Danga turi biti lygi, tako
trajektorija kuo tiesesné,
vengtini sprendiniai su 4
laiptais (be panduso).
Jeigu jmanoma, vietoje
keliy laipteliy jrengiamas
ilgesnis nenutrikstamas : Vieta ties vatiuoti | $aka gatves
wiga\"o # g esantiy ftenforjy nepakyla |
peraukstéjimas. > A She

Saligatvio ir gatves pree "
jose laipty pusese jrengli
sankirtose visi elementai | sreca; s s us Bpi v

(asfaltas, bortelis, l:’o:;azq‘ pavirsisi (r:‘o lapr: o
igatvi i aukll per vienos pakpos

s-d ) suyedaml pirma ir paskuting laipty pakopos [

viename lygyje. | Ppazymobs kontrastingos spavos e

77 pav. Susisiekimo pésciomis projekty VMS renimo ir jgyvendinimo
rekomendacijos

Atnaujintame dokumente aiSkiau pateikiami reikalavimai dangoms,
plo€iams, neregiy vedimo sistemy apraSymai, gatvés Zeldiniy svarba,
daugiau informatyviy iliustracijy, nuotrauky bei schemy, patikslintas ir
kontrolinis sgraSas, padedantis jverinti infrastruktdros atitikimg
kokybiniams reikalavimams.

2018 metais pradéta pésciyjy infrastruktdros inventorizacija — patikrinta
daugiau kaip 600 infrastruktGros objekty Senamiestyje ir

rengimo ir jgyvendinimo rekomendacijos. Rekomendacijos — pagalbiné
priemoné projektuotojams, darby vykdytojams, darby vykdymo
priezidros specialistams — apibréZia svarbiausius aspektus, j kuriuos
inant pésciyjy infras’grulgt_ﬂros‘_}‘)‘roj\e‘ktus.

Yt sgren g S
(3 s ’.T\'ﬂ : 9 {
'.\ %‘ﬂ%‘) 5
'es 5
) = - .“"

Naujamiestyje

Naujamiestyje. Inventorizuojami objektai apima peréjas, sankryzas,
jvaziavimus j kiemus, laiptus.

Tarp kity darby paminétini Europos judumo savaités renginiai,
Islandijos gatvés pertvarka — po aptarimo su bendruomene
humanizuojant jos aplinka, VokieCiy g. tako grazinimas péstiesiems,
vieSosios dviraciy pompos V.Kudirkos ir Europos a.
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79 pav. Informacinés lentelés

Mety pabaigoje atlikta vilnie€iy apklausa apie dviraCiy ir pécsiyjy
infrastruktdrg. Jos duomenimis, 73 proc. apklausty dviratininky Vilniuje
teigia, jog mieste esanciy dviraCiy taky buklé per metus pageréjo, tuo
tarpu 25 proc. dvira€iy entuziasty mano, jog sostinéje situacija
nepasikeité (2016 metais rezultatai buvo atitinkamai 71 ir 27 proc.).
Apklausti dviratininkai sostinéje esancius dviraciy takus vidutiniskai
vertina 6,4 balo i$ 10 - tai yra 1,7 balo daugiau nei 2017 metais.

10.2 Veiklos planai ir prognozés

80 pav. Sviesoforas dviratininkams

Pirmg kartg vilnie€iy klausta ir apie péscCiyjy infrastruktiros buikle.
Situacijos pageréjimg per pastaruosius metus pastebi 66% vilniec€iy, o
Saligatviy, péscityjy taky bakle (kokybe) vertina vidutiniSkai 6,3 balo.
Reprezentatyvioje apklausoje dalyvavo 1000 respondenty.

o 0 Testi dviraCiy taky plétrg — projektuoti daugiau kaip 20 km naujai
tiesiamy ir atnaujinamy taky bei tiesti daugiau kaip 25 km dviraciy
taky: Neries Senvagéje, palei Neries krantines, T. Narbuto gatvéje,
taip pat tvarkyti Saligatviy bei dviraCiy taky infrastruktirg visame
mieste. Daugiau démesio skirti pésciujy infrastruktirai — testi
inventorizacijg, nustatyti prioritetus, siekti geriau pritaikyti peréjas ir
sankryzas zmoniy su negalia poreikiams;

o o Prisidéti prie mikromobilumo priemoniy dalinimosi skatinimo;

o o Toliau spresti problemines vietas dviraciy takuose, plésti léto judéjimo
— iki 30 km/h leistino grei€io — gatviy tinklg

o o Uztikrinti geresnj dviratininky informavimg: jrengti krypCiy rodykles,
aiSkesnj Zenklinimg, toliau plétoti Cycle4Vilnius iniciatyvg — projekty
aptarimams; Baigiantis metams sezonui atlikti dviratininky ir pésciyjy
apklausg;

o Prisijungti prie jvairiy socialiniy iniciatyvy: Eismo saugumo dienos,

Judumo savaités renginiy ir kt.
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11 JMONES TEIKIAMUY PASLAUGU SKATINIMAS IR POPULIARINIMAS

Visos jmonés teikiamos paslaugos ir jgyvendinami sprendimai
vilnie€iams ir miesto sveCiams nuolat pristatomi pasitelkiant konkreciai
tikslinei auditorijai aktualiausius vieSinimo kanalus. 2018 m.
jgyvendintos tokios pagrindinés vieSinimo kampanijos, orientuojantis |

11.1 Keliavimo jprocCiy, edukacijos ir kultiros gerinimo projektai

11.1.1 Teveliy stotele / edukacinés akcijos vairuojantiems

Norédami uztikrinti teisingg ,Kiss and Ride“ sistemos, kuri s€ékmingai
veikia JAV ir daugelyje Europos miesty, pritaikyma Vilniuje, 2018 mety
pradzioje atlikome téveliy bendruomenés ir mokymo jstaigy apklausa.
Ji atskleidé, kad vilnieCiai pastebi ir teigiamai vertina ,Téveliy stoteles*
— jomis naudojasi beveik 44 proc. visy respondenty. Visgi Sios
apklausos rezultatai parodé, kad neretai pasitaiko ir tokiy atvejy, kai
.1eveliy stoteles” naudojamos neteisingai — mazdaug 30 proc.

81 pav., Lalkrodukal téveliams

vieSojo transporto skatinimg, kultGros gerinimg, miestie€iy keliavimo
jprocCiy keitimg ir edukacijg.

respondenty pazyméjo, kad automobiliai jose paliekami ilgiau nei
leidZiama ar net neribotam laikui, nors kelio Zzenklinimas tai draudzia.

Atsizvelgdami j tai nusprendéme aktyvinti projekto sklaidg ir iki mokslo
mety pabaigos organizavome edukacines akcijas vairuotojams, kuriy
metu jmonés parkavimo kontrolieriai stebéjo tvarka, gyvai priminé apie
»1eveliy stoteles* paskirtj ir tinkamg jy naudojima.

‘,ll'\'

5 Skl . J \ :\ |
*i‘ (’ e TS
v y—— ft‘ '&V % »
82 pav Téveliy stoteles Zymejimas
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11.1.2 “Statyk ir vaZiuok® — naujos kainos pristatymas
Nuo 2018 m. geguzés mén. keturis kartus sumazinus ,Statyk ir vaziuok®
(,Park & Ride") aiksteliy Vilniuje kaing, papildomai vieSinome ne tik
naujos kainodaros pasikeitimus bei galimybe sutaupyti, bet kartu
priminéme miestieCiams kad rinkdamiesi Sig paslauga, jie prisideda prie
automobiliy spus€iy mieste mazinimo, taupo savo laikg, tausoja . > [
aplinkg, nes aikstelése saugiai palike automobilius j miesto centrg gali St@tyk ir vazmok
VAZIUOK IR STATYK,

patogiai keliauti atsinaujinusiu vieSuoju transportu. y

VEL STATYK IR DAR
KARTA VAZIUOK IR
VIS TIEK BUS PIGIA
NEI SENA KAINA

st@tyk ir vaziuok”®

Palikite automobilj
aiksteléje ir keliaukite
vieSuoju transportu

. . . 84 pav. Naujos kainos pristatymas
83 pav. Naujos kainos pristatymas

11.1.3 ,Naktj miestas jdomesnis“ — naktiniy autobusy populiarinimas
Naktiniai autobusai pradéjo vasaros sezong Sudkiu ,Naktj miestas
jdomesnis®.

Jdomesnis buvo ir Sios kampanijos iSpildymas, kuris sulauké ir

jaunosios vieSojo transporto keleiviy dalies susidoméjimo. sk ilgiau af alvaiil‘J;:u":u”au'
. T . . v e L e s . - oné naktiniu a
Miestie€iams ir miesto sveCiams priminéme, kad naktiniais autobusais f.ﬁ";'EG?%“
1
keliauti mieste ne tik jdomu, bet ir patogu. ,

Vatuolate naktimis 1S penktadiento | Sestadien] I A Nk
* i o km;gieni : : E Jlipkite tik pro pri

Py Galioja visi billetal, islgyt & valruatojo: Mhacsruty ir tyarkaraséiy ieskokite
B Eun o 0.2 Eur. wwustops it

85 pav. Naktiniy autobusy reklama
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11.1.4 Europos judumo savaité ,Pasirink ir judek®

2018 rugséjo 16-aja, vilnieCius ir sostinés svecius pakvietéme j Lukiskiy savo judéjimui
aik8te, kur susibiré dviraCiais, rieduciais, paspirtukais ir kitomis mieste iSbandyti
alternatyviomis priemonémis judantys miestiegiai. Siuo renginiu jvairias darnias |
sostinéje buvo atidaroma Europos judumo savaité (European Mobility transporto

Week), kurios metu vilnie€iai skatinami pakeisti savo judéjimo mieste priemones bei derinti

jproCius ir j darbg, mokymo jas tarpusavyje. Siy i

jstaigas ar laisvalaikio vietas mety Europos
vykti ne automobiliu, o judumo savaités
pasirinkta aplinkai draugiska Sukis — ,Pasirink ir

transporto priemone,
rekordiSkai  atsinaujinanciu
sostinés vieSuoju transportu
ar pésciomis.

judék” (Mix & Move).

Europos judumo savaité yra
minima kasmet rugséjo 16-22
d. ir skiriama tam tikrai su
tvariu  judéjimu  susijusiai
temai. 2018 mety Europos
Komisijos inicijuojamos
judumo savaités tema -
»1ransporto
daugiarusiSkumas®,
primenanti europieCiams

Pasirink ir judék!

86 pav. Europos judumo savaité
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11.1.5 ,Cia vienu daugiau®

2018 m. birzelj startavo socialiné kampanija ,Cia vienu daugiau®. Jos
tikslas — skatinti vieSojo transporto keleivius pasirlpinti saugesne
besilaukian€iy motery kelione. Bisimoms mamoms buvo dovanojami
specialus Zenkliukai, o vieSojo transporto keleiviai raginami pastebéti
jas, uzleisti vieta.

Kampanija buvo pristatyta Vilniaus centre, Katedros aikstéje. Cia buvo
jrengta jdomi instaliacija — burbuline plévele apvyniotas naujas miesto

Pastebék
bisimq
mamq -

autobusas, taip simbolizuojantis trapumag. Kampanija sékmingai
tesiama — iSdalinta daugiau kaip 6000 Zenkliuky beveik 18-oje jvairiy
viety (poliklinikos, gimdymo namai, mamy studijos ir kt.). ,Cia vienu
daugiau® pla€iai nuskambeéjo socialinéje erdveje — palaikymg iSreiSké
net 22 zinomos Lietuvos moterys-mamos.

pav. Akcijos pristatymas
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11.1.6 Edukacinis projektas “S|SP pataria ir moko*

2018 mety rudenj Vilniaus miesto mokykloms pasituléme Pamoky metu ne tik kalbéjomés apie vieSgjj transportg ir VilnieCio
bendradarbiauti edukaciniame projekte® S|SP pataria ir moko: kortele, bet mokéme kaip saugiai, kultdringai keliauti vieSuoju
Keliaujame vieSuoju transportu® transportu, kaip elgtis stotelése ir gatvéje.

Iki metu pabaigos aplankéme 15 mokykly ir pravedéme edukaciniy
pamoky cikla net 1700-iems smalsiems ir aktyviems pradinukams.

88 pav. Pamokélés moksleiviams

11.1.7 Bendradarbiavimas su universitetais

Visus metus bendradarbiaudami su Vilniaus miesto universitetais, apie miesto vie$ajj transportg, marSruto planavimo , bilieto jsigijimo
vedéme edukacines paskaitas ,Getting around in Vilnius / Kaip keliauti galimybes, bet kartu diskutuodavome ir aktualiais miesto darnaus
Vilniuje“ i§ uzsienio bei i$ kity Lietuvos miesty | sostine mokytis ir judumo skatinimo klausimais.

gyventi atvykusiems studentams. Susitikimuose ne tik pasakodavome
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11.2 VieSojo transporto skatinimo ir populiarinimo projektai

11.2.1 ,Labirintabusas®

Ryskiausias rekordinio sostinés vieSojo transporto atnaujinimo renginys
— 2018 m. geguze Katedros aikstéje i 15 naujy miesto autobusy
pastatytas labirintas ,LabirintaBusas®.

Jame visy lauké jvairios staigmenos ir naujos patirtys: Vilniaus
autobusy istorijos ekskursija ir fotografijy paroda, galimybé j autobusy
labirintg pazvelgti i5 100 metry auk$Cio, patiriant pauks€io skrydj,
muzikiniai pasirodymai. Démesio susilauké ekspozicinés autobusy

_—— B S
il 1
__J TR ST AN SO ST | U 1

89 pav. Labirintabuso pristatymas

erdvés — buvo galima susipazinti su naujuose autobusuose laukianciais
patogumais, pasinerti j laisvalaikio ir laiko sau erdve, dalyvauti
fotosesijoje, jsiamzinti vairuotojo vietoje arba labirinto finido tiesiojoje.
Sis renginys sulauké didelio vilnieéiy ir Ziniasklaidos démesio.

90

av. Labirintabusas i$ paukscio skrydzio

©
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11.2.2 ,Viso gero, autobuse”

Vilniuje sparciai daugéjant naujy autobusy, miestie€iai buvo kvie€iami
atsisveikinti su senaisiais ir 2018 m. geguze vykusioje Gatvés muzikos
dienoje padékoti jiems uz kiekvieng nuvaziuotg kilometrg. Gedimino
prospekte buvo pastatytas senas miesto autobusas, ant kurio vienos
pusés dailininkas Kazimieras BrazdZitunas tapé atsisveikinimo pieSin;.
Ant kitos autobuso pusés piesti ir rasyti linkéjimus galéjo visi norintys,
0 véliau spalvingas autobusas dar ménesj vazinéjo sostinés gatvémis.

Siuo renginiu simboliskai buvo pradétas atsisveikinimas su visais
senaisiais autobusais, kuris buvo tesiamas ir 2018 mety rudenj. Tuomet
dalis senyjy autobusy atliko paskutinj prasmingg darbg miestui — jie
kaip edukacijos priemoné buvo atiduoti Ugniagesiy gelbétojy mokyklai
ir Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy rinktinei ,Aras®, kurie
autobusus panaudojo savo pratyboms, kad jgauty reikiamos patirties ir
jgudziy.

91 pav. Profesionalai margina autobusg

92 pav. Atsisveikinimo procesas
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11.2.3 Ekskursijos naujais troleibusais

2018 m. lapkritj j Vilniy atvykus pirmiesiems naujiems troleibusams,
miestieciai buvo kvie€iami j iSskirtines ekskursijas ,Po Vilniy naujais
dsais”. IS viso vyko 3 ekskursijos, kuriy metu apie 100 vilnie€iy galéjo
pirmieji iSbandyti naujus troleibusus ir kitu kampu pamatyti Vilniy — pro
naujo troleibuso langa.

Ekskursijy metu profesionalls gidai pasakojo apie pirmuosius sostinés
troleibusus, jy marsrutus ir vieSojo transporto istorijg, atskleidé jdomiy

93 pav. Ekskursijos pradzia

detaliy apie pro langg matomas gatves, tiltus, krantus ir kt. Naujieji
troleibusai vaziavo specialiu, vienu ilgiausiy marsruty — nuo Antakalnio
Ziedo link Olandy Ziedo, tuomet Arsenalo, Zygimanty, Pylimo gatvémis
iki pat Stoties ir atgal.

94 pav. Gido pasakojimai eksursijos metu
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11.2.4 ,Rekordinio vaziavimo verta naujiena“

S

Mastai apie
naujg automobilj?

Bandomojo vaziavimo verta naujiena —
291 nauja vieSojo transporto priemoné

—————

—
-,

—
susisiekmo | )
PASLALGOS | et

95 pav. Kvietimas iSbandyti naujuosius autobusus

2018 m. rudenj startavo rekordinio vieSojo transporto atnaujinimui skirta
rinkodaros kampanija, nukreipta j automobiliy vairuotojus. Naujieji
autobusai pristatyti jy reklamg pateikiant kaip naujo automobilio
reklamg. Sia idéja buvo siekiama vairuotojams parodyti, jog nauijieji
Vilniaus autobusai yra modernads, greiti ir verti persédimo i§ automobilio
j viesajj transporta.

Sios kampanijos jgyvendinimui pasitelkta reklama spaudoje, socialiniai
tinklai, lauko reklamos priemonés, reklama prekybos centruose, verslo
centruose, pozeminése stovéjimo aikStelése, vaizdo ekranuose,
organizuota baneriné kampanija portaluose.
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11.2.5 ,Ratuota muzikos diena“

2018 m. gruodj miesto gyventojai ir sveciai, keliaujantys vieSuoju
transportu, sulauké staigmenos. Naujuose autobusuose ir
troleibusuose jsikuré ,Ratuota muzikos diena“, kurios metu vyko gyvos
muzikos pasirodymai. Tokiu bddu miestas pasveikino visus su
artéjanc¢iomis graZiausiomis mety Sventémis.

96 pav. Gyva muzika autobuse

Sesi vokalistai ir grupés koncertavo skirtinguose vie$ojo transporto
marsrutuose, kurie buvo parinkti atsizvelgiant j didziausius fiksuojamy
keleiviy srautus juose. Muzikiniy pasirodymy Zemélapis buvo
sudéliotas taip, kad apimty kuo didesne Vilniaus dalj, nustebinant
centro prieigy ir daugelio sostinés mikrorajony gyventojus, o taip pat j ir
i oro uosto keliaujanciuosius.

iy ’ g o oaae S PN

97 pav. Ratuotos muzikos dienos atlikéjas
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11.2.6 Edukaciniai vaizdo klipai

Siekiant gerinti vieSojo transporto keleiviy kultirg ir skatinti Vaizdo klipai buvo rodomi ir toliau transliuojami vieSojo transporto
draugiSkg elgesj keliaujant autobusais ir troleibusais, buvo priemoneése, Vilniaus miesto savivaldybéje esanciuose ekranuose,
pradétas edukaciniy vaizdo filmuky ciklas. 18 viso per 2018 metus jmonés klienty aptarnavimo centruose, socialiniuose tinkluose,
sukurti 6 vaizdo klipai, Zaismingai pristatantys aktualig tematikg — edukacinése pamokose moksleiviams ir kitur.

kodél svarbu nebdti ,zuikiu“, kaip atsiskaityti perkant bilietg i$
vairuotojo, kodél svarbu uZleisti vietg vieSajame transporte, kodél
reikia laikytis tvarkos, netriukSmauti, netrukdyti vieni kitiems.

Busime dekingi, jei @99

Calbut salia yra keleivis,
kuriam vertety uzleisti

_vieta. Bukime paslaugus!

uz bllletq mokesite
Rl - ]

S S He
98 pav. Edukacinio vaizko klipo momentas 99 pav. Edukacinio vaizko klipo momentas
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11.3Komunikacijos veiksmai ir jy rezultatai

Jmoné nuolat bendradarbiauja ir palaiko rySius su Ziniasklaida, taip pat
vykdo aktyvig komunikacijg socialiniuose tinkluose (Facebook,
Instagram kanalai).

o 2018 m. rySiy su Ziniasklaida rezultatai: 1§ viso per metus
iSplatinta 230 pranesimy ziniasklaidai, taip pat atsakyta j daugiau
nei 250 Ziniasklaidos uzklausy.

= DILFI

R p—

-

Automobiliy atsisakanéiy vilnie¢iy daugéja: pataria,

Vilniuje j gatves iSrieda nauji ,Solaris” autobusai (60)
kaip susiplanuoti kelione¢ viesuoju transportu

2 th karta metusse, tatiau net

2hq. Todiaw o 8 tesy
tyty nervy, Rl nespéjama by

101 pav. Naujienos ziniasklaidoje
Viena pagrindiniy 2018 m. Zziniasklaidoje pristatyty temy buvo
rekordinis sostinés vieSojo transporto atnaujinimas. 1S viso Sios temos
pristatymui suorganizuoti 3 renginiai Ziniasklaidai (,Scania“ autobusy
pristatymas; Ziniasklaidos vizitas ,Solaris Bus & Coach S.A.“ gamykloje
Poznanéje; naujy autobusy labirinto pristatymas). Taip pat Ziniasklaidai
iSplatinta virS 30 su vieSojo transporto atnaujinimu susijusiy straipsniu,

Psichologé: motyvacija = Zinomi monés: gyvenimas be  Autobuso vairuotojo kabina
vienas svarbiausiy elementy automobilio - misija jmanoma  svarbiausi mygtukai, prictaisai
bet kokiems gyvenimo - Ir patobulinimal

pokyéiams

Vilnieclal jvertino naujal)

Nuo karinio dZipo iki moderniy, su jungtimi
s o 2 i . trolelbusg

telefonui jkrauti = kaip keitési sostinés =

autobusai?

=

100 pav. Turinio rinkodaros projektas

0 bendras naujieny portaluose fiksuojamas vieSojo transporto
atnaujinimo minéjimy skaicius siekia virs 200.

Taip pat siekiant pristatyti vieSojo transporto atnaujinimo mastg ir
paskatinti vilnieCius savo kelionéms mieste rinktis §j keliavimo blda,
jgyvendintas bendradarbiavimo su naujieny portalu ,15min.It“ turinio
rinkodaros projektas ,291 vieSojo transporto naujiena“. Jo metu portale
pasirodé 18 reportazy (straipsniy, vaizdo Kklipy), kuriy bendras
skaitomumo ir perzidry rezultatas siekia virs 152 tikst. Be to, projekto
metu vykdyta ir informaciniy / reklaminiy skydeliy kampanija, kurios
bendras parodymy rezultatas siekia virs 10 min.
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o 2018 m. komunikacijos socialiniuose tinkluose rezultatai:
imonés socialiniy tinkly platformos yra sparciai augancios ir
pritraukiancios naujus sekéjus.

FACEBOOK FANU AUGIMAS

2016.12.31 2018.12.31

2017.12.31

102 pav. Facebook fany augimas

Vien vieSojo transporto atnaujinimui skirta virS§ 100 socialiniy tinkly
jrady, kurie pasieké vir§ 2 min. auditorijg ir pritrauké ~ 5 tokst. naujy
jmonés socialiniy tinkly sekéju.

Visa socialiniy tinkly komunikacija ir Zinutémis per 2018 m. pasiekta virs
8 min. auditorija.

INSTAGRAM

~400

sekéjy

103 pav. Socialiniy jmonés tinkly augimas

80



12 BENDRADARBIAVIMAS SU NACIONALINEMIS, TARPTAUTINEMIS ORGANIZACIJOMIS

Jmoné 2018 m. toliau tesé veiklg tarptautinéje vieSojo transporto
asociacijoje EMTA bei dalyvavo EMTA generaliniuose susitikimuose,
vykstanciuose 2 kartus per metus (Helsinkyje ir Mancesteryje).
Generaliniuose susitikimuose kaskart aptariama asociacijos veikla,
vyksta pristatymai aktualiomis vie$ojo transporto bei judumo tendencijy
miestuose temomis. Jmoné taip pat kasmet dalyvauja Baltijos Saliy
organizuojamoje konferencijoje  ,Vilnius—Ryga-Talinas". Sios

bei pasiekimus, pasidalinti patirtimi bei geragja praktika.

2018 m. |jmoné vykdé keturiy tarptautiniy projekty veiklas:
InnovaSUMP, CYCLEwalk - finansuojamus INTERREG Europe
programos |éSomis IR cities.multimodal - finansuojamg INTERREG
Baltic Sea Region programos |éSomis.. Trijuose projektuose, kurie
baigsis 2021-2022 metais, S|SP yra pilnateisis partneris.

Tarptautiniy projekty veiklos — daugiausia ,mink§tos“: gerosios patirties
perémimas, techniniai vizitai, miesty lyginamosios analizés, apzvalgos,
vertinimai, vietinio lygmens veiksmy plany rengimas, tarpregioniniai
mokymai, suinteresuoty institucijy atstovy darbo grupiy veikla ir kt.

Apie projektus plagiau:

,Cities.multimodal®“: pagrindinis projekto partneris ir projekto
vykdytojas — Hanzos Rostoko miesto administracija. Projekto partneriai
- 9 S&aliy vieSojo administravimo institucijos, transporto paslaugy
teikejai, tyrimo ir Svietimo jstaigos bei pilietinei visuomenei
atstovaujancios nevyriausybinés organizacijos iS Danijos, Estijos,
Latvijos, Lenkijos, Lietuvos, Rusijos, Suomijos, Svedijos ir Vokietijos.
Kartu su projekto partneriais veiklose dalyvaus ir 34 asocijuoti ty paciy
Saliy partneriai. Daugiausia jy — Lenkijos organizacijos, o Lietuvos
asocijuotas partneris — Vilniaus Gedimino technikos universitetas.

Projekto tikslas - sukurti ir pritaikyti miestams-sekéjams patraukly ir
lengvai naudojamag Zemo slenksCio metodg aplinkg tausojaniam
judumui mieste. Projekte daugiausia démesio skiriama tankiai
apgyvendintoms miesto vietovéms, kuriose nuolat didéja gyventojy
skaiCius ir yra didelé transporto jvairove. Projektu siekiama tobulinti
miesty transporto judumo politikg ir praktines priemones, kuriomis bty
prisidedama prie miesty uzterStumg mazinanciy vietos, nacionaliniy ir
ES strateginiy tiksly. 2019 m. planuojami su projektu susije veiksmai:

o kartu su Vilniaus miesto savivaldybe identifikuoti ir galutinai
apsispresti dél 2-3 tinkamiausiy viety multimodalinéms aiksteléems
Vilniuje jrengti;

o dalyvauti 2-3 praktiniuose-pazintiniuose ir techniniuose vizituose,
siekiant geriau suprasti multimodalumo privalumus, multimodalumui
reikalingg infrastruktira, priemones ir pan.;

o atlikus projekto biudzeto keitimg, organizuoti vie$g pirkimg vienos
ar dviejy multimodaliniy aiksteliy IT infrastruktiros darbams atlikti.

»InnovaSUMP*“: pagrindinis projekto partneris yra Kipro miestas.
Projekto konsorciumas sudarytas i$ vietiniy bei regioniniy valdzios
institucijy i§ 9 ES miesty: Nikosija (Kipras), Praha (Cekija), Devonas
(Didzioji Britanija), Ravena (ltalija), Kordelio—Evosmos (Graikija),
Vizéjus (Portugalija), Vilnius (Lietuva), Tartu (Estija), Jasai (Rumunija).
Projekto idéja yra padéti miestams su darnaus judumo planais, tiek juos
rengiant, tiek tobulinant. Projekto metu vyks jvairios konferencijos,
seminarai, e.seminarai ir kiti renginiai, kuriy metu ekspertai dalinsis
gergjg praktika. Laukiamas projekto rezultatas — parengti vietinés
reikSmés darnaus judumo veiksmy planai. Projekto metu taip pat bus
skiriama nemazai démesio vieSinimui, kurio pagalba bus siekiama
skatinti visuomenés sgmoningumg, Kkeisti judéjimo jproCius bei
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demonstruoti darnaus judumo mieste svarbg. 2019 m. planuojami su
projektu susije veiksmai:

o parengti darbo grupés ,Darnaus judumo apmokestinimo ir
finansavimo priemoniy integracija“ ataskaita;

o suorganizuoti vieng suinteresuoty institucijy atstovy darbo grupés
diskusija;

o suorganizuoti vieng praktinj-pazintinj vizitg veiksmy plany
rengimo klausimams aptarti;

o suorganizuoti projekto partneriy tarpregioninj seminarg Vilniuje;

o parengti INTERREG InnovaSUMP dvejy mety Veiksmy plang,
integruojant keturiy darbo grupiy iSvadas ir rekomendacijas;

o surinkti ir su partneriais pasidalyti Lietuvos ir vizity metu aplankyty
partneriy Saliy darnaus judumo geruosius pavyzdzius;

o jvykdyti vieng S]SP darbuotojy stazuote pasirinktoje partneriy
organizacijoje/institucijoje;

o sékmingai uzbaigti pirmajj projekto etapg (2019.06.30).

o »CYCLEWALK: pagrindinis projektos partneris yra Rumunijoje
esantis miestas — Oradéja. Projekto konsorciumas sudarytas i$ vietiniy
bei regioniniy valdzios institucijy, moksliniy tyrimy centry ir transporto
jmoniy i§ 6 ES Saliy: Oradéja (Rumunija), Olbija (Italija), Sardinija
(Italija), Goricija (ltalija), Burgenlandas (Austrija), Vilnius (Lietuva) ir
Amsterdamas (Nyderlandai). ,CYCLEWALK® projektu metu bus
siekiama skatinti dazniau rinktis alternatyvias judéjimo priemones
mieste (kelionés pésciomis bei dviradiu). Pagrindinis ,CYCLEWALK"
projekto tikslas yra skatinti gyventojus rinktis ne asmeninius
automobilius, bet nemotorizuotus keliavimo budus, koncentruojantis
ties judéjimu paCiame mieste bei akcentuojant jnasg j iSmetamuyjy dujy
mazinimg apgyvendintose miesto teritorijose. Laukiamas projekto
rezultatas — apibrézti kokybés kriterijai, kurie bus naudojami
projektuojant dviraciy bei pésciyjy takus. Vadovaujantis apibréztais
kriterijais, bus sudaryti taip vadinami vietinés reikSmeés veiksmy planai,

kuriais remiantis bus siekiama didinti dabartiniy susisiekimo politikos
priemoniy efektyvumg bei tvarumg. 2019 m. planuojami su projektu
susije veiksmai:

o suorganizuoti dvi suinteresuoty institucijy atstovy darbo grupés
diskusijas;

o suorganizuoti vieng praktinj-pazintinj vizitg ir du techninius vizitus
projekto paZzangai aptarti;

o parengti INTERREG CYCLEwalk projekto dvejy mety veiksmy
plana;

o surinkti ir su partneriais pasidalyti Lietuvos ir vizity metu aplankyty
partneriy 3aliy dviraciy ir pés€iyjy judumo geruosius pavyzdzius pagal
kelias kategorijas (infrastruktiira, investicijos, priezilra, vieSinimas
viedoji politika, sprendimy priémimas, teisinis reglamentavimas;
eksperimentavimas ir mokymasis);

o sékmingai uzbaigti pirmajj projekto etapg (2019.06.30).

2018 mety rezultatai:

o Dalyvauta rengiant SUMP projekto partneriy darbo grupiy technines
ataskaitas. S)SP atstovy vadovaujama darbo grupé parengé
technine ataskaitg tema ,Kainos nustatymo ir finansavimo
integravimas®;

o0 Projekty vietos suinteresuoty institucijy atstovy grupés pradéjo
dalykinj bendradarbiavimg tarptautiniame regiony lygmenyje;

o Patobulinta SUMP plany rengimo gerieji pavyzdziai;

o0 ISorés ekspertai jvertino projektuose dalyvaujancCiy partneriy
savivaldybiy SUMP planus, o jy rengéjams pateiké atitinkamas
rekomendacijas;

o0 Parengtos dviraCiy-pésciyjy infrastruktiros vertinimo gairés;

0 Rengti mokymai apie dviraciy-pésciyjy darnios infrastruktiros
planavimg Vilniuje. Jvyko CYCLEwalk projekto partneriy pazintinis
vizitas orientuotas j pésciyjy eismo saglygy gerinimg mieste;
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0 Pradétas multimodalinés aikStelés Vilniuje ,mobilumo tasky“
koncepcijos bei apmokeéjimo sistemos jrengimo vieSasis pirkimas.
Multimodalinés aikStelés vietos alternatyvy analize atliks
cities.multimodal projekto partneris VMSA;

o Parengtas mobilumo valdymo veikly jgyvendinimo jvairiose

13 KITA VEIKLA

institucijose planas;

0 Organizuotos sgmoningumo didinimo kampanijos, siekiant

gyventojy ir jmoniy aktyvesnio dalyvavimo planuojant ir kuriant tvary
judumg Vilniaus mieste.

13.11T procesy valdymas

2018 m. Jmonés Projekty valdymo ir IT skyriy specialisty atlikti darbai:

o Baigti m.Transport informacinés sistemos priezitros ir plétros
paslaugy diegimo darbai (2018 m. sausj vartotojams pateikta
nauja m.Ticket programélés versija, véliau pateikta nauja
mParking programélés versija). Siuo metu MTIS sistema
parengta naujy numatyty paslaugy jvedimui j eksploatacijg;

o Parengta Vilniaus miesto elektroninio bilieto IIAP informacinés
sistemos koncepcija;

o Parengta Vilniaus miesto elektroninio bilieto IIAP informacinés
sistemos techniné specifikacija ir pradétas sprendimo tvirtinimo
procesas;

o ISmaniosios integracinés atsiskaitymy platformos (IIAP) kdrimo
ir diegimo projekto valdymo grupé patvirtino galutiné naujosios
Vilniaus miesto eBilieto sistemos technine specifikacijg;

o Baigti vykdyti S| ,Susisiekimo paslaugos® dokumenty valdymo
sistemos diegimo darbai;

o PasirasSyta www.vilniustransport.It vieningo tinklapio sukdrimo,
diegimo ir priezitros sutartis, kurios tikslas sukurti ir jdiegti visus
perkanciosios organizacijos tinklapius ir  savitarny
funkcionalumus apjungiantj vieningg interneto tinklapj;

o Prijungti nauji bankai prie e.bilieto savitarnos — Siauliy bankas,
Citadelé.

o Atnaujinta KAC programiné ir kompiuteriné jranga jranga

o Atnaujinta apie 15 proc. darbo viety kompiuterinés jrangos

2019 m. IT procesy srityje ketinama testi jau pradétus bei vykdyti
naujus darbus:

o Uztikrinti iSmaniosios integracinés atsiskaitymy platformos
(IIAP) kdrimo ir diegimo projekto valdymo grupés darbg;

o |vykdyti pirkimag, pasirasyti sutartj su Tiekéju ir pradéti Vilniaus
miesto elektroninio bilieto IIAP informacinés sistemos plétros
projekte numatytus darbus;

o Inicijuoti naujg m.Transport informacinés sistemos priezidros ir
plétrosetapg;

o Uztikrinti tinkama m.Transport informacinés sistemos veiklos
procesy techninj palaikyma;

o Galutinai jgyvendinti www.vilniustransport.It vieningo tinklapio
suklrimo, diegimo ir priezidros projekta: sukurti ir jdiegti visus
perkanciosios organizacijos tinklapius ir  savitarny
funkcionalumus apjungiantj vieningg interneto tinklapj;

o ]monés dokumenty valdymo sistemos papildomy
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13.2 Ukio dalies procesai, veikla

O

funkcionalumy diegimas. Naujy funkcionalumy ir integracijy su
kitomis sistemomis jdiegimas;

o ,Park and Ride“ aiksteliy Il -ojo plétros etapo sprendimo

jgyvendinimo planas ir susijusios plétros organizavimas;

o Sukurtas ir iSbandytas vieSojo transporto pranesSimy akliesiems

sistemos prototipas (VTPAS). Pagrindiné VTPAS paskirtis —
.prakalbinti  vieSojo transporto  priemones garsiniais
praneSimais suteikiant neregiams ir silpnaregiams galimybe
saugiau ir patogiau naudotis Vilniaus miesto vieSuoju
transportu. Sékmingy bandymy atveju sprendimas bty
diegiamas visame Vilniaus vieSajame transporte;

o Sukurti eismo srauty analitikos platformg (ESAP) ir kitus

susijusius sprendimus, jgalinancius apdoroti, analizuoti ir
vizualizuoti visus prieinamus eismo duomenis. ESAP jgalinty
patikimas jzvalgas apie tai, kuriuose didmiesCio taskuose
jmanoma trumpinti kelionés trukme vieSuoju bei privaciu

transportu. Projektas buty kuriamas Vilniaus miestui, taciau
siekiama maksimalaus universalumo, kad jj baty galima lengvai
pritaikyti bet kuriam kitam Salies didmiesciui;

o Pradéti vykdyti su ESAP projekte numatytomis veiklomis

susijusius sprendimy diegimy darbus;

o Akliesiems ir silpnaregiams informuoti apie VTTP vykdomus

marsrutus skirto technologinio sprendimo prototipo sukdrimas ir
iSbandymas.

o Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimy

jgyvendinimui (apsauga nuo duomeny nutekinimo ir praradimo,
duomeny kriptavimas, duomeny nuasmeninimas ir pan.) skirtos
programinés jrangos jdiegimas

o |diegti du naujus serverius ir duomeny saugykla, j juos perkelti

kritiniy SJSP sistemy virtualius serverius

o Pasirengti naujo biliety platinimo tinklo prijungimui prie e.bilietas

sistemos

2018 m. buvo atlikti batinieji remonto darbai, pagerine tiek darbo
salygas darbuotojams, tiek ir leide patogiau teikti paslaugas
jmones klientams:

Tilto g. padalinyje jrengtos papildomos darbo vietos naujiems
darbuotojams, perplanavus esamas patalpas bei darbo vietas;
Praplésta ir atnaujinta jeigos kontrolés sistema jmonés Tilto g.
padalinyje, siekiant uztikrinanti darbuotojy ir turto sauguma;
Atnauijinti nusidévéje baldai, uztikrinant darbuotojy ergonomikg bei
patogy einamuyjy daikty bei dokumenty laikyma;

Siekiant racionaliai naudoti jmonés turtg ir resursus, buvo pakeisti
susidéveje ir neefektyvus buitiniai ir elektriniai prietaisai naujais;
Siekiant optimizuoti atliekamus darbus bei procesus buvo
atnaujintos susidévéjusios ir papildytos darbo priemonés bei
jrankiai;

Jrengti seifai bei kitos techninés bei organizacinés priemoneés,
siekiant uztikrinti Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
reikalavimus;

Atsizvelgiant | darbuotojy komentarus ir ldkesCius, su iSoriniais
darbuotojy saugos ir sveikatos specialistais buvo atlikti neplaniniai
patalpy auditai ir darbo viety vertinimai, apibendrinti trdkumai ir
rekomendacijos;

Vidiniais resursais pasalinti savalaikiai ir neplaniniai gedimai;

2019 m. planuojama atlikti darbus, pagerinsian€ius darbuotojy darbo
salygas ir sauga, bei jmonés jvaizdj klientams:

Jmonés padaliniuose atlikti bdtinuosius ir einamuosius remonto
darbus, gerinan€ius darbo ir poilsio sglygas darbuotojams,
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leisianCius patogiau teikti paslaugas jmonés klientams ir
gerinancius jmonés jvaizdj;

o Pagal poreikj jrengti papildomas darbo vietas naujiems
darbuotojams;

14 GALIMI RIZIKOS VEIKSNIAI PLANY |JGYVENDINIMUI

Jmonés veiklag veikia tiek iSoriniai, tiek ir vidiniai veiksniai.

Pagrindiniai veiksniai jtakojantys jmonés veiklos procesus ir

rezultatus yra Sie:

o Veiklos priklausomybé nuo politiniy sprendimuy;

o Neigiamo iSorés poveikio IT sistemoms galimybé;

o Nepakankamas ir / ar neuztikrinamas nuoseklus numatytas
biudzeto I€Sy skyrimas, numatomiems darbams jgyvendinti;

o Keleiviy paklausos dél nenumatyty veiksniy sumazejimas;

o Sudétingas ir ilgai trunkantis vieSojo transporto integracijos
regione procesas.

Jmoné deda visas pastangas Sias rizikas minimizuoti ir suvaldyti.

Atlikti Jmonés VieSojo transporto Eismo valdymo centro bei
Priezidros tarnybos patalpose darbo viety profesinés rizikos
vertinimg ir darbo aplinkos veiksniy tyrima;

Atnaujinti  nusidévejusius  baldus, uZtikrinant  darbuotojy
ergonomikg bei patogy einamyjy daikty bei dokumenty laikyma;
Kitus darbo salygas ir gerinancius darbus;

85



86



GG, SUSISIEKIMO
) PASLAUGOS

SAVIVALDYBES |[MONE

Zolyno g. 15, LT-10209 Vilnius
Tel./faks. +370 5 270 9339

El. pastas info@vilniustransport.|t

www.vilniustransport.It

www.facebook.com/susisiekimo.paslaugos
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