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1 |MONES VADOVO ZODIS
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Mieli ,Susisiekimo paslaugy” jmoneés klientai, darbuotojai, valdybos nariai,

Salies sostiné sunkiai jsivaizduojama be modernios ir tinkamai idvystytos susisiekimo
sistemos. Todel mes, Sios sistemos paslaugy teikejai, dedame visas pastangas, kad Vilniuje
gyvenantys ir kuriantys zmoneés jaustysi apsupti harmoningos aplinkos bei musy demesiu.

Pragje, 2019 metai buvo ypatingi tiek miestui, tiek musy jmonei - sekmingai tesiamas viesojo
transporto priemoniy atnaujinimas, prasidéjes 2017 metais. ,Susisiekimo paslaugos” aktyviai
dalyvavo Vilniaus miesto savivaldybés patvirtinty strateginiy dokumenty bei darnaus
judumo plano iki 2030 mety jgyvendinime, tuo prisidédama prie darnios ir tvarios
susisiekimo sistemos mieste formavimo. Siekiame, kad judéjimas mieste tapty maloni
patirtis, o sostinés gyventojai ir sveciai turety galimybe pasirinkti patogiausia keliavimo buda,
ty., keliavima be jokiy ekonominiy, socialiniy, techniniy ar fiziniy ribojimy: keliones
pesciomis, naudojimasi placia dviraciy dalinimosi sistema, rekordiskai atsinaujinusiu vieSuoju
transportu, automobiliy dalinimosi sistemomis bei kitomis alternatyviomis jude&jimo
priemoneémis. Ir toliau daug démesio skiriame ir skirsime mazyjy vilnieCiy Svietimui,
supazindindami juos su miesto susisiekimo sistema, keliavimo galimybémis, patariame ir
mokome kaip saugiai ir patogiai vaziuoti vieSuoju transportu, dviraciu, kaip nepasiklysti tarp
jvairiausiy siulomy galimybiy ir pasirinkti tai, kas patogu.

Jvairiais socialiniais projektais stengémes keisti miestieCiy keliavimo jprocius, o kurdami
aiskig, lankscig ir lengvai prieinama viesojo transporto sistema, siekéme miesta daryti
Svaresniu ir saugesniu.

Musy kasdieniné veikla remeési tik auksciausiais skaidrumo, racionalumo ir profesionalumo
standartais, pasitikéjimu ir atsakomybe grjstais darbuotojy ir klienty santykiais. Zinau, kad
atsakingai ir profesionaliai dirbantys musy darbuotojai tukstanciams klienty uztikrino smagy
kasdienj keliavima mieste. Tikiu, kad jmone pasitikintys klientai padeda mums augti, tobuléti
ir siekti visiems reikalingy XXI amziaus mokslo ir verslo teikiamuy naujoviy ir galimybiy.

Modesta Gusaroviené

S| ,Susisiekimo paslaugos" direktore



2 APIE |[MONE

Savivaldybes jmonés ,Susisiekimo paslaugos” (toliau ataskaitoje — |moné) steigéja yra
Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — VMS) taryba. |mone jsteigta 1998 m. liepos 15 d. Vilniaus
miesto tarybos sprendimu Nr. 230. [moné yra iS5 VMS turto jsteigta |mone, kuri nuosavybeés
teise priklauso VMS ir jai perduota bei jos |jgyta turtg valdo, naudoja bei juo disponuoja
patikejimo teise. |monée yra pelno siekiantis ribotos civilinés atsakomybeés viesasis juridinis
asmuo. Savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais teises aktais bei savo
jstatais, patvirtintais VMS administracijos direktoriaus.

e Dviraciu ir
Vietinés rinkliavos Y

ir automobiliy
stovéjimo
aiksteliy
administravimas

Viesojo
transporto ir
biliety platinimo
sistemos
organizavimas

Centralizuotos
eismo valdymo
sistemos prieziura
ir eksploatacija

pescCiyjy eismo,
infrastruktlros
prieziuros ir
plétros
planavimas

1 pav. Pagrindinés jmonés veiklos




2.1 Pagrindinés jmonés veiklos

Jmoneés funkcijos:

Keleiviy vezimo organizavimas

Viesojo transporto informacinés sistemos plétojimas ir priezidra

VieSojo transporto infrastruktlros priezilros organizavimas

VieSojo transporto biliety sistemos koordinavimas

Keleiviy biliety ir vezejy darbo kontrole

Atsiskaitymo su vezeéjais organizavimas

Keleiviy informavimo sistemos kdrimas ir priezitra

Rinkliavos uz automobiliy stovejima gatvese surinkimas ir administravimas
Rinkliavos mokejimo kontrole

Automobiliy statymo tvarkos kontrole

Automobiliy stovejimo aiksteliy eksploatacija

Centralizuotos eismo valdymo sistemos priezitra

Dviraciy tinklo administravimas

2 pav. |moneés pagrindinés funkcijos

Jmonéje galioja 2017 m. gruodzio 21 d. patvirtinta |monés jstaty redakcija, pagal kurig
nustatyti Sie [moneés veiklos tikslai:

o Teikti kokybiskas, tarptautinius standartus atitinkancias viesasias paslaugas;
o Tapti regionine transporto sektoriaus agentdra;
o |diegtiir palaikyti efektyvia rinkliavy uz automobiliy stovéjima administravimo sistemg;
o |diegtiir palaikyti patogia ir saugia susisiekimo dviraciais sistemg;
o Pasiekti auksta Sviesoforinio eismo reguliavimo lygj.
Siekdama siy tiksly |moné veikia Siose pagrindinése srityse:
o VieSojo transporto organizavimas;
o VieSojo transporto infrastrukturos prieziuros organizavimas;
o Rinkliavy uz automobiliy stovéjima administravimas;

o Eismo stebejimas ir Sviesoforinis jo valdymas, Sviesofory, Sviesoforinio valdymo ir Keliy
eismo taisykliy pazeidimy fiksavimo sistemy administravimas ir siy sistemuy prieziuros
organizavimas;

o Dviraciy tinklo administravimas;

0 Kity su |moneés veiklos tikslais neatsiejamai susijusiy funkcijy vykdymas ir (ar) paslaugy
teikimas (stovejimo aiksteliy administravimas ir kt.)



3 |MONES VALDYMAS

Jmonés valdymo organai yra:
e |monés savininko teises ir pareigas |gyvendinanti institucija - Savivaldybes
administracijos direktorius;
e Kolegialus Jmoneés valdymo organas - valdyba;
¢ Vienasmenis valdymo organas — |monés vadovas.

Nuo 2017 m. gruodzio 12 d. valdybos nariai buvo VMS administracijos direktorius Povilas
Poderskis ir trys nepriklausomi, konkurso tvarka parinkti nariai: Sigitas Besagirskas (valdybos
pirmininkas), Vaidotas Antanavicius ir Andrius Jarzemskis. Valdybos kadencija baigési 2019
m. rugséjo 10 d.

Jmoneés direktoré Modesta Gusaroviene eina direktoriaus pareigas nuo 2016 m. kovo 1d.

4 MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGIJA

2019 metais buvo atnaujinta ir patvirtinta S|SP 2019-2030 mety veiklos strategija.

Misija - uztikrinti patogy, saugy, visiems prieinama susisiekima.

Vizija - darnaus susisiekimo strategija formuojanti ir jgyvendinanti agentura Vilniaus
regione.

Vertybés - profesionalumas, pagarba, atsakomybé, verzlumas, lojalumas.

Jmoneé vykdydama savo veiklg siekia Siy pagrindiniy strateginiy tiksly, kurie kaip priemonés
atitinka Darnaus judumo Vilniaus mieste plano strateginius tikslus:

1. Bati Vilniaus regiono kompetencijy centru planuojant ir koordinuojant susisiekimo
sistema. Siekiame, kad visiems gyventojams susisiekimas su regiono centru - Vilniumi baty
vienodai patogus, nepriklausomai nuo keliavimo budo.

2. Uztikrintas susisiekimo paslaugy kompleksiSkumas. Siekiame, kad susisiekimo sistemos
sudedamosios dalys veikty vieningai ir kompleksiskai: multimodalumas ir teikiamy paslaugy
sinergija tarpusavyje.

3. Kokybiskos, paremtos paprastumo, aiSkumo, lankstumo ir inovatyvumo principais
teikiamos vieSojo transporto paslaugos. Siekiame teikti kokybiskas, tarptautinius
standartus atitinkancias vieSojo transporto paslaugas, kurios skatina Vilniaus miesto
gyventojus ir svecius vis dazniau naudotis viesuoju transportu.

4. Aiski parkavimo politika, auksto lygio automobiliy stovéjimo paslaugos. Siekiame
kiekvienam gyventojui aiskios, suprantamos miesto parkavimo politikos, apimancios
parkavimo viety mazinima senamiesCio zonoje, automobiliy srauty suvaldyma, miestui
aktualiose ir jautriose teritorijose, suformavima ir jos principy laikymosi uztikrinimas.

5. Uztikrintas, saugus, sklandus ir iSmaniais jrankiais valdomas transporto eismas mieste.
Tai uztikriname efektyvia eismo valdymo sistema, duomeny analize paremtais
infrastrukturos bei intelektiniais sprendimais, miestieCiy Svietimas komunikacinemis ir
edukacinémis priemonéemis.



6. Patogi ir saugi susisiekimo dviraciais ir pésciomis sistema. Siekiame organizuoti
auksciausios kokybés standartus bei darnaus judumo principus atitinkanciy dviraciy ir
pésciyjy infrastruktdros sprendimus ir plétra.

Nuosekly ir rezultatyvy ilgalaikiy tiksly siekima uztikrina patvirtintas |mones strateginis
veiklos planas artimiausiy trejy mety laikotarpiui.

4.1 Pagrindiniai 2019 m. jvykiai, turéje esminés reikSmés jmonés veiklai

Pavesta organizuoti Vilniaus miesto savivaldybés darnaus judumo plano, jgyvendinima.
Vilniaus miesto savivaldybes administracijos direktoriaus 2019 m. birzelio 21 d. jsakymu Nr.
30-1606/19 Savivaldybés jmonei ,Susisiekimo paslaugos” pavesta organizuoti Vilniaus miesto
savivaldybeés darnaus judumo plano, jgyvendinima ir koordinuoti projektus, susijusius su
Vilniaus miesto savivaldybés darnaus judumo plano rodikliy pasiekimu.

Sudarytas vidaus sandoris. 2019 m. sausio 9 d. sudarytas 7 mety vidaus sandoris su Vilniaus
miesto savivaldybés administracija dél vieSojo transporto infrastruktlUros priezilros
organizavimo, eismo valdymo organizavimo ir Sviesofory priezitros, dviraciy ir pesciyjy tinklo
administravimo, rinkliavos uz automobiliy stovéjima administravimo paslaugy teikimo.

Pradéjo veikti naujos automobiliy stovéjimo aikstelés. 2019 m. pradéjo veikti dar viena P+R
aikstelé Savanoriy pr., 3 .stovéjimo aik3telés G. Baravyko g. bei 1 aikstelé Seimynigkiy g.

Rengiamasi prekés Zenklo keitimui. Buvo pateikti dokumentai ir registruotas naujas
jmoneés prekés zenklas ,Judu®.

Kiti jvykiai, turéje jtakos jmonés veiklai, aptarti kituose skyriuose.

Didesni 2019 mety sandoriai:

Sviesofory, vaizdo stebéjimo kamery, vaizdo

sienos, vairuotojy informavimo sistemos

sviesoforai.lt ir duomeny perdavimo tinklo Maniga, UAB 2023-02-27
sistemuy prieziuros paslaugy viesojo pirkimo-
pardavimo sutartis

Rinkliavos apmokéjimo (surinkimo)
tarpininkavimo paslaugy teikimo sutartis
Automobiliy stovejimo aiksteliy valdymo ir
programineés jrangos su jrengimu pirkimo- Bipa, UAB 2022-03-05
pardavimo sutartis

Automobiliy stovéjimo aiksteliy valdymo ir

programineés jrangos su jrengimu pirkimo- Bipa, UAB 2022-08-25
pardavimo sutartis

Parkavimas Kaune, B] 2020-02-18

Inkasavimo paslaugy pirkimo sutartis G4S Lietuva, UAB 2022-07-01

1 lentelé. Didesni Jmonés sandoriai, 2019 m.



4.2 Jmonés teisinés bazés tvarkymas ir vidaus kontrolés stiprinimas

2019 metais vykdyta stipresnée siy sriciy kontrolé:

O

O

Asmens duomeny apsaugos uztikrinimas;

Korupcijos prevencija (patvirtintas S| "Susisiekimo paslaugos" informacijos pagal
Lietuvos Respublikos pranesejy apsaugos jstatyma teikimo tvarkos aprasas);

Privaciy interesy deklaravimas (uztikrinama ketvirtiné kontrolée);

Lygiy galimybiy uztikrinimas (patvirtintos Nepageidaujamo elgesio atpazinimo
Savivaldybes jmonegje "Susisiekimo paslaugos" taisykles, vesti mokymai “Seksualinio
priekabiavimo atpazinimas ir prevencija darbo vietoje" ir kt.).

Atsizvelgiant | 2016 m. balandzio 27 d. Europos parlamento ir tarybos priimta Bendrojo
duomeny apsaugos reglamenta, atlikti Sie veiksmai asmens duomeny tvarkymo srityje:

@)

jvykdytas S| "Susisiekimo paslaugos" darbuotojy informavimas apie jy kompiuterines
darbo vietos stebéseng;

patvirtintos Savivaldybés jmonés "Susisiekimo paslaugos" VieSojo transporto
departamento VieSojo transporto kontrolés skyriaus vaizdo duomeny fiksavimo
sistemos naudojimo tvarkos aprasas (2019-03-29 Nr. 2019-V-68);

patvirtintos Vaizdo ir garso duomeny, uzfiksuoty S| "Susisiekimo paslaugos"
darbuotojams atliekant automobiliy stovéjimo prieziurg, tvarkymo taisyklés (2019-02-
26 Nr. 2019-V-38);

2018 m. spalio 16 diena patvirtintas asmens duomeny audito rekomendacijy
jgyvendinimo planas jgyvendintas didzigja dalimi;

atnaujintoje S| ,Susisiekimo paslaugos” svetainéje paviesintos su asmens duomeny
tvarkymu susijusios taisyklés, aprasytos duomeny tvarkymo proceduros;

athaujintas asmens duomeny tvarkymo veiklos jrasy registras;

jvykdyti poveikio duomeny apsaugai vertinimai (del VPN technologijos diegimo ir dél
vaizdo duomeny perdavimo eismo valdymo ir padeties sankryzose nustatymo tikslu);
jdiegta ir pradéta naudoti duomeny nutekejimo prevencijos sistema;

gauti ir vykdyti duomeny subjekty prasymai pasalinti asmens duomenis ir susipazinti
su tvarkomais asmens duomenimis



5 |MONES STRUKTURA IR DARBUOTOJAI

5.1 Jmonés struktira

Vadovaujantis |moneés valdybos nustatyta ir J[mones vadovo patvirtinta struktlra, |monegje
veikia trys atskiras veiklas vykdantys departamentai: VieSojo transporto departamentas,
Automobiliy stovéjimo ir priezilros departamentas, Miesto eismo organizavimo
departamentas, taip pat kiti padaliniai: Bendryjy reikaly departamentas, Buhalterija,
Personalo ir teises skyrius bei Viesyjy pirkimy skyrius.

2019 metais buvo jvykdyti tokie struktUriniai pokyciai:

o |steigtas VieSyjy pirkimy skyrius (skyriaus vadovo ir 2 vieSyjy pirkimy specialisto
etatai);

o pasikeité Informaciniy technologiniy skyriaus pavadinimas | Elektroniniy paslaugy
skyriy, atsirado nauja informaciniy sistemy analitiko pareigybé;

o iSplétus Viesojo transporto organizavimo skyriaus eismo valdymo centro funkcijy
sarasy, centre buvo sukurti papildomi 5 operatoriy etatai, | kuriuos nuo 2019 08 01 buvo
priimti nauji darbuotojai;

o Projekty valdymo skyrius pervadintas | Pléetros ir inovacijy skyriy, jsteigta skyriaus
vadovo pareigybé bei plétros projekty vadovo pareigybe;

o prisiemus naujas veiklas ir atsakomybes del Darnaus judumo plano Vilniaus mieste
jgyvendinimo, iskilo poreikis plésti Tvaraus susisiekimo skyriy. |steigta Tvaraus
susisiekimo skyriaus vadovo pareigybe. Skyrius papildytas vienu vyr. specialisto etatu
ir vienu projekty vadovo etatu;

o |steigta Direktoriaus padéjejo pareigybé;

o panaikinti nereikalingi neuzimti etatai.

5.2 Darbuotojy skaicius ir kaita. Darbuotojy demografiniai rodikliai

2019 m. gruodzio 31 d. |monéje dirbo 183 darbuotojai. IS jy 6 darbuotojos esancios atostogose
vaikui priziaréti, todél faktiskai dirbo 177 darbuotojai. Darbuotojy skaicius mety pradzioje 164
darbuotojai.

2019 m. gruodzio 31 d. galiojusiame pareigybiy ir etaty sarase patvirtinti 202 etatai. Vidutinis
sgrasinis darbuotojy skaicius 172.

Vidutinis visy |monés darbuotojy amzius — 40,28 m.

Auksciausio ir vidurinio lygmens vadovy amziaus vidurkis — 35,73 m.

Vidutinis sgrasiniy darbuotojy darbo stazas - 5,15 m.

Vidine karjerg organizacijoje 2019 m. padariusiy darbuotojy dalis — 7,9 proc.

Palyginti su ankstesniais metais, 2019 m. fiksuotas darbuotojy skaiCiaus didéjimas dél
iSaugusiy darby apimciy ir papildomuy savivaldybes pavesty funkcijy. Darbuotojy kaitos
rodiklis is eilés iSlieka stabilus (Zr. 2 lentelé) ir Zenkliai nesiskiria nuo rinkos tendencijy (rinkoje
darbuotojy kaita skirtingy tyrimy duomenimis 2016-2018 metais buvo 15-24 proc. (3altinis:

Personalo valdymo profesionaly asociacija; Korn Ferry Hay Group)). 2019 metais priimti 42
nauji darbuotojai, atleisti 23 darbuotojai.

10



9,30 % 16,6% 17,0 17,6%*

2 lentelé. Darbuotojy kaita, proc.

|monés vadovas

Auksciausio lygmens vadovai (departamenty ir 7
skyriy, nejeinanciy j departamenty sudetj, vadovai)

Vidurinio lygmens vadovai (skyriy ir poskyriy 2
vadovai)

Specialistai 71
Tarnautojai ir aptarnavimo sferos darbuotojai

(kontrolieriai, aiksteliy operatoriai, klienty 92
aptarnavimo specialistai, technikai ir kt.)

3 lentelé. |monés darbuotojai pagal kategorijas, 2019 m. gruodzio 31 d.

Darbuotojy vidutinis ménesinis darbo uzmokestis (bruto) 2019 m. augo (Zr.4 lentelé) * nuo
2019 m. darbo uzmokestis nurodomas pagal pakeista mokesciy skaiciavimo sistema.

4 lentelé.
Specialistas 949 1147 1257 1726
Jaunesnysis specialistas 659 738 871 162
Aptarnavimo srities darbuotojas 909 981 1049 1429
Inzineriniai-techniniai darbuotojai 916 1046 1073 1503
Jaunesnysis tarnautojas 476 572 730 1079

*nuo 2019 m. darbo uzmokestis nurodomas pagal pakeista mokesciy skai¢iavimo sistema.
4 lentelé. Jmonés darbuotojy vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis)

darbo uzmokestis (bruto) 2019 m.



5.3 Darbuotojy atlygio ir motyvavimo sistemos

Po parengiamojo darbo 2018 metais jvertinus ir suklasifikavus pareigybes | lygius pagal
tarptautine metodika (Korn Ferry Hay Group), buvo parengti atlygio politikos principai ir
atnaujintas papildomy naudy paketas. Siulomiems pakeitimams pritaré |monés valdyba
(Darbuotojy darbo apmokejimo ir skatinimo taisykliy nauja redakcija patvirtinta 2019 m.
vasario 8 d.). Remiantis valdybos nustatytais atlygio politikos principais, buvo patvirtinta
atnaujinta Darbo apmokejimo sistema ir pareigybiy atlygio reziai, 2019 m. viduryje
perziUretas darbuotojy atlygis, atsizvelgiant | Vilniaus regiono atlyginimy mediang ir
darbuotojy vertinimo rezultatus.

5.4 Darbuotojy veiklos valdymo sistema

Kokybiski metiniai darbuotojy pokalbiai daro reikSminga jtaka jmones strategijos
jgyvendinimui. Jy metu jmones tikslai susiejami su individualiais darbuotojy tikslais,
apzvelgiama kiekvieno darbuotojo veikla mety bégyje, ugdymo galimybes, darbuotojai ir
vadovai apsikeiCia lGkescCiais ir idéjomis.

2019 metais patvirtintas Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos” darbuotojy veiklos
vertinimo politikos aprasas, patvirtintas pareigybiy, kurioms privalomi metiniai pokalbiai,
sgrasas bei metiniy ir tarpiniy pokalbiy rezultatai pradeti jforminti Dokumenty valdymo
sistemos priemonémis tam skirtose formose.

5.5 Darbuotojy mokymasis ir tobulinimasis. Komandiruotés

2019 metais sékmingai tesiamas bendradarbiavimas su ,Invega“ dél mokymuy dalinio
finansavimo ES |éSomis pagal ,Kompetencijy vaucerio programa“. Pagal Sig priemone
organizuoti mokymai |monés darbuotojams ir vadovams, gauta 3138 Eur paramos.

Vidutiniskai vienam darbuotojui 2019 metais teko 2 darbo dienos kvalifikacijos kelimui
vidiniuose ir iSoriniuose mMokymuose darbo metu.

Jmonegje organizuoti Sie vidiniai mokymai:

e pokycCiy valdymo mokymai vadovams;

e administraciniy nusizengimy kodekso taikymo mokymai 40 darbuotojy;

¢ mokymaivadovams “Efektyvumas pasitelkiant emocinj intelekta";

e sudetingy situacijy valdymo mokymai 52 darbuotojams;

e “Aukstesnio lygio komunikacija. Grjztamasis rySys: kaip jj teikti ir priimti* vadovames;
e darbo laiko organizavimo ir efektyvumo mokymai darbuotojams;

e atsparumo stresui mokymai darbuotojams.
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3 pav. Darbuotojy dalyvavimas mokymuose

Jmonés darbuotojai pagal poreik] ir padaliniy suplanuotus biudzetus aktyviai dalyvavo
iSoriniuose Mmokymuose (pavyzdziui, ,Dokumenty valdymo naujoveés, issukiai ir problemy
sprendimas”, ,Kibernetinio saugumo reikalavimai jmonéms ir organizacijoms. Reikalavimy
jgyvendinimas praktikoje”, ,Elektroninés informacijos saugos strategija, struktura,
architektura ir rizikos valdymas®, ,Teisés PRO", ,Sandoriy kainodara tarp asocijuoty asmeny®,
,Komandos formavimas ir bendradarbiavimas®, ,Inovatyvus viesSieji pirkimai“ ,Projekty
valdymo praktiniai pagrindai“, ,Praktinis seminaras DSS profesionalams®, ,Elnvoicing -
rezultatai ir galimybeés", E.virusas 2019% ,HR savaité", ,ArcGIS inovatyvus sprendimai 2019,
.Full Digital®, ,,Personalo vadovy pusryciai“ ir kituose).

Jmoné bendradarbiauja su Svietimo jstaigomis ir suteikia galimybe studentams pritaikyti
teorines Zinias bei jgyti profesiniy jgudziy. 2019 m. praktika |[monegje atliko keturi praktikantai.

2019 metais atliktas vadovy kompetencijy tyrimas, siekiant optimizuoti vadovy komandos
darba, identifikuoti kiekvieno jy stiprybes bei numatyti efektyvias ugdymo kryptis. Tyrimas
jvertino kokybiSkam vadovavimui svarbius elementus, siekiant didinti vadovy komandos
produktyvuma per efektyvesne komunikacija ir bendradarbiavima, leis optimaliai planuoti
vadovy komandos ugdyma, suteiké vadovams objektyviy jzvalgy, kaip tvariai kelti vadybos
kompetencijas ir siekti aukStesniy rezultaty tiek asmeniskai, tiek su komanda.

2019 metais S|SP darbuotojai dalyvavo 18-oje renginiy uzZsienyje — kelé kvalifikacija,
dalyvaudami ES finansuojamy projekty renginiuose, konferencijose, seminaruose, vienoje
parodoje ir vienoje stazuotéje.

13



5.6 Lygios galimybeés

Pravesti mokymai “Seksualinio priekabiavimo atpazinimas ir prevencija darbo vietoje"
Patvirtintas Lygiy galimybiy politikos jgyvendinimo 2019-2020 metais veiksmuy planas.

Patvirtintos Nepageidaujamo elgesio atpazinimo S| "Susisiekimo paslaugos" taisyklés:
Detaliai apibudinami nepageidaujamo elgesio atvejai, ir paaiSkinama ka daryti juos
pastebejus.

Jmonei Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba suteiké 3 ,Lygiy galimybiy sparnus” is galimy
3: Sie treji sparnai reigkia, kad muUsy jmoné proaktyviai ir savanorikai jgyvendina lygias
galimybes ir jvairove skatinancias iniciatyvas bei yra sukurusi lygioms galimybéms palankia
organizacijos kultdra. O taip pat turi skaidrig ir darbuotojams vieSai prieinama darbo
uzmokescio sistema, | lygiy galimybiy jgyvendinimo iniciatyvas jtraukia tiek darbuotojus, tiek
vadovus.

5.7 Darbuotojy atranka

Toliau vykdomos (pradéta taikyti nuo 2018 m. gruodzio 1 d.) darbuotojy atrankos | dalj
pareigybiy konkurso tvarka per Valstybes tarnybos departamento portala. Konkursiniy
pareigybiy sarase 2019 m. gruodzio 31 d. buvo 49 pareigybeés is 79 jmonegje esanciy pareigybiy.

5.8 Darbuotojy sveikata

Jmoneé rapinasi savo darbuotojy sveikata: kasmet jsigyjamos medicinos jstaigy paslaugos,
skirtos profilaktiniam darbuotojy sveikatos patikrinimui.

Darbuotojai yra reguliariai nemokamai skiepijami nuo gripo —tai itin aktualu lauko salygomis
bei klienty aptarnavimo centre dirbantiems darbuotojams.

Nuo 2019 mety gruodzio 1 d. darbuotojai apdrausti savanoriskuoju sveikatos draudimu.
Darbuotojai turejo galimybe rinktis vienga i$ keturiy draudimo varianty pagal savo poreikius.
Jmonegje nustatyta tvarka, pagal kurig Si motyvavimo priemoneé suteikiama ne trumpiau kaip
6 ménesius isdirbusiems ir nepadariusiems darbo pareigy pazeidimy darbuotojams. Nauji
darbuotojai | draudimo polisa jtraukiami viena karta per ketvirt;.
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6 UKINES IR FINANSINES VEIKLOS APZVALGA

6.1 Pagrindiniai Jmonés ukiniai ir finansiniai rodikliai

darb.)

Turtas (mlIn. Eur) 17,51 22,58
Nuosavas kapitalas (mlIn. Eur) 6,04 6,36
PELNO (NUOSTOLIO) ATASKAITA

Pajamos i& viso (min. Eur) 40,17 39,07
Pagrindinés veiklos (pardavimuy) pajamos (min. Eur) 40 39,03
Kitos veiklos pajamos (mln. Eur) 0,05 0,04
Finansines ir investicinés veiklos pajamos (mln. Eur) 0,01 0,00
Sanaudos i§ viso (mln. Eur) 39,37 37,78
Pagrindinés veiklos sgnaudos (min. Eur) 39,37 37,78
Kitos veiklos sgnaudos (min. Eur) 0,00 0,00
Finansinés ir investicinés veiklos sgnaudos (min. Eur) 0,00 0,00
Pelnas iki apmokestinimo (mln. Eur) 0,80 1,29
Grynasis pelnas (min. Eur) 0,67 1,08
FINANSINIAI RODIKLIAI ‘
Likvidumas (trumpalaikis turtas / trumpalaikiai jsipareigojimai) 114 113
Bendras pelningumas (bendrasis pelnas / pardavimai), proc. 23,50% 23,01%
Grynasis pelningumas (grynasis pelnas / pardavimai) proc. 1,66% 2,78%
EBITDA (pelnas, neatskaicCius paltkany, mokesciy, nusidévejimo ir 1,82 1,96
amortizacijos) (min. Eur)

Turto graza (ROA) (grynasis pelnas / turtas), proc. 3,33% 4,18%
Nuosavybés graza (ROE) (grynasis pelnas / nuosavas kapitalas), % 10,77% 17,00%
INVESTICIJOS ‘
Investicijos (mln. Eur) 0,82 2,57
Jmonés nuosavos léSos investicijoms (mIn. Eur) 0,82 2,37
INFORMACIJA APIE DARBUOTOJUS ‘
Darbuotojy skaiius sgrase 183 164
Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis (Eur) 1704 1249
Pardavimo pajamos, tenkancios vienam darbuotojui (tdkst. Eur / 219 238

5 lentelé. Pagrindiniai Jmonés veiklos rodikliai 2019-2018 m.
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6.2 Balanso pokyciai

Per 2019 m. |monés turtas sumazejo 22 proc. ir sudare 17,51 min. Eur. Trumpalaikis ir ilgalaikis
Jmoneés turtas bendroje turto strukturoje sudaro po lygiai ty. po 50 proc. Palyginus su 2018
m. trumpalaikis turtas sumazejo 35 proc. iki 8,71 min. Eur. Esminj trumpalaikio turto pokyt]
lemé per 2019 m. sumazeje VMS |sipareigojimai |monei dél automatizuoto Sviesoforinio
reguliavimo ir valdymo sistemos jdiegimo. llgalaikis |moneés turtas sumazejo 5 proc. iki 8,73
mIn. Eur, turtas sumazejo dél nusidévejusios sankryzy infrastruktdros.

Jmonés nuosavas kapitas ir jsipareigojimai per 2019 m. sumazejo 22 proc. (506 min. Eur) iki
17,51 min. Eur. Didziausia jtaka |monés nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy pasikeitimui turejo
sumazéje trumpalaikiai (vieneriy mety) jsipareigojimai dél |moneés skolos Nordea Bank
Finland PLC Lietuvos filialui dél automatizuoto Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos
jdiegimo. Nuosavo kapitalo pokycCius lémé sumazejes nepaskirstytas ataskaitiniy mety
pelnas (0,4 min.).

6.2.1 Pajamos

Jmoné per 2019 m. sugeneravo 40,17 min. Eur pajamy — tai yra 1,1 mIn. Eur (2,8 proc.) daugiau
nei 2018 m. |monés pajamy pokytis pateikiamas zemiau esanciame paveiksle (Zr. 4 pav.).

40,17
39,07
38,31
38,13
] I I
2015 2016 2017 2018 2019

4 pav. |monés pajamos 2015-2019 m., min. Eur

Pagrindinj |monés pajamy pokyt] lemé 2,2 proc. padidéjusios viesSojo transporto biliety
pajamos (0,74 min. Eur). Pasikeitus |monés veikly - viesojo transporto infrastruktlros
priezilros organizavimo, eismo valdymo organizavimo ir Sviesofory priezitros, dviraciy ir
pesciyjy tinklo administravimo, rinkliavos uz automobiliy stovejima administravimo -
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finansavimui |moné uz Siy veikly vykdyma gavo 0,36 min. Eur daugiau. VieSojo transporto
infrastruktdros prieziuros organizavimo pajamos 0,25 min. Eur (nauja veikla), eismo valdymo
padidejo 6 proc. (0,07 min. Eur), rinkliavos administravimo sumazéjo 1,8 proc. (0,05 min.
Eur).Pajamuy struktura pateikta Zzemiau esanCiame paveiksle: (zr. 5 pav.)

Finansinés ir investcinés veiklos pajamos = 0,01%

Kitos netipinés veiklos pajamos = 0,12%

Susisiekimo dviraciais organizavimo ir

0,
koordinavimo pajamos 0,22%
Rinkli t. stoveji iksteliy ir vilnieci
inkliavos, aut. stovejimo aiksteliy ir vilniecio 0,30%
korteliy pardavimo pajamos
VieSojo tranporto infrastruktlros priezitros
R . 0,63%
organizavimo pajamos
Automobiliy stovejimo aiksteliy pajamos 2,16%
Sviesofory priezidros ir eksploatavimo pajamos 3,43%
Vietinés rinkliavos pajamos 6,27%
VieSojo transporto biliety pardavimo pajamos 86,86%

5 pav. |moneés pajamuy struktura 2019 m., proc.

6.2.1.1 Viesojo transporto biliety pardavimy pajamos.

Vykdydama vieSojo transporto ir vieSojo transporto infrastruktdros organizavima Jmone 2019
m. uzdirbo 35,14 min. Eur arba 87,49 proc. visy |monés pajamuy. Viesojo transporto biliety
pardavimo pajamos sudaré 86,86 proc. visy |monés pajamy. Sios pajamos per 2019 m.
padidejo 0,74 min. Eur, didziausia jtaka turéjo elektroniniy viekartiniy ir terminuoty ilgalaikiy
biliety pardavimy didéjimas. Viesojo transporto infrastruktlros pajamos sudare 0,63 proc.
visy |monés pajamy (0,25 mlin. Eur), Sios |éSos skiriamos vieSojo transporto paviljony
infrastrukturai eksploatuoti ir jrengti.

6.2.1.2 Rinkliavy uz automobiliy stovéjimg administravimo pajamos.
Jmoneé 2019 m. gavo 2,52 min. Eur pajamy is vietinés rinkliavos administravimo ir tai yra 45
takst. Eur (1,8 proc.) maziau nei 2018 m. Pajamy sumazéjima lemée vietinés rinkliavos dalies,
skiriamos Siai J[monés veiklai vykdyti, pokytis.

6.2.1.3 Pajamos iS automobiliy stovéjimo aiksteliy.
Pajamos i$ automobiliy stovéjimo aiksteliy 2019 m. iSaugo 3,1 proc. ir sudare 0,87 min. Eur
(2,16 proc. nuo visy |monés pajamy). Didziausia jtaka parkavimo aiksteliy pajamuy padidéjimui
lemé naujy parkavimo aiksteliy administravimas.

6.2.1.4 Rinkliavos, automobiliy stoveéjimo aiksteliy, Vilniecio korteliy pardavimo
pajamos.

IS VilniecCio korteliy, rinkliavos biliety automaty bei automobiliy stovéjimo aiksteliy korteliy
pardavimy Jmoné gavo 0,12 min. Eur pajamuy. Sios pajamos sumazéjo 2,7 proc. Kiekvienais

17



metais vis labiau populiaréjanti mobiliosios programeélés m.Ticket ir Trafi suteikia galimybe
keleiviams efektyviau apmokéti uz viesojo transporto paslaugas.

6.2.1.5 §vi§soforinio reguliavimo ir valdymo sistemos prieZiiros ir eksploatavimo

pajamos.

Jmoneé vykdo Vilniaus miesto automatizuotos Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos
bei Sviesofory prieziGra. Pajamos i3 3ios veiklos 2019 m. sudaré 1,38 min. Eur. Sios pajamos
padidejo 5,7 proc. palyginus su 2018 m. PokycCius lemé 2019 m. pradzioje pakeistas Sios
Jmoneés veiklos finansavimo modelis.

6.2.2 Sanaudos
Per 2019 m. |moneé patyre 39,37 min. Eur sgnaudy — 1,59 min. Eur (4,2 proc.) daugiau nei 2018
m. Sanaudy struktldra pateikta Zzemiau esanCiame paveiksle: (Zr. 6 pav.).

Parkavimo

aikst. Rinkliavos, aut. stovéjimo
aiksteliy ir vilniecio korteliy
pardavimo sgnaudos; 0,23%

VT marsruty tinklo
organizavimas; 1,02%

Rinkliavos admin.
sgnaudos; 2,34%
Nusidéveéjimas ir
amortizacija; 2,60%
VT biliety
platinimas; 3,40%

Dviraciy
infrastruktlros
koorinavimas; 0,06%

Kitos veiklos
sgnaudos; 0,01%

Likusios

Darbo uzmokescio sanaudos; 1,28%

sgnaudos; 8,18% < . el
Sviesofory priezilra ir

eksploatacija; 2,55%

Keleiviy vezimas;
77,96%

6 pav. |moneés sanaudy struktura 2019 m., proc.

6.2.2.1 Keleiviy veZimo sgnaudos (tiesioginés).

Keleiviy vezimo sgnaudos 2019 m. sudaré 30,69 min. Eur, t.y. 77,95 proc. visy [monés sgnauduy.
Sios veiklos sgnaudos 2019 m. padidéjo 0,41 min. Eur (2,1 proc.), palyginus su 2018 m. Keleiviy
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vezimo sgnaudos tiesiogiai priklauso nuo |monés isplatinty biliety, todél, padidéjus biliety
pardavimames, padidéjo Sios sgnaudos.
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B Pajamos  mmmm Kompensacijos uz lengvatas  mmmm Nuostoliai == Rida

7 pav. Keleiviy vezimo finansavimas ir vieSojo transporto rida
2015-2019 m., min.

6.2.2.2 Viesojo transporto biliety platinimo sgnaudos (tiesiogineés).

2019 m. vieSojo transporto biliety platinimo sgnaudos sudare 1,34 min. Eur ir tai buvo 9 tukst.
Eur (0,7 proc.) maziau nei 2018 m. Sgnaudy mazejima [émé mazeéjantys elektroniniy biliety
platinimo kastai — vis daugiau biliety jsigijimy vyksta e. parduotuveje, mobiligja programéle
m.Ticket ir Trafi.

6.2.2.3 Viesojo transporto marsruty tinklo organizavimo, viesojo transporto
infrastruktdros priezidros ir kontrolés sgnaudos (tiesioginés).
Viesojo transporto marsruty tinklo organizavimo ir infrastruktdros priezidros ir kontrolés
sgnaudos 2019 m. sudaré 0,4 min. Eur. Sios sgnaudos buvo 38 takst. Eur (10,3 proc.) didesnés
nei 2018 m. Daugiausiai jos didejo dél iSaugusiy veiklai naudojamos programinés jrangos,
transporto sgnaudy ir reklamos islaidy.

6.2.2.4 Rinkliavy uz automobiliy stovéjimqg adminstravimo sgnaudos (tiesioginés).

2019 m. vietines rinkliavos administravimo sgnaudos buvo 0,92 min. Eur, t. y. 0,11 min. Eur
didesnés nei 2018 m. Rinkliavos administravimo sgnaudos tiesiogiai koreliuoja su vietines
rinkliavos surinkimu. 2019 m. labiausiai augo rinkliavos surinkimo komisiniai mokesciai per
mobiliuosius operatorius (132 tukst.), taciau sumazéjo kelio zenklinimo sgnaudos (15 tukst.
Eur) ir m.parking programelés administravimo kastai (15 takst. Eur).

6.2.2.5 Automobiliy stovéjimo aiksteliy sgnaudos (tiesioginés).

2019 m. |mone patyreé 148 tukst. Eur tiesioginiy sanaudy, susijusiy su |mones
administruojamomis automobiliy stovejimo aikstelemis. Jos buvo 8 tukst. Eur (53 proc.)
Mmazesnes nei pragjusiais metais.
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6.2.2.6 Rinkliavos, automobiliy stovéjimo aiksteliy, Vilniecio korteliy bei popieriniy
biliety pardavimo sgnaudos.

2019 m. patirta 92 tukst. Eur sgnaudy, 25 tukst. Eur (21 proc.) maziau nei 2018 m. Didziausia
jtaka zenkliam sgnaudy mazéjimui turejo |monei sumazejusi VilnieCio korteliy jsigijimo
savikaina ir korteliy pardavimai, kurie sumazéjo 2,3 proc.,

6.2.2.7 Sviesoforinio reguliavimo ir valdymo sistemos priezZitros ir eksploatavimo
sgnaudos.

Sios veiklos sgnaudos 2019 m. sudaré 1 min. Eur ir jos buvo 17,6 proc. (0,15 min. Eur) didesnés
negu 2018 m. Sanaudy padidéjimui [takos turéjo 2019 m. atliekamas [rangos
modernizavimas.

6.2.2.8 Darbo uZmokescio sgnaudos.

Darbo uzmokescio sgnaudos 2019 m. sudare 3,22 min. Eur. Darbo uzmokescio sgnaudos buvo
10,5 proc. (0,31 miIn. Eur) didesnés nei 2018 m. Sanaudy padidéjima leme padidejes
darbuotojy skaicCius ir darbo uzmokescio indeksavimas.

6.2.2.9 Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos.

Nusidéveéjimo ir amortizacijos sgnaudos 2019 m. sudare 1,02 min. Eur (2,6 proc. nuo visy
Jmoneés pajamy. Sios sgnaudos didéjo 0,35 min. Eur dél 2018 m. atlikty investicijy | ilgalaik]
turta.

6.23 |monés pelnas
Jmonés grynasis pelnas 2019 m. sieke 0,67 min. Eur. Palyginti su 2018 m. grynasis pelnas
sumazeéjo 0,42 min. Eur.

1,70
1,37
I 1,08
0,80 I
I i

2015 2016 2017 2018 2019

8 pav. |monés grynasis pelnas 2015-2019 m., min. Eur

2019 m. [monés pelnas pries apmokestinima sumazéjo, kadangi jmonés sgnaudos padidejo
1,59 min. Eur (4,2 proc.),0 visos |monés pajamos paaugo 1,1 min. (2,8 proc.). Didziajg dalj
sanaudy padidéjimui ir pelno sumazejimui turejo veiklos sgnaudy pokytis, Cia didziausia
jtaka turéjo nusidévéjimo sanaudos, kurios padideéjo dél pasibaigusiy turto dotacijy, kurios
mazino nusidévejimo sgnaudas. |monés pelningumo dinamika galima jvertinti auksciau
esancCiame paveiksle: (zr.8 pav.).
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6.2.4 |monés investicijos | ilgalaik] turta

2019 mety |mones investicijos sudarée 0,82 min. Eur. Per 2019 m. |monée Vilniaus mieste
pastate 58 vnt. naujy vieSojo transporto laukimo paviljony (172 tukst. Eur), patobulinti
parkavimo automatai — jsigyta 198 vnt. klaviatdry automatams (118 tukst. Eur), taip pat
investuota | 20 vnt. automaty mokejimo korteliy terminalus (29 tukst. Eur). Investuota j naujy
(155 tUkst. Eur) ir esamy (60 tukst. Eur) parkavimo aiksteliy jranga ir infrastrukturos jrengima.
Eismo valdymo salygoms pegerinti jsigyta 2 vnt. kintamy kelio Zenkly (12 tukst.) ir 3 vnt. eismo
stebéjimo vaizdo kamery ant televizijos boksto (16 tukst.). Per 2019 m. |moné atnaujino ir
apjungé internetinj puslap] — vilniustransport.lt (104 tukst. Eur),patobulintos mobiliosios
programélés m.parking ir m.ticket (106 tukst. Eur). |sigyta darbuotojy kompiuterine
(kompiuteriai, plansetiniai, monitoriai, spausdintuvai, mob. telefonai, ) ir programine
(antivirusiné programa, BDAR nutekinimo prevenciné jranga) jranga (56 tukst. Eur).
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7 KAS NUVEIKTA PER 2019-UOSIUS

7.1 VieSojo transporto ir biliety platinimo sistemos organizavimas

Pagrindiniai 2019 m. vieSojo transporto organizavimo darbai buvo susije su viesojo transporto
tinklo ir pavieniy marsruty analize, vieSojo transporto tvarkarasciy sudarymu, kiekybiniais ir
kokybiniais tyrimais, vieSojo transporto eismo juosty plétros iniciavimu, keleiviy astsiliepimy
ir silymy nagrinéjimu, vezéjy darbo kontroles vykdymu ir kt.

Siekiant teikti kokybiskas ir keleiviy lUkescCius atitinkancias susisiekimo paslaugas, nuolat
vykdomi vieSojo transporto darbo organizavimo pakeitimai. BesikeiCianciosios eismo salygos
miesto gatveése, naujy traukos objekty atsiradimas, eismo organizavimo pasikeitimai gatviy
remonto ir dideliy miesto renginiy metu bei kiti pasikeitimai — tai pagrindiniai veiksniai,
turintys jtakos vieSojo transporto darbui. Siekiant kuo lankscCiau prisitaikyti prie keleiviy
poreikiy atlikti tvarkarasciy pakeitimai, perziurétos transporto priemoniy talpos, jrengtos
naujos stotelés, sukurti nauji arba pratesti esami marsrutai ir pan.

Apie vieSojo transporto eismo organizavimo pokycius, ypac renginiy metu, visada
informuojami  keleiviai. Planuojami pokycCiai skelbiami i$ anksto — informacija apie eismo
organizavimo pakeitimus talpinama interneto tinklalapyje www.vilniustransport.lt, stotelése
esanciuose Svieslentése, iSplatinama ziniasklaidai. VieSojo transporto priemonése skamba
garsiniai pranesimai, informuojantys apie pokycius ir kur galima rasti iSsamesne informacija
apie juos. Taip pat pakeisty marsruty transporto priemoniy viduje pateikiamos schemos su
pakeisto marsruto trasa. Nuo 2017 m. taikoma praktika, kad renginiy metu pasikeitus
marsruty trasoms, sudaromi atskiri eismo tvarkarasciai pakeistiems marsrutams bei pakeisty
marsruty trasy schemos.
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7.2 VieSojo transporto biliety platinimo organizavimas

2019 m. pajamos (be PVM) uz parduoty viesojo transporto bilietus sudare 34,99 min. Eur, arba
87,1 proc. visy |mones pajamy. 2019 m. palyginti su 2018 m. pajamos augo 699,4 tukst. €, t. y.
2,04 proc. (2r.9 pav.) 64,1 proc. pajamy buvo gauta i$ biliety platintojy (spaudos kioskai,
prekybos centrai, pastas — toliau Platintojai). Didziausiu ir keleiviams kol kas patraukliausiu

biliety platintoju pagal pajamas islieka spaudos kioskai, kuriy dalis sudaro daugiau nei 55
proc. (zr. 10 pav.).

3% o
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1%  S|SP platinimo tinklas !
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0% . - ,J 70
o Verejai MM 136%
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" 2% M.Bilietas  30%
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Prekybos centrai !
e 200000000000 00 9
o Spados Kioskal Y C570,
y ()
2016 2017 2018 2019
B Pajamos uzZ bilietus, mIn. € e Pokytis, proc. m2018 m2019

9 pav. Pajamos uz bilietus 2016-2019 m., mIn. € ir 10 pav. Pajamy pasiskirstymas pagal platinimo

jy pokytis kanalus
54.2%
491%
23,3%
=270 21,4%
18,1% e
10,9%
58% 57% 52% 51%
0,7% 0,6%
I . . I .
Spaudos kioskai Prekybos centrai M.Bilietas Vezéjai S|SP platinimo Pastas

m2018 2019 tinklas
11 pav. Parduoty biliety kiekio pasiskirstymas pagal platinimo kanalus

2019 m. buvo parduota 30,1 min. biliety, t. y. 2,6 proc. (+0,76 mIn. vnt.) daugiau, nei 2018 m.
(29,3 min.). 55,4 % biliety buvo nupirkta per biliety platintojus (spaudos kioskai+prekybos
centrai+pastas, zr.1 pav.), kuriy dalis sumazéjo nuo 60,6 % (2018 m.). 2019 m. atsiradus
naujam biliety platintojui UAB ,RIMI Lietuva“, platinimo tinklas pasipilde 21 nauja platinimo
vieta. Pagal parduoty biliety kiek| kaip ir pagal pajamas didziausiu platintoju taip pat isliko
spaudos kioskai, kuriy parduoty biliety dalis 2019 m. sudaré 49,1 proc., nors ir jy dalis palyginti
su 2018 m. sumazejo.

Kas penktas (21 proc.) keleivis vieSuoju transportu vaziavo jsigijes bilietg iS transporto
priemoneés vairuotojo (zr. 11 pav.). IS vairuotojo perkamy biliety kiekis 2019 m. palyginti su 2018
m. sumazéjo 5,8 proc.,, bet idlieka dar pakankamai didelis. Sioje biliety grupéje dominuoja
bilietai be nuolaidos — 61,9 proc. biliety, biliety su 50 proc. nuolaida dalis sudaro — 35,9 proc.
(zr.12 pav.).
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Su 80%
nuolaida; 2,2%

Su 50 %
nuolaida; 35,9%

Be nuolaidos;
61,9%

12 pav. Biliety iS vairuotojo pasiskirstymas pagal nuolaidy grupes, proc.
Biliety, nupirkty mobiliosiomis aplikacijomis dalis kasmet augo ir 2019 m. tokj bilieto jsigijimo
buda rinkosi kas Sestas keleivis (zr.15 pav. ), kai 2018 m. taip bilieta jsigydavo kas deSimtas
keleivis. Siy biliety pajamos 2019 m. palyginti su 2018 m. iSaugo 73,2 proc., o didziajg dalj iy
pajamy — 60,6 % sudaré elektroniniai kartiniai bilietai, daugiau nei trecdal] pajamy sudaré
terminuoti ilgalaikiai bilietai — 37,9 % (2r. 13 pav.).

Terminuoti1-10 d.; 1,43% P+R; 0,05%

Terminuoti
ilgalaikiai; 37,93%

Elektroniniai
vienkartiniai;
60,58%

13 pav. Mobiliosiomis aplikacijomis Ssigyty biliety pasiskirstymas pagal biliety grupes, proc.

2019 m. platinimo viety skaicius palyginti su 2018 m. padidéjo 21. Prekybos centruose buvo -
157 vieta ir 470 platinimo tasky (prekybos centrai turi po keis platinimo taskus), o spaudos
kiosky tinklas bilietais prekiavo 124 vietose. Bilietais taip pat prekiaujama dvejuose |monés
klienty aptarnavimo centruose (Gedimino pr. 9A ir Gelezinkelio g.16).

Pastas | -01% 2019 9
S|SP platinimo tinklas 0,6% 2018 I 10,9%
vezejai % 2017 I 7,1%
Mobiliosios aplikacijos 58% 2016 I ‘4%
Prekybos centrai 0,1%
2015 N 3,0%
Spaudos kioskai [48% 1|

2014 M 08%

Augimas B Mazéjimas . o . .
15 pav. m. biliety kiekio dalies nuo visy

14 pav. Platintojy dalies pokytis, proc. biliety pokytis
punktai
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Vilniecio korteliy pardavimai 2019 m. iSlaike tokias pat tendencijas kaip ir 2018 m., t. y. mazejo
2,3 proc. — ir per metus buvo parduota 97,1 tukst. vnt. (2018 m. mazéjimas buvo 1,3 proc.)
Korteliy pardavimy mazéjimo tendencija islieka, nes keleiviai renkasi kitus bilieto jsigijimo
budus. IS viso huo 2012 m. rugpjucio men. isplatinta virs 1,46 min. VilniecCio korteliy. 2019 m.
rinkoje buvo 426 tukst. aktyviy kortelés, t. y. kortele buvo sigytas bent vienas bilietas.

971 102,6 €

77,9 €

2017 2018 2019 2017 2018 2019
16 pav. Parduoty korteliy skaicius, tukst. € 17 pav. Korteliy savikaina ir pokytis, tukst. €

2019 m. biliety kainos nesikeite, bet nuo 2017 m. liepos ménesio pakeistos 1-10 d. biliety kainos
jtakos turéjo ir 2019 m. Siy biliety pajamos palyginti su 2018 m. mazéjo 11,9 proc., o 2018 m.
palyginti su 2017 m. mazejo 32,4 proc, t. y. Siy biliety pardavimy mazéjimo tempas sulétejo.
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[2)
2018 w2019 Pokytis

18 pav. Biliety pagal galiojimo trukme pajamuy pasiskirstymas bei pokytis

Didziausias teigiamas pokytis buvo 30, 60 min ir pradinuko biliety — pajamos 2019 m. palyginti
su 2018 m. atitinkamai iSaugo 5,8 proc. ir 5,4 proc. Tiketina, kad dalis keleiviy vietoj bilieto i$
vairuotojo (pajamos mazejo 5,5 proc.) ar 30 d. bilieto (pajamos mazejo 0,1 proc.) rinkosi 30, 60
min. bilietus. DidZiausias neigiamas pokytis buvo 1ir 10 dieny biliety, atitinkamai -16,7 proc. ir
-11,6 proc. Siam mazéjimui jtakos turéjo 2017 m. padidintos iy biliety kainos.
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Be nuolaidos  Su50 % Su 80% Spec. bilietai 0,01%
nuolaida nuolaida
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19 pav. Biliety kiekio pasiskirstymas pagal 20 pav. Mobiliosiomis aplikacijos |sigyty
nuolaidas biliety pasiskirstymas pagal biliety grupes

Biliety kiekio pasiskirstymas pagal nuolaidas 2019 m. palyginti su 2018 m. keitési nezenkliai.
2019 m. kaip ir 2018 m. didzigja biliety dalj sudare bilietai be nuolaidos, kuriy dalis buvo 65,6
proc. (+ 0,4 proc.) (zr. 19 pav.). Bilietai su 50 proc. nuolaida sudaro trecdalj visy biliety ir 2019
m. jy dalis sumazéjo 0,2 proc. punkto. Biliety, jsigyty mobiliosimis aplikacijomis,
pasiskirstymas pagal nuolaidas skirisi nuo bendro pasiskirstymo - Sioje biliety grupéje
didziausigjg dal] — 83,4 proc. sudaro bilietai be nuolaidos ir jy dalis 2019 m. palyginti su 2018
m. sumazejo 3,1 proc. punkto, biliety su 50 proc. nuolaida, prieSingai nei bendrame
pasiskirstyme, dalis iSaugo 3,3 proc. punkto (zr. 20 pav.).

KeiCiantis biliety platinimo kanaly struktUrai, keiciasi ir jmmonés sumokamas komisinis
mokestis platintojams. 2019 m. palyginti su 2018 m. vidutinis komisinis mokestis sumazejo
nuo 4,29 proc. iki 4,08 proc. (2r.21 pav.)
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21 pav. Vidutinio komisinio uz biliety platinima pokytis
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7.3 Pagrindiniai vieSojo transporto organizavimo veiklos rezultatai

Pagrindiniai 2019 m. vieSojo transporto organizavimo darbai buvo susije su viesojo transporto
tinklo ir pavieniy marsruty analize, vieSojo transporto tvarkarasciy sudarymu, kiekybiniais ir
kokybiniais tyrimais, vieSojo transporto eismo juosty plétros iniciavimu, keleiviy astsiliepimy
ir silymy nagrinéjimu, vezéjy darbo kontroles vykdymu ir kt.

2019 m. didesnis demesys nei anksciau buvo skirtas rengiant ir nagrinéjant investicinius bei
statybos projektus Vilniaus mieste ir teikiant projektams pastabas dél viesojo transporto
organizavimo. Bendradarbiaujant su Vilniaus miesto savivaldybe, S| ,Vilniaus planas” teikti
siulymai ir pastabos Ozo, Ukmerges ir Siesiky gatviy, Vilniaus m., rekonstravimo
projektiniams pasiulymams, Vilniaus miesto gelezinkelio stoties teritorijos plétros etapy
projektiniams pasitlymams, Kilpinio eismo organizavimo Vilniaus miesto senamiescio
branduolio teritorijoje investiciniam projektui, VieSojo transporto eismo juosty plétros
Vilniaus miesto savivaldybeés teritorijoje investiciniam projektui ir kt.

2017 m. jkurtas Viesojo transporto departamento Viedojo transporto organizavimo skyriaus
struktUrinis padalinys — Eismo valdymo centras 2019 m. tese savo veikla. Siekiant efektyviau
uztikrinti ritminga vieSojo transporto eisma mieste bei vykdyti grieztesne vezéejy kontrole,
Siais metais centro darbuotojy gretas papilde dar 5 darbuotojai, o pacio centro darbo laikas
pailgejo iki 00:30 val. Keleriy mety patirtis bei kolektyvo pagauséjimas padéjo operatyviau
reaguoti | apsunkintas eismo salygas, greiCiau suteikti informacija keleiviams apie eismo
situacijg mieste.

Siekiant kuo lankscCiau prisitaikyti prie keleiviy poreikiy, atsizvelgiant | besikeic¢iancias eismo
salygas miesto gatvése, naujy traukos objekty atsiradima, eismo organizavimo pasikeitimus
gatviy remonto ar miesto renginiy metu, buvo koreguojamos esamy marsruty trasos ir
keiCiami tvarkarasciai, esant poreikiui didinamas reisy daznumas. Viesojo transporto stoteliy
ir ju infrastruktlros pletros bei prieziGros darbai taip pat prisidejo prie kokybisky, keleiviy
lukescCius atitinkanciy paslaugy teikimo.

Kaip ir pernai keleiviai buvo kvieCiami teikti iSankstinius sidlymus bei pastebéjimus del
vieSojo transporto eismo tvarkarasciy sudarymo Siltojo ir Saltojo sezony metu.

Informacija apie eismo organizavimo pasikeitimus is anksto talpinama interneto tinklalapyje
www.vilniustransport.lt, stotelése esanciose Svieslentése, iSplatinama ziniasklaidai. ViesSojo
transporto priemonése skamba garsiniai pranesimai, informuojantys apie didesnius
pokycCius vieSajame transporte bei nurodoma, kur galima rasti iSsamesne informacija.
Transporto priemoniy viduje pateikiamos pakeisty marsruty schemos su nauja marsruto
trasa.

2019 m. buvo inicijuotas Transporto balso projektas. Projekto tikslas — uztikrinti kuo
patogesnes ir sklandesnes keliones vieSuoju transportu regeéjimo negalig turintiems
keleiviams. Bendradarbiaujant su Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sgjunga buvo atrinkos viesojo
transporto stotelés, kurios regéjimo negalia turintiems keleiviams yra aktualiausios, bei jose
sumontuotos specialios aktyvios Zymos. Sios Zymos uZtikrina sklandy programélés
»Transporto balsas* veikima. IS viso Vilniuje 580 stoteliy, kuriose veiks ,Transporto balsas” —
visy stoteliy Zemélapis pateikiamas Cia: http://bit.ly/TransportoBalsas_Vilnius.
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Pasinaudojant IT sistemomis — Svieslentémis, mobiliomis aplikacijomis, internetu, informacija
apie viesojo transporto judéjima teikiama realiu laiku, ,Cia ir dabar” principu.

2019 m. papildyta informacija Svieslentése bei www.stops.lt tinklapyje apie transporto
priemones, turinCias wifi prieiga bei USB jungt], pradéta teikti informacija apie autobusus,
kuriais galima vezti dviracius.

L I

EUROPOS AIKSTE 13:58
MARSRUTAS KRYPTIS LAIKAS
& [[E) SAULETEKIS =& 0min.
&9 (I SAULETEKIS =& 0min.
o [E)) SIAURES MIESTELIS 3% & 4 min.
2 [ cENTRAS =& 4min.
& [El) OROUOSTAS + 66 =E 9 min.
& [EB) ZIRMONAI 9 min.

22 pav. Virtuali vieSojo transporto Svieslenté

2019-aisiais buvo atlikta viesojo transporto stoteliy inventorizacija, pateikta vizuali informacija
apie regos negalig turintiems asmenims pritaikytas stoteles. Kaip ir praéjusiais metais pagal
naujausius duomenis atnaujinta ir panaudojus grafikos jrankius viesai prieigai paruosta
informacija apie stotelés infrastrukturos elementus (Svieslentes, keleiviy laukimo paviljonus,
keleiviy laukimo aiksteles), esamas ir siilomas viesSojo transporto juostas, biliety platinimo
vietas. Taip pat toliau pateikiama aktuali informacija apie vieSojo transporto eismo pokycius
didesniy renginiy metu, vieSojo transporto marsrutus.

Atvirus viesojo transporto vizualius duomenis galima pasiekti internetu adresu https:/
vilniustransport.It/It/kita-informacija/atviri-duomenys.

Kaip ir kasmet vykdomas nuoseklus viesojo transporto sistemos duomeny suinteresuotiems
vartotojams atverimas - jgyvendinamas atviryjy duomeny (angl. Open Data) principas.
Vilniaus miesto vieSojo transporto tvarkarasciy ir marsruty informacija pateikiama adresu
http://www.stops.It/vilnius/vilnius/gtfs.zip. Nuolat atsinaujinantys atviri duomenys apie
Vilniaus miesto vieSojo transporto priemoniy realy judeéjima pateikiami adresu
http://www.stops.It/vilnius/gps_full.txt
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7.4 Pagrindiniai vieSojo transporto rodikliai

2019 m. Vilniaus miesto gyventojus aptarnavo 6 greityjy autobusy, 81 autobusy ir 18
troleibusy marsrutai. Kasdien darbo dienomis | miesto gatves iSvaziuodavo 404 jvairios
talpos autobusai ir 188 troleibusai - iS viso 592 transporto priemones (2r.23 pav.). Per 2019-
uosius metus pailgejo viesojo transporto tinklas (zr. 24 pav.). ir iSaugo transporto priemoniy
metiné rida (zr.25 pav.).
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23 pav. Vilniaus miesto marsrutus aptarnaujanciy transporto priemoniy skaic¢ius darbo dienomis
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24 pav. VieSojo transporto marsruty ilgis, km
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25 pav. Metinés ridos kaita 20162019 m., mIn. km

2019 metais iki 36,4 km padidéjo vieSojo transporto juosty ilgis, tai 9 % daugiau nei 2018 m.

(zr.26 ir 27 pav.)
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7.5 VieSojo transporto eismo organizavimas

2019 m. suremontuota 312 ir jrengta 16 naujy stoteliy zenkly, 118 esamuy kelio zenkly perkelta
pagal tipine stoteliy jrengimo schemg, pakeista 318 tvarkarasciy talpinimui skirty cilindry ir
368 cilindry ziedy. 2019 metais vieSojo transporto stoteliy tinklg papildé 14 naujy stoteliy.
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28 pav. Viesojo transporto stoteliy skaicius, vnt. 29 pav. 2019 m. jrengtos naujos viesojo

transporto stotelés

2019 m. daug demesio skirta vieSojo tranporto stoteliy infrastruktdros buklés gerinimui. Per
metus jrengta 41 naujas paviljonas ir 22 nauji suolai, o 11 paviljony ir 29 suolai suremontuoti.

Svarbiausi 2019 m. jvykiai ir jgyvendinti pakeitimai vieSojo transporto sistemoje:

e Nuo sausio 19 d. 88-0jo marsruto autobusai, vaziuojantys is Vilniaus oro uosto centro
kryptimi link Europos aikstés ir atgal, pradéjo papildomai stoti Zirniy stoteléje.

e Birzelio 22 d. keitési 26-0jo autobusy marsruto ir 3-iojo, 14-ojo troleibusy marsruty
trasos bei buvo pratestos 69-ojo autobusy marsruto ir 9-ojo troleibusy marsruto trasos.

e Liepos 24 d. Vilniaus miesto savivaldybés Taryba pritaré tolimesniam viesojo
transporto atnaujinimo etapui ir patvirtino UAB ,Vilniaus vieSasis transportas”
prasyma lizingo budu jsigyti 50 triasiy suspaustomis gamtinemis dujomis varomy
MAN Lion's City autobusy.

e Nuo rugpjucio men. pradzios viesajame transporte galima patogiai veztis dviracius ir
paspirtukus. Dviraciais keliaujantieji gali jsinesti | iS viso 50 triasiy autobusy, kurie
pazymeti specialiu dviracio lipduku ir kuriuose jrengti tvirtinimo dirzai.
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30 pav. Autobusas, pazymeétas specialiu dviracio lipduku

e Nuo rugsejo 1 d. keitési dviejy vieSojo transporto stoteliy pavadinimai. Stotelé
,Lietuvos edukologijos universitetas” pakeistas | ,Svietimo akademija“, o stotelé
.Migracijos valdyba“ - ,Migracijos departamentu®. Rugsejo 20 diena Vilniuje
pristatyti pirmieji Lietuvoje elektriniai autobusai ,Karsan Jest Elektric”. Autobuse
vienu metu gali vaziuoti 23 keleiviai — jame yra 10 sedimy viety, jskaitant vairuotojo,
taip pat 12 stovimy ir 1 vieta nejgaliesiems. Zemos grindys leidzia keleiviams jlipti ir
islipti itin lengvai, o nepriklausoma klimato kontrolés sistema uztikrina, kad ziema
salone buty Silta, vasarg — vesiau. Autobusas ne ilgas — 58 m, dél to juo patogu
keleivius vezti siauromis Senamiescio gatvemis. Autobusy salone sumontuotas LED
apsvietimas, vaizdo ir garso sistemos, ,Bluetooth®, USB lizdai ir vaizdo kameros.

7.6 VieSojo transporto tyrimai, apklausos

2018 m. atnaujinus vieSojo transporto parka, beveik pusé visy viesojo transporto priemoniy
Siuo metu turi automatine keleiviy skaicCiavimo jranga. Kiekvieng dieng is autobusuose ir
troleibusuose sumontuotos jrangos gaunama apie 80 tukst. jrasy (jlipusiy ir iSlipusiy keleiviy
skai¢ius stotelése). Si jranga leidZia operatyviai gauti keleiviy srauty duomenis i visy Vilniaus
vieSojo transporto tinklo marsruty bei uztikrina galimybe vykdyti keleiviy srauty tyrimus be
papildomy naturiniy stebéjimy. Remiantis 2019 m. ruden| vykdyto keleiviy srauty tyrimo
duomenimis nustatyta, kad per darbo dieng yra atliekamos 535 tukst. marsrutiniy kelioniy
tai yra apie 4 % daugiau nei 2018 m.

7.7 Bendravimas su klientais, vieSojo transporto keleiviy, vairuotojy informavimas

2019 metais veiké du |mones Klienty aptarnavimo centrai. Abiejuose klienty aptarnavimo
centruose per metus apsilanké apie 93,5 tukst. klienty. Klienty srautas 2019 metais padidéjo
4%. Bendra abiejy Klienty aptarnavimo centry apyvarta 2019 m. sieké apie 823 tukst. Eur, t.y.
0,4 % daugiau nei 2018 m. (2r.31 pav.).
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822.761 € - APYVARTA @

mm 93.531 vnt. - APTARNAUTA KLIENTU

2.674 vnt. - ISSPRESTA VK PROBLEMU ﬂ
E 46.219 € - RINKLIAVU KIEKIS
100.970 € - ISDUOTA LEIDIMU ep

31 pav. Klienty aptarnavimo centry statistika

2019 m. klienty aptarnavimo centruose mazai kito klienty, besikreipianciy dél paslaugy
jsigijimo, skaicCius. 4,5 % sumazéjo klienty, kurie kreipési dél informacijos, konsultacijos apie
jmones teikiamas paslaugas (konsultacijos vieSojo transporto, automobiliy stovéjimo

klausimais ir kt.) (Zr.32 pav.).

15,3 10,8
2018 m. 2019 m.

Informacija m Paslaugos
32 pav. Klienty pasiskirstymas pagal informacijos pobudj, tukst

Klienty srautas 2019 m. buvo didesnis Klienty aptarnavimo centre, esanciame Gedimino pr.
9 A (Kudirkos aikstéje). 2019 m. jame apsilanke 12% daugiau klienty, kuriems buvo reikalinga
informacija / konsultacija ir 40% daugiau klienty, kurie noréjo jsigyti paslaugas, daugiau nei
Klienty aptarnavimo centre, esaniame Gelezinkelio g. 16 (GeleZinkelio stotyje) (zr. 33 ir 34

pav.)
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Klientai, atvyke
dél informacijos,
konsultacijos

Klientai, atwvyke dél
paslaugy jsigijimo

KAC Gedimino pr.
B

33 pav. Del informacijos besikreipianciy klienty 34 pav. Dél paslaugy jsigijimo besikreipianciy
pasiskirstymas klienty pasiskirstymas

Aptarnaujant klientus el. pastu (el. pasto dézutes Iinfo@vilniustransport.lt ir
vtbilietai@vilniustransport.lt), per metus gauta 9,3 tukst. elektroniniy laisky (6,5% daugiau nei
2018 m.). 41% visy uzklausy pateikta dél e. bilieto, 2% uzklausy buvo susije su klausimais dél
vieSojo transporto marsruty ir tvarkarasciy, transporto priemoniy ir vairuotojy, 39% - su
jmonés veiklos vykdymu susijusiais klausimais (informaciniai laiskai, jvairaus pobudzio
dokumentai ir pan.), 15% uzklausy buvo gauta del m. Ticket programeles, 3% - dél viesSojo
transporto kontrolés (administraciniy nusizengimy, kontrolieriy darbo) (zr. 35 pav.)

Transporto
bilietai
16%

Sviesoforai

1%-\

VT bilietai Marsrutai ir
41% tvarkarasciai
8%

Keleiviy 7

kontrole Automobiliy
3% stovejimas
72%

Kiti
klausimai __
39%

Keleiviy /
kontrole
3%

Marsrutai ir
tvarkarasciai er Ticket
2% 15%
35 pav. Elektroniniy laisky turinio struktlra 36 pav. Skambucio turinio struktUra

2019 m. atsakyta | 55 tukst. uzklausy telefonu, is jy 51 % atsake skambuciy centro specialistai,
o likusius 49% — |monés klienty aptarnavimo ir kiti specialistai. Tai — daugiau nei 1968 valandy
konsultacijy ir informacijos pateikimo. MUsy specialistai atsake | 27% daugiau skambuciy nei
2018 m. Vidutiné vieno pokalbio trukmeé — 2,23 min. 72%. visy uzklausy telefonu buvo dél
mokamo automobiliy stovéjimo, 16%. uzklausy — dél transporto biliety, 8% - dél viesojo
transporto marsruty ir tvarkarasciy, 3% - dél VieSojo transporto kontrolés ir 1% - dél Sviesofory
(zr.36 pav.).
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1686
1566

131

2017 m. 2018 m. 2019 m.

37 pav. Uzklausy dinamika

Nuo 2018 m. viesojo transporto keleiviai kvieCiami teikti sidlymus, pastebeéjimus dél vieSojo
transporto eismo tvarkarasciy sudarymo (vasaros ir rudens sezony tvarkarasciai). 2019 m.
Vilniaus miesto ir rajono gyventojai buvo ypac aktyvus ir teiké daug sitlymuy del viesojo
transporto marsruty trasy pokycCiy. (zr. 37 pav.).

7.8 VieSojo transporto keleiviy kontrolé

2019 m. buvo surasyta daugiau nei 83 tukst. administracinés teises nusizengimo protokoly, is
kuriy surasyty nutarimy (pakartotiny nusizengimy) dalis buvo apie 58 proc. visy pazeidimy
skaicCiaus (zr. 38 pav.).

80 627 91570 83742

42%

2017 2018 2019

B Naujai surasyti B Pakartotinai surasyti

38 pav. Surasyty ANP skaicCius 2017-2019 m.

Atliekant vieSojo transporto keleiviy patikrinimus, buvo nustatyta, kad pazeidejy dalis
bendrame keleiviy sraute sudare 1,8 proc. keleiviy.
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Siuo metu keleiviy kontrolés skyriuje dirba 58 kontrolieriai, suskirstyti | 15 mobiliy darbo
komanduy.

2019 m. suma uz surasytus administraciniy nusizengimuy protokolus sieke 1.002.389 Eur. (Zr.

1023 411 1002 389
903 022

597 42]

601 433

532 782

60%

59 % 58 %

2017 2018 2019
mmm Surasyti  ==e=Apmokeéti

39 pav.).

1023 41 1002 389
903 022

597 421 601 433

532 782

60%

59 % 58 %

2017 2018 2019
mmm Surasyti  ==e=Apmoketi

39 pav. Surasyty ir apmokety administraciniy nusizengimuy protokoly vertés 2017-2019 m., Eur

2019 m., remiantis keleiviy kontrolés darbuotojy surinktais duomenimis, buvo atliktas
tyrimas. Tyrimo rezultaty pagrindu identifikuotos problematiskiausios stotelés bei marsrutai,
kuriais dazniausiai naudojasi asociallUs asmenys. Remiantis gautais rezultatais, tokiems
marsrutams skiriamas didesnis keleiviy kontrolés démesys. 2019 m. administracinén
atsakomyben patraukti 13.272 asocialls asmenys (Zr. 40 pav.).
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40 pav. 2019 m. asocialiems asmenims surasyti AN protokolai, vnt

VieSojo transporto kontrolieriai

mobiliomis komandomis, vykdé ne tik keleiviy kontrole

vaziuojanciuose transporto priemonese, taciau ir tikrino viesojo transporto priemoniy
kokybinius reikalavimus. Atlikta probleminiy stoteliy inventorizacija (zr. 41 pav.). Didesnis
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demesys skirtas marsrutams, kuriais dazniausiai naudojasi asocialls asmenys.

41 pav. |lipimas per priekines duris
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VieSojo transporto keleiviy kontrolés darbuotojai taip pat aktyviai jsitraukia ir | jvairias
socialines akcijas, kurios dziugina Vilniaus gyventojus ir svecius (Zr. 42 pav.). Per didziuosius
SalcCius, 2019 m. vasario mén. arbata tradiciskai vaisinti vieSojo transporto keleiviai. Ty paciy
mety pavasarj Moters dienos proga viesojo transporto keleivés pradziugintos tulpiy ziedais. |
Vilniy atslinkus tropiniams kars€iams 2019 m. vasarg sostinés vieSuoju transportu
keliaujantys keleiviai sulauké gaivios kontrolieriy staigmenos - jiems pasiulyta atsigaivinti
Saltinio vandeniu V.Kudirkos, Europos aikstes ir kitose viesojo transporto stotelése.

susnsli“”o
G proLauess

pORTAT

JSTRAN
VILNWY
www

42 pav. |spudziai i$ akcijy 2019 m.

7.9 Veizéjy kontrolé

Per 2019 m. vieSojo transporto sistemoje dirbantys vezeéjai del vieSyjy keleiviy vezimo
paslaugy kokybiniy reikalavimy pazeidimuy buvo nubausti piniginemis baudomis, kurios viso
sudare 56 550 Eur. (zr. 43 pav.).

Pazeidimai dél netinkamo keleiviy _
aptarnavimo <l 1=0

Apipavidalinimo reikalavimuy .
nesilaikymas =S 150

Netvarkingi/neblokuoti komposteriai I €950
TP salono ir iSorés Svaros,
gildymo/védinimo reikalavimai - €9000

TP vélavimai, skubéjimai _ €25 000

43 pav. Baudos vezéjams uz pazeidimus, €

Visus metus buvo vykdoma vezejo kontrolé, kurios metu tikrinama vieSojo transporto
priemoniy Svara ir tvarka bei temperatura viesojo tranporto priemonése. Vasaros sezono
metu ypac daug démesio buvo skirta vieSojo transporto salony kondicionavimui ir tinkamos
temperaturos juose palaikymui (Zr. 44 pav.).
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B TP vélavimai, skubéjimai

B TP salono ir iSorés Svaros,
gildymo/védinimo reikalavimai

B Netvarkingi/neblokuoti
komposteriai

m Apipavidalinimo reikalavimy
nesilaikymas

B Pazeidimai del netinkamo
keleiviy aptarnavimo (13-14
punktuose)

44 pav. Vezejy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimai pagal rusj, vnt.

m Transrevis mVVT 414

417
397
380
346
304 os
272
245
226
209
184

42 4
27 33 31 R Y 24‘ 240 23
ol DN mf of 2N mN of NR uM uf R D
1 2 3 4 5 6 7 8 9 7 12

10

45 pav. VieSojo transporto salono ir iSores Svaros, reikiamos temperaturo salone uztikrinimo
pazeidimy atvejai, vnt.
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Transrevis/98 TP

Pazeidimy Pazeidimy

3,61 TP 7,51 TP
Gauty atsiliepimy Gauty atsiliepimy
1,371 TP 3181 TP
Punktualumo pazeidimy Punktualumo pazeidimy
1,351 TP 6,42/1TP
Baudy Baudy
82 Eur 1 TP 98 Eur 1 TP

46 pav. Vezejo paslaugy palyginimas 2019 m.

7.10 VieSojo transporto atnaujinimas

2017 metais prasideéjes Vilniaus vieSojo transporto atnaujinimas tesiasi. Liepos 24 d. Vilniaus
miesto savivaldybés Taryba pritaré tolimesniam viesSojo transporto atnaujinimo etapui ir
patvirtino UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” prasyma lizingo bddu jsigyti 50 triasiy
suspaustomis gamtinemis dujomis varomy MAN Lion's City autobusy.

Rugsejo 20 dieng Vilniuje pristatyti pirmieji Lietuvoje elektriniai autobusai ,Karsan Jest
Elektric”. Autobuse vienu metu gali vaziuoti 23 keleiviai — jame yra 10 sedimuy viety, jskaitant
vairuotojo, taip pat 12 stovimy ir 1 vieta nejgaliesiems. Zemos grindys leidzia keleiviams jlipti
ir islipti itin lengvai, o nepriklausoma klimato kontrolés sistema uZztikrina, kad Ziema salone
badty Silta, vasarg — veésiau. Autobusas ne ilgas — 58 m, dél to juo patogu keleivius vezti
siauromis Senamiescio gatvemis. Autobusy salone sumontuotas LED apsvietimas, vaizdo ir
garso sistemos, ,Bluetooth®, USB lizdai ir vaizdo kameros. (zr. 47 pav.).
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47 pav. Karsan Jest Elektric autobusas

Rugséjo 28 dieng | gatves isriedejo 10 naujy mazos talpos ,Isuzu Novociti Life" autobusy.
Naujieji autobusai, kuriuos jsigijo UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” yra kompaktiski, bet tuo
paciu labai erdvus. Pagal autobusy gamintojy pateikta informacija autobuse vienu metu gali
vaziuoti 58 keleiviai — jame yra 18 sedimy viety, jskaitant vairuotojo vietg, 40 stovimy ir viena
vieta nejgaliesiems. Siy autobusy salone yra jrengta Siuolaikiné keleiviy informavimo
sistema, vaizdo kameros, o taip pat keleiviy skaiCiavimo sistemos. Siekiant maksimalaus
keleiviy komforto, autobusuose veikia Wi-Fi rysys, jrengti USB jkrovimo lizdai. Nepriklausoma
klimato kontroles sistema uztikrina, kad ziema salone buty Silta, o vasarag — vesiau. Naujuose
»Isuzu Novociti Life" autobusuose yra jrengti , A juostos” mygtukai, kuriy pagalba vairuotojai
gali fiksuoti incidentus ir tuos vairuotojus, kurie ignoruodami taisykles vaziuoja vieSajam
transportui skirtomis A juostomis. Sie autobusai ypatingi tuo, kad mazas posukio spindulys
ir nedidelis, vos 8 metry, autobuso ilgis leidzia vezti keleivius siauromis miesto gatvemis, kas
itin aktualu, norint pasiekti gyvenamuosius rajonus, jsikirusius sodo bendrijose. autobusas
yra itin ekonomiskas ir 100 km nuvaziuoti sunaudoja 25 litrus degaly, o jame sumontuotas
vidaus degimo variklis atitinka Euro 6 emisijos standarta (zr. 48 pav.).

48 pav. Isuzu Novociti Life markés autobusai
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Pirmas naujas ,Solaris Trollino 12 troleibusas (Zr. 49 pav.) | sostinés gatves iSvaziavo 2018
mety lapkritj, taciau didZioji dalis naujy troleibusy atvyko 2019 metais. Sie troleibusai yra
ekologiskesni, ekonomiskesni, juose jrengtos WiFi ir USB prieigos, vaizdo stebejimo kameros,
keleiviy skaiCiaus kontrolés sistema, taip pat kondicionieriai, alkoblokai, troleibuso vietos
nustatymo sistema. Naujyjy troleibusy dizainas isliko dviejy spalvy — geltonos ir raudonos
spalvos, kurios intarpai atitiks oficialia raudonga Vilniaus miesto spalva, kuria dazomi ir visi

autobusai.

YILHIAUS VIEZASIS
TRANSPORTAS

—

49 pav. Naujbs kartos tfoleibusas

Iki 2019-yjy mety pabaigos sostines gatvemis keleivius veze 318 naujy transporto priemoniy

(Zr. 6 lentelé)

Vezéjy jsigytos naujos vieSojo transporto priemonés

2017 m. 2018 m. 2019 IS viso naujy VT priemoniy
. . 100 (Transrevis)
Autobusai 62 (Transrevis) 100 (VVT) 15 (VVT) 277
Troleibusai - 8 (VVT) 33 (VVT) 41
IS viso: 62 208 48 318

6 lentelé. Naujos transporto priemonés
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7.11 Veiklos planai ir prognozés

e VieSojo transporto athaujinimas — 50 naujy triasiy autobusy.
e Parengtiviesojo transporto atnaujinimo iki 2030 m. galimybiy studija Vilniaus miestui.

e Parengti viesojo transporto paslaugy kokybes stebesenos metodika ir vieSojo
transporto tyrimy rezultaty apibendrinimo ataskaita.

e VieSojo transporto laukimo salygy gerinimas:

o Jrengti 40 vnt. tipinés konstrukcijos paviljony ir 40 vnt. — ne tipinés konstrukcijos,
skirty jrengti siaurose viesojo transporto laukimo aikstelese;

o esamuy VT stoteliy infrastrukturos priezitra (suolai, stoteliy kelio zenklai,
paviljonai);

o VvieSojo tranporto stotelése jrengti 20 vnt. Svieslenciy.

e |diegti nauja analitinj jrank|, kuris leis operatyviau analizuoti keleiviy srauty duomenis
ir efektyviau organizuoti VT eisma.

e Testi glaudy bendradarbiavima su Vilniaus ir Traky rajony savivaldybémis dél viesojo
transporto sistemos integravimo | bendrg vieninga marsrutinj tinkla.

44



8 VIETINES RINKLIAVOS IR AUTOMOBILIY STOVEJIMO AIKSTELIY
ADMINISTRAVIMAS

8.1 Vietiné rinkliava

Vietiné rinkliava uz naudojimasi mokamomis automobiliy stovejimo vietomis 2019 m. buvo
renkama 12394 bendro naudojimo automobiliy stovejimo vietose ir, pagal sudarytas sutartis
su juridiniais asmenimis, 696 rezervuotose automobiliy stovéjimo vietose. Remiantis LR
Rinkliavy jstatyme numatytomis iSlygomis valstybinéms institucijoms ir jstaigoms, taip pat —
ir VMS tarybos sprendimu nustatytomis rinkliavos lengvatomis ambasadoms ir konsulatams,
prie Siy |staigy netaikant rinkliavos buvo naudojamasi 643 rezervuotomis automobiliy
stovéjimo vietomis. IS viso gatvese ir bendro naudojimo aikStelése |mone 2019 m.
administravo 13733 stoveéjimo vietas. 2019 m. naujai apmokestintos 307 automobiliy
stovéjimo vietos — A. Gostauto g., Olimpieciy g., Eiguliy g., Krokuvos g., Seimyniskiy g., Slucko
g., Mindaugo g., Punsko g., Paneriy g. Trimity g. Kaip keitési mokamy bendro naudojimo
automobiliy stovejimo viety skaicius nuo 2013 m. iki 2019 m. pavaizduota (zr. 50 pav.)

12153 12 397 12 394

! I I I

2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

50 pav. Mokamy bendro naudojimo automobiliy stoveéjimo viety skaicius 2013-2019 m., vnt.
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51 pav. Rinkliavos zonos

8.2 Vietinés rinkliavos rinkimo budai ir surinkimo rezultatai

49 % o
. 3% 24 %
19 %

2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Automatais m Mobiliaisiais telefonais

52 pav. Rinkliavos pajamy pasiskirstymas pagal mokejimo budus 2014 — 2019 m., proc.
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Optimizuojant [monés veiklg ir siekiant uzsibrezto tikslo — kelti teikiamy parkavimo paslaugy
kokybe, buvo pleCiamas informaciniy mobiliosios programélés m.Parking stendy jrengimas.
Patogesniu atsiskaitymo budu — per m.Parking sistema — buvo surinkta daugiau pajamy nei
grynaisiais pinigais | biliety automatus (zr. 52 pav.) ir Sis augimas toliau islieka. Siekiant didinti
m.Parking sistemos zinomuma, uz stovéjima su m.Parking galima sumokéti ne tik Vilniuje,
bet ir Kaune bei Klaipédoje. Gerinant atsiskaitymo salygas, mokant | biliety automatus, juose
buvo jmontuotos klaviatUros, kurios palengvina ir pagreitina atsiskaityma uz stovéjima.
Spausdinti popierinio kvito ir palikti jo ant automobilio priekinio stiklo nebebUtina. Taip pat
20 aktyviausiai naudojamuose parkomatuose buvo jrengti bekontakciai bankiniy korteliy
skaitytuvai.

Vertinant rinkliavos surinkima mobiliaisiais jrenginiais per 2019 m. pastebeéta, kad didinant
vairuotojy informavima gatvese apie galimybe atsiskaityti per m.Parking sistema, rinkliavos
surinkimas mobiliaisiais jrenginiais 2019 m. padide€jo 4 proc., lyginant su 2018 m. Tuo tarpu
vertinant visg vietinés rinkliavos surinkima pagal atskirus rinkliavos surinkimo budus, vietinés
rinkliavos surinkimas mobiliaisiais jrenginiais nuo 61 proc. 2018 m. iSaugo iki 63 proc. 2019 m.
(zr.53 pav.) — daugiau nei puse vietinés rinkliavos uz automobiliy stovéjima buvo sumoketa
per mobiliuosius jrenginius. Vidutiniskai apie 4 proc. rinkliavos surenkama, ja vairuotojams
sumokant per 72 val. nuo pranesimo apie nesumoketa vietine rinkliava iSraSymo dienos
pabaigos, t. y. kai rinkliava sumokama ne i$ karto, o gavus pranesima apie rinkliavos
mokéjimo pazeidima. Sia galimybe pernai pasinaudojo 64 proc. vairuotojy, mokamose
stovejimo vietose pastate savo automobilius, bet iSkart neapmokeéje jo stovejimo. 7 proc. visos
surinktos rinkliavos sudaro rinkliava, sumokama juridiniy asmeny uz naudojimasi 696
rezervuotomis automobiliy stovejimo vietomis ir trumpalaikio rezervavimo vietomis.

H Biliety automatais (grynais ir rinkliavos

kortele) 2%
3%

B Mobiliaisiais telefonais

llgalaikis viety rezervavimas (RZ)

Trumpalaikis viety rezervavimas (LS)

Pranesimy rinkliava

Ménesio rinkliava

H Elektromobiliy leidimai

H Prime Leasing mokéjimai

Gyventojy leidimai

m Komerciniy patalpy leidimai

® Mokéjimai bekontaktémis banko
kortelémis (atsirado nuo 2019-10-01d.)

53 pav. Vietines rinkliavos sumokejimo pasiskirstymas pagal surinkimo budus 2017-2019 m., proc.
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Jmone, pasitlydama vairuotojams jvairius rinkliavos mokéjimo budus, vietines rinkliavos per
2013-2019 m. laikotarpj surinko uz daugiau nei 62 min. Eur (Zr. 54 pav..)

13,3
12,4
1
8,2
7,2
57
4.5
4’0 I

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

54 pav. Vietines rinkliavos surinkimas pagal metus, min. Eur

8.3 Vietinés rinkliavos mokeéjimo tvarkos uztikrinimas

Didejantiems rinkliavos surinkimo rezultatams jtakos turéjo iSauges vietinés rinkliavos
mokéjimo kontrolés efektyvumas. Kontroles funkcijas 2019 m. vykdé 13 |moneés parkavimo
kontrolieriy, kurie yra nuolat apmokomi ir instruktuojami apie galiojancias tvarkas. 2019 m.
Jmonés parkavimo kontrolieriai uzfiksavo virs 130 tukst. galimy vietinés rinkliavos mokéjimo
tvarkos ir Keliy eismo taisyklése nustatytos automobiliy statymo tvarkos pazeidimy (zr. 55
pav. ). Fiksuojamuy pazeidimuy kiekis, lyginant su 2018 m. (107 tukst. pazeidimy), padidéjo, o tai
tik jrodo, kad |monei pavyko ir toliau iSlaikyti itin aukstg kontroles veiklos efektyvumo lygj.
Siekdama sustiprinti kontrolés procedury kokybe ir uztikrinti maksimaliai kokybiska klienty
aptarnavima |moné dar 2016 m. gruodzio ménesio pabaigoje jsigijo vaizdo kameras, kurias
parkavimo kontrolieriai savo darbo metu naudoja nuo 2017 m.
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55 pav. Pazeidimy dinamika 2018-2019 m., vnt

Nuo 2019 m. rugseéjo meénesio visi kontrolieriai pradéjo naudoti nesiojamus pranesSimy
spausdintuvus. JaucCiamas sumazejes klaidy skaicius, nebeliko kontrolieriy klaidy del
neteisingai nurodyto praneSimo registracijos numerio PFDB (jj parenka sistema pagal
eiliskuma), taip pat nebeliko klaidy, kurias kontrolieriai del Zzmogiskojo faktoriaus darydavo
pildydami pranesimus. Nebesulaukiama skundy dél nesuprantamai uzpildyty pranesimuy ar
kontrolieriy rasysenos (zr. 56 pav.).

56 pav. Pazeidimy fiksavimas
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8.4 Automobiliy statymas Jmonés eksploatuojamose aikstelése

Jmoné eksploatuoja 262 stovejimo viety pozemine automobiliy stovejimo aikstele Gedimino
pr. 9A, 112 stovéjimo viety daugiaaukste automobiliy stovéjimo aikstele Tilto g. 14, 104
stovejimo viety aikstele T. Kosciuskos g. 1A, 320 stovejimo viety aiksteles G. Baravyko g. ir 50
viety aikstele Seimyniskiy g. 23 Vilniuje — i$ viso turimos 848 stovéjimo vietos. 2019 m. i3
stovéjimo aiksteliy surinkta 865 tukst. Eur pajamuy (zr. 57 pav.). [moné siekdama gerinti
teikiamy paslaugy kokybe 2019 m. pakeite Tilto g. 14 automobiliy stovejimo aikstelés
jvaziavimo/idvaziavimo ir apmokéjimo jranga. Taip pat pleCiant mokeéjimo bady pasirinkima,
aikStelése uz stovejima galima apmokeéti ir m.parking programeéle.
g401 969

813
704,5
639,8
5973
! I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

57 pav. Pajamos iS jmoneés eksploatuojamy stovejimo aiksteliy
2013-2019 m., takst. Eur

8.5 Automobiliy stovéjimo politikos patvirtinimas

Remiantis uzsienio Saliy rekomendacijomis ir patirtimi tais atvejais, kai atskirose gatvése ar
teritorijose fiksuojamas didesnis kaip 85 proc. automobiliy stovejimo viety uzimtumas, turi
buti inicijuojamas vietinés rinkliavos dydziy koregavimas. Remiantis 2018 m. tyrimo
rezultatais buvo inicijuotas vietinés rinkliavos zony riby koregavimas, kuris jsigaliojo nuo
2020.01.01 ir buvo patvirtintos naujos rinkliavos zony ribos (zr. 58 pav.).
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58 pav. Patvirtintos naujos rinkliavos zony ribos

8.6 Vairuotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas

Jmonés uzsakymu visuomenés nuomones ir rinkos tyrimy bendroveé ,Spinter tyrimai“ 2019
m. rugsejo men. atliko vairuotojy, mokanciy vietine rinkliava uz automobiliy stovéjima
apmokestintose gatvese, tyrima. Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kaip vairuotojai vertina vietine
rinkliava apmokestintg automobiliy stovejima. Tyrimo metu buvo apklausti 1014
respondenty — vairuotojai, besinaudojantys vietine rinkliava apmokestintomis stovéjimo
vietomis. Vairuotojy bendras pasitenkinimo lygis parkavimo paslauga, kuris 2019 m. buvo 8,3
balo (i5 10) rodo, kad |moneé tinkamai siekia savo uzsibrézty tiksly (2r.59 pav. ).
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59 pav. Vairuotojy bendras pasitenkinimas parkavimo paslauga balas
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8.7 ,Statyk ir vaziuok” aikstelés

2019 m. liepos mén. Savanoriy pr. atidaryta dar viena ,Statyk ir vaziuok” aikstelé. Siuo
metu pagrindinése privaziavimo | centrine miesto dalj arterijose veikia 4 tokio tipo
aikstelés: Ukmergés g. 246 (3alia PC ,Senukai*), Séliy g. 62 (Zvéryne), V. Gerulaicio g. 1
(priesais verslo centrag , Technopolis®) ir Savanoriy pr. 124, kuriose vairuotojai, sumokejes
0,5 Eur dydzio mokestj gali palikti savo automobilj ir kelione testi vieSuoju transportu.
Taip pat | aiksteliy sistema buvo integruotas ir trumpalaikio automobiliy dalijimosi
paslaugos teikéjas.

Siy aiksteliy nauda gali jvertinti kiekvienas vairuotojas, gyvenantis ar atvykes j Vilniy ir
keliaujantis | miesto centrine dalj.

Projekto populiarinimui bei miestieCiy ir miesto sveciy jprociy keitimo skatinimui buvo
vykdomi jvairus rinkodaros ir komunikacijos projektai.

Stebint bendra aiksteliy naudojimosi statistika matomas zenklus aiksteliy naudojimosi
augimas (60 pav.).

11988
10779
8823
5284 > 808
4 382
1158
0]
Ukmergeés g. Seliy g. Gerulaicio g. Savanoriy pr.
m 2018 m2019

60 pav. ,Statyk ir vaziuok" aiksteliy lankytojy skaicius, 2018-2019 m.
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8.8 Veiklos planai ir prognozeés

O

Inicijuoti socialines, Svietéjiskas akcijas, kurios skatinty vairuotojus keisti vaziavimo
jprocius, skatinant statyti automobilius toliau nuo miesto centro ir renkantis alternatyvius
keliavimo budus. Tikimasi, kad taip transporto srautai | centrine miesto dalj bus labiau
sureguliuoti;

Pradéti vykdyti veikla likusiose VMSA perduotose patikejimo teise valdyti automobiliy
stovejimo aikstelése.

Siekti, kad realus stovejimo viety uzimtumas piko metu nevirsyty 85 proc;

Plesti rinkliavos mokejimo budus, jdiegiant bankiniy korteliy skaitytuvus visuose biliety
automatuose.

Atnaujinti automobiliy stovéjimo apmokejimo sistemas |monés administruojamoje
stovejimo aikSteleje Gedimino pr. Laukiamas rezultatas - galimybé vairuotojams
patogiau atsiskaityti uz automobiliy stovejimag;

Atnaujinti mobiliyjy atsiskaitymy m.Parking sistema, pasitlant daugiau patogiy
mokéjimo galimybiy vairuotojams - |[diegti atsiskaitymus bankinémis kortelémis.
Laukiamas rezultatas — galimybé vairuotojams patogiau atsiskaityti uz automobiliy
stovejimag;

Atnaujinti mobiliyjy atsiskaitymy m.Parking sistema, pasiulant galimybe mokéti uz
stovejima ir privaCiose automobiliy stovéjimo aikstelése, kuriose néra pakeliamuyjy
uztvary. Laukiamas rezultatas — galimybé vairuotojams patogiau atsiskaityti uz
automobiliy stovéjima, ne tik rinkliava apmokestintose vietose;

Atlikti apmokestinty stovéjimo viety uzimtumo analize kiekvieng mety ketvirt|. Tikimasi,
kad remiantis analizés rezultatais, bus siuloma perzilréti dabar taikomus vietinés
rinkliavos dydzius, jeigu stovejimo viety uzimtumas piko metu virSys 85 proc. visy
stovejimo viety;

Atlikti vairuotojy pasitenkinimo teikiamomis parkavimo paslaugomis apmokestintose
stovejimo vietose tyrima. Tikimasi, kad tai suteiks galimybe pagerinti teikiamy paslaugy
kokybe;

Plésti m.Parking atsiskaitymo galimybes kituose miestuose.
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9 AUTOMATIZUOTA SVIESOFORINIO EISMO REGULIAVIMO IR
VALDYMO SISTEMA

2019 m. Miesto eismo organizavimo departamento Eismo valdymo skyrius organizavo
Vilniaus miesto automatizuotos sviesofory reguliavimo ir valdymo sistemuy bei nesisteminiy
Sviesofory bei greicio matuokliy administravima, jy reguliavima bei prieziura. Mety pabaigoje
iS viso buvo priziurima 285 Sviesoforais reguliuojamos sankryzos bei pesCiyjy peréjos, 13
vairuotojy informaciniy Svieslenciy, 18 greicio matavimo, raudonos sviesoforo signalo ir VT
juostos pazeidimy fiksavimo jrenginiy bei 98 vaizdo stebejimo kameros .

|rengta naujy sankryzy 10 7 8 3
Rekonstruota sankryzy 7 14 30 16
Suderinta naujy 3viesofory projekty 25 17 21 26
iSrLi/L;Ller;a;;]ork;ar;)gagor;efuota Sviesofory reguliavimo 80 173 108 a5
Vaizdo stebéjimo kamery skaicius 66 75 80 98
Greitio matuokliy skaicius 16 17 18 18
Vairuotojy informaciniy 3vieslenciy skaic¢ius 13 13 13 13

7 lentelé. Eismo valdymo skyriaus palyginamoji statistika 2016-2019 m.

9.1 Naujy sankryzy jrengimo, esamy rekonstrukcijos priezitra ir koordinavimas

2019 m. Vilniaus mieste organizuotas 3 naujy sviesoforais reguliuojamos sankryzy ir pésciyjy
perejy jrengimas: Naugarduko g. ir Tuskulény g. péscCiyjy perejy ir L. Giros—-M. Slezeviciaus g.
sankryzos.

Didinant eismo dalyviy sauguma avaringose sankryzose buvo jrengiami reguliuojami kairieji
posukiai, programuojamos apsaugotos arba paankstintos pescCiyjy ir dviratininky fazes,
jrengiami silpnaregiams pritaikyti garsiniai signalai ir sensoriniai mygtukai. Koordinuotas
rekonstrukcijos darby atlikimas 16 dviesoforais reguliuojamy sankryzy: Zalgirio-Rinktinés—
Tuskulény g., Drujos-Rasy g., Liepkalnio g~Zirniy g-Minsko pl., Antakalnio-Silo g., Laisvés pr.—
Virsuliskiy g. (prie PC ,Mada“),F. Vaitkaus g.-Vikingy g.—Rodunios kel., Dunojaus-Liepkalnio—
Galves-J. TiskevicCiaus g., Ozo-Buivydiskiy g., Dariaus ir Gireéno-Pelesos-Prusy g., Gelezinio
Vilko g—Mokslininky g.—Moléty pl., Lukiskiy-Gynejy g., Ateities—Baltupio g.
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61 pav. Ozo-Buivydiskiy g. sankryza

Atlikti eismo reguliavimo ir valdymo pakeitimai sankryzose leido uztikrinti saugesnj pésciyjy
ir dviratininky eisma. PokycCiai buvo jgyvendinami remiantis Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerijos rekomendacijomis, siekiant apsaugoti maziausiai apsaugota eismo
dalyviy grupe.

2019 m. Gelezinio Vilko-Zalgirio g. sankryzoje jrengti kintamos informacijos kelio Zzenklai, skirti
iSnaudoti esama infrastruktlry, kad vaziuojantieji Gelezinio Vilko g. nuo Baltupiy galéty
nuvaziuoti j Zalgirio g. dviem eismo juostomis.

Esant zaliam @ Esant zaliam @

GelezZinio Vilko g. nuo tunelio pusés Gelezinio Vilko g. apsisukimui nuo Baltupiy
degs tokios krypties kintami Zenklai pusés degs tokios krypties kintami Zenklai
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Galima vaziuoti abiem eismo
juostomis link Baltupiy

Galima vaziuoti abiem eismo

juostomis link Zalgirio g.

62 pav. Kintamos informacijos Zzenklai Gelezinio Vilko-Zalgirio g. sankryzoje
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Po kintamos informacijos kelio zenkly jrengimo, 2-0s eismo juostos apkrovimas rytinio piko
metu padidejo 31,1 %. Dél sklandesnio eismo, 1-0s eismo juostos pralaidumas rytinio piko
metu padidejo 7,8 %, rytinio piko metu Gelezinio Vilko g. kryptimi | centrg vidutiné spusties
trukmeé sumazejo 18,1 %, o vakarinio piko metu spustis centro kryptimi nebesusidaro.
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63 pav. Prizilrimos jrangos ir sutrikimy skaiciaus koreliacija
2016-2019 m., vnt.

2019 m. iS viso uzregistruota 1914 Vilniaus miesto automatizuotos Sviesofory reguliavimo ir
valdymo sistemy veikimo sutrikimy. Prieziuros rangovy kontrolé, tinkamas ir savalaikis
profilaktiniy prieziuros darby vykdymas leido pasiekti 14 % maZzesnj sistemos sutrikimy
skaiCiy nei 2018 m.

Remiantis Vilniaus miesto savivaldybeés iSduotomis techninémis sglygomis buvo nuolat
vykdomas su Sviesofory eismo organizavimu susijusiy projekty derinimas. 2019 m. is viso
suderinti 26 projektai.

2019 m. buvo tesiamas eismo spuscCiy trukmeés gatvése fiksavimas, kaupiama statistine
informacija bei viesai skelbiama per www.atviras.vilnius.lt tinklapj. Remiantis surenkama
informacija buvo nuosekliai vykdomi sankryzy tobulinimai transporto srauty pralaidumui ir
eismo dalyviy saugumui padidinti. Visus statistinius duomenis apie eismo srautus |moné
teikia VMS ir S| ,Vilniaus planas".

Taip pat buvo fiksuoti eismo jvykiai, kuriy 2019 m. per ménesj vidutiniskai buvo uzfiksuojama
2163 (71 eismo jvykis per dieng). Nustatyta, kad 32 % jvykiy jvyksta piko metu, o savaitgaliais
jvyksta 49 % maziau eismo jvykiy nei darbo dienomis.
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64 pav. EVC uzfiksuoti eismo jvykiai 2019 m.

n 12

Siekiant padidinti eismo dalyviy sauguma ir sumazinti eismo jvykiy (juodyjy demiy) skaiciy,
ArcGIS priemonéemis sudaromi ,karsyjy tasky* zemelapiai, o nuolat pasikartojanciose eismo
jvykiy susidarymo vietose VMSA MUTD siGlomi ir eismo organizavimo pakeitimai (per 2019
m. 60 naujy eismo organizavimo schemuy).

w |
e

65 pav. 2019 m. Il puses uzfiksuoty eismo jvykiy ,karstyjy tasky" tankumo zemelapis

Eismo valdymo centro operatoriai per 2019 m. dél eismo jvykiy ar sugedusiy transporto
priemoniy j policijg kreipesi 296 kartus. Nuolat buvo vykdomas informacijos apsikeitimas su
VPK budinciu personalu, operatyviai reaguojant | eismo situacijas kelyje.
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66 pav. Rytinio ir vakarinio piky trukmiy dinamika Vilniaus mieste 2019 m.

Eismo valdymo skyriaus fiksuojami spusCiy duomenys leidzia analizuoti rytinio ir vakarinio
piky trukmiy dinamika, priimti sprendimus eismo spusCiy sumazinimui. Eismo valdymo
centro inzinieriai sukure arba pakoregavo 85-ias Sviesofory reguliavimo ir valdymo
programas eismo saugumui ir transporto laidumui padidinti. Nepaisant kasmet didéjancio
automobilizacijos lygio ir transporto priemoniy skaicCiaus didéjimo, 2019 metais vidutine
spusciy trukmeé sutrumpejo 5 min. (5,6%) ir sieké 1val. 29 min.
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Sutartiniai Zyméjimai

Duomeny 3altinis KK102 j miestg

= EVC 7002 autom./d.
= LAKD A14 | miestg
1091 ZuB:/C, ’ 2019 m. | Vilniaus miesta
jvaziavo 51 min. 49 tuakst.
A2 | miesta automobiliy, t. y. apie 140 takst.
25798 Al d; transporto priemoniy per diena.
\ Saulétekio al.
Pavilnioniy g. 6779 autom./d.
4813 autom./d. ’
Pilaités pr. KK103 j miesta
11099 autom./c. HE> 3988 autom./d.
Al | miestg VILNIUS ’

37200 autom./d.
Ribiskiy Didzioji g.
s172auom/d. [\ sidutinis j miestq per dieng jvaZiuojanéio
transporto srauty pokytis (palyginus su
A3 | miesty =
A ks 9487 adtom /d. 2018 m) yra + 1,4 % (4,7 takst.
9581 autom./d. automobiliy):
+ Al j miestq: +22,5 % (6,8 trikst.
1 automobiliy per dieng);
f * Pavilnioniy g. | miestq: +18,9% (764 |
automobiliai per dieng);
28 e « Ribiskiy Didzioji g. j miestq: +16,6%
KK202 | miestg 5343 autom./d. y j ‘g' ! g Z
1687 autom./d. \ (736 automobiliai per dieng).

67 pav. |vaziuojantys transporto srautai | Vilniaus miestg, 2019 m.

ISanalizavus jvaziuojanciy | Vilniaus miesta (LAKD ir Eismo valdymo sistemos) automobiliy
duomenis nustatyta, kad 2019 m. vidutinis dienos srauto prieaugis sieké 1,4 proc. (4,7 tukst.
transp. priemoniy). Didziausias eismo intensyvumo prieaugis uzfiksuotas Al kelyje nuo
Kauno +22,5 proc.

9.2 Veiklos planai ir prognozeés

O

Remiantis LR Susisiekimo ministerijos nutarimu ir VMSA Eismo saugumo komisijos
2019 m. planais, didinti eismo dalyviy sauguma Vilniaus miesto Sviesoforais
reguliuojamuose sankryzose demontuojant papildomas lenteles su zalia rodykle ir
jrengiant apsaugotus reguliuojamus deSiniuosius posukius bei taikant Kkitas
modernias eismo saugumo priemones;

Atnaujinti Vilniaus miesto pazeidimy fiksavimo sistema, jrengiant naujus greicio
matavimo, raudono Sviesoforo signalo ir vieSojo transporto juostos kontrolés
jrenginius;

Modernizuoti ir iSplésti vaizdo stebéjimo jrangg, padidinant stebimu sankryzy skaiciy
bei visg informacija atvaizduoti vairuotojy informacinéje sistemoje www.sviesoforai.lt;
Pagal realius eismo srautus mieste atlikti transporto koridoriy bei sankryzy
koordinavima;

Tobulinti esamos eismo valdymo jrangos funkcionaluma modernizuojant eismo
srauty jutiklius, pleCiant naujy silpnaregiams skirty mygtugy ir garsiniy singaly jrangg;
Atnaujinti interaktyvyjj zemélapj, kuris leisty operatyviau pateikti iSsamig informacija
apie Vilniaus mieste esamus eismo ribojimus, susidariusias spustis bei nejprastas
situacijas tinklapiuose www.sviesoforai.lt, www.waze.com, www.eismoinfo.lt;
Padidinti Eismo valdymo centro eismo situacijy ir statistiniy duomeny prieinamuma,
teikti informacija apie eismo situacijg platesnei visuomenés daliai per
www.sviesoforai.lt, www.atviras.vilnius.lt, www.waze.com, www.eismoinfo.lt, radijas
~Kelyje" ir kitus Saltinius.
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10 ALTERNATYVUSIS JUDUMAS

2019 mety pabaigoje jmonei perduotas darnaus judumo plano jgyvendinimo koordinavimas.
Plano pagalba bus siekiama pasiekti balansa tarp skirtingy keliavimo bady, judeti greiciau ir
patogiau mieste. Dokumente numatytos priemoneés prisidés prie aplinkos humanizavimo,
pritaikymo visiems, nepaisant jy statuso ar judéjimo galimybiy, saugos ir €jimo pésciomis
skatinimo, judejimo dviraciu ar kitomis bevariklemis transporto priemonémis pletra.

Susisiekimo dviraciais infrastruktlros prieziuros ir plétros planavimas 2019 m. toliau isliko
viena is svarbiy veikly, uztikrinant ir plétojant darnaus susisiekimo vizijas Vilniuje.

Vienas darnaus judumo plano keliamy uzdaviniy — per artimiausius metus sujungti
pagrindiniy miesto dviraciy taky tinkla. Siekiama, kad naudojimasis dviraciais tapty patogia
susisiekimo alternatyva, o dviraciy infrastruktdra Vilniaus mieste tapty saugesne ir
patogesne, atitikty dviratininky lukescius bei paskatinty dazniau vazinetis dviraciais ir jdarba
ar mokslo |staigas, ir laisvalaikiu. Tuo paciu, skiriama ir daugiau démesio pésciyjy
infrastrukturai — 2019 metais toliau vykdoma infrastrukturos inventorizacija ir rengiami planai
tvarkymui.

10.1 Jgyvendintos iniciatyvos, projektai

2019 m. buvo nutiesta ir sutvarkyta daugiau kaip 13 km dviraciy taky bei salia jy einanciy
Saligatviy. |puséjo magistralinio dviraciy tako statybos Pilaités pr. (iki Sietyno g.), raudono
asfalto trasos atsirado Upés, Zirminy (68 pav.), Vilnios tak., Ozo, Kareiviy, Didlaukio, Gelvony
(69 pav.) gatvése. [rengtos ir kitos jungtys -Zemaités, G. Vilko, S. Neries, Ukmergés, Pieninés
gatvése. Pertvarkytos |. Simulionio ir Naugarduko g., iki miniamliy parametry susiaurinta
vaziuojamoji dalis, gatvés tapo draugiSkesnés ir saugesnés pescCiyjy bei dviraciy eismui.
Vyksta taky tiesimo darbai Neries Senvagés teritorijoje (70 pav.) bei DeSiniajame Neries
krante (71 pav.).

ANAINRARER | :
69 pav. Celvony g. pries ir po
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2019 metais suprojektuotos kelios desSimtys dviraciy taky ir jungciy, kuriy jgyvendinimas
numatomas 2020-2021 metais: Pilaités ir Konstitucijos pr. jungtis palei T. Narbuto g., Kairiojo
Neries kranto jungtis, takai Zirmany trikampyje (Zirmany, Minties, Tuskulény g.), Kareiviy g.
(Tarp Verkiy ir Zirmany g.) Baigiamos projektuoti ir daugiau kaip 20 km kity svarbiy junggiy:
Snipigkése (Zalgirio, Rinktinés g.) ir Naujamiestyje (Algirdo, Gelezinkelio g.), Ukmergés g.,
Balsiuose, taip pat takai palei naujai planuojamas Siaurine bei Kernavés gatves.

70 pav. Kairiojo Neries kranto sutvarkymas 71 pav. Desiniojo Neries kranto sutvarkymas
(P. Vileisio g., A. Gostauto g.), (c) Vilniaus (Olimpieciy g.), (c) Vilniaus planas
planas

Tesiama dviraciy stovy jrengimo programa — visame mieste papildomai dar jrengta daugiau
kaip 200 stovy, viso virs 2000 stovy prie lankytiny, kultdros, mokslo ir kity jstaigy.

2019 metais toliau sprendziamos probleminés vietos dviraciy takuose: nuleidziami borteliai,
keiCiamas dviraciy taky Zenklinimas, kai kuriose vietose nuo Saligatviy trinamos konfliktines
situacijas su pésciaisiais lemiancios netinkamos dviraciy juostos (dazais pazenklinta
Saligatvio atkarpa, skirta dviracCiy eismui — red. past.). Per metus iSspresta daugiau kaip 550
uzklausy dél dviraciy taky, gauty per ,Tvarkau Vilniy" platforma (72 pav.).

Nemenciné

Cepurnitkes

b>8ing

72 pav. Dviraciy infrastruktlros problemineés vietos, uzregistruotos per ,Tvarkau Vilniy"
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Parengtas ir iSleistas naujas dviracCiy taky zemélapis (73 pav.) su aktualia informacija ir
patarimais dviratininkames.

b

- 5
< VILNIUSTAMPA ()

PATOGESNIS

73 pav. Vilniaus dviraciy taky zemelapis

Toliau atnaujinamas ir pildomas interaktyvus zemelapis, jame skelbiama vis daugiau
informacijos apie dviraciy infrastruktiros planus, problemines vietas ir kita naudinga

informacija, taip pat pildoma ir susisiekimui dviraCiu skirta miesto svetaines skiltis -
www.vilnius.It/dviraciai.

2019 m. mieste jrengta ir atnaujinta daugiau kaip 30 km. Saligatviy. Daugiau kaip 150 viety
pritaikyta Zzmoniy su negalia poreikiams — nuleisti bortai perejose (74 pav.) ir sankryzose,
jvaziavimose | teritorijas.

74 pav. Borty nuleidimas.
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M ; i
Pesciyjy f ‘(—[Viso objektq:}
infrastruktoros oY VT /L 2943

inventorizacija

80 procA.r
%’

Siemet
inventorizuota:
v’ Zvérynas

v Snipiskés

v ZirmUnai

v’ Grigiskés

v Seskineé (80 proc.)

7 i ”
v 100 proc. L
— e e

75 pav. Pésciyjy infrastruktlros inventorizacija mieste

2019 metais buvo tesiama pésciyjy infrastruktdros inventorizacija (75 pav.) — patikrinti
Zvéryno, Snipiskiy, Zirmany, Grigiskiy ir Segkinés mikrorajonai. Viso daugiau kaip 2500
infrastrukturos objekty visame mieste. Inventorizuojami objektai apima perejas, sankryzas,
jvaziavimus | kiemus, laiptus ir kitus infrastruktdrinius objektus.

Tarp kity darby paminétini . Simulionio ir Naugarduko (76 pav.) gatviy pertvarkymai taktinio
urbanizmo priemonémis — susiaurinta gatves vaziuojamoji dalis, juostos dviraciy eismui,
saugesni kirtimai.

76 pav. |. Simulionio g. ir Naugarduko g.

Mety pabaigoje atlikta vilnieCiy apklausa apie péscCiyjy ir dviraciy infrastruktura. Jos
duomenimis, 72 proc. (2018 m. — 66 proc.) apklaustyjy pésciyjy ir 76 proc. (2018 m. - 73 proc.)
apklausty dviratininky Vilniuje teigia, jog mieste pesciyjy ir dviraciy infrastrukturos buklé per
metus pagerejo. Apklausti péstiegji Saligatviy infrastruktdra vidutiniskai vertina 6,45 balo (2018
m. — 6,3 balo), tuo tarpu dviratininkai sostinéje esancius dviraciy takus vidutiniskai vertina 6,7
balo (2018 m. - 6,4 balo). Reprezentatyvioje apklausoje dalyvavo 1000 respondenty.
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10.2 Veiklos planai ir prognozés

O

O O O O O

Testi dviraciy taky pletra — projektuoti daugiau kaip 20 km naujai tiesiamy ir atnaujinamuy
taky bei tiesti daugiau kaip 20 km dviraciy taky: Neries Senvageéje, palei Neries krantines,
T. Narbuto gatveje, taip pat tvarkyti Saligatviy bei dviraciy taky infrastruktlra visame
mieste.

Testi pesciyjy taky atnaujinima ir jrengima pagal universalaus dizaino (UD) principus;
Toliau rinkti duomenis apie pésciyjy infrastruktdros bukle;,

Prisideti prie sistemingo tvarkymo ir jrengimo darby planavimo mieste;

Prisideti prie mikromobilumo priemoniy dalinimosi skatinimo;

Toliau spresti problemines vietas dviraciy takuose, plésti léto judéjimo - iki 30 km/h
leistino greicio — gatviy tinkla

Uztikrinti geresnj dviratininky informavima: jrengti krypciy rodykles, aiskesnj zenklinima,
toliau plétoti Vilnius Juda (buves Cycle4Vilnius) iniciatyva — projekty aptarimams ir
visuomenes;

o Atlikti modaliniy kelioniy pasiskirstymo Vilniaus mieste apklausg;
o Mety pabaigoje atlikti pésciyjy ir dviratininky apklausg;
o Prisijungti prie jvairiy socialiniy iniciatyvy: Eismo saugumo dienos, Judumo savaités

renginiy, Verslas juda ir kt.
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11 DUOMENY VALDYMAS. APKLAUSOS

Dabartinémis rinkos salygomis jmonei reikia labai greitai reaguoti | pacius jvairiausius rinkos
iSSukius ir buti pasiruosusiai prognozuoti svarbius iSorinius ir vidinius verslo aplinkos
pokycCius, todél auksta duomeny kokybe kaip niekada svarbi jmonei, nes remiantis turimy ir
valdomy duomeny turiniu bei atliekama analitika priimami svarbus jmonei sprendimai.

Kontrolieriy
vaizdo
kameros

Vaizdo
jutikliai,
indukcinés .
Parkavimo
automatai

m.Parking

Duomeny
Saltiniai

Keleiviy
skaiciavimo
jranga

Keleiviy /

gyventojy
Pazeidimy apklausos
DB

77 pav. jmones valdomy duomeny saltiniai

Tokiam dideliam duomeny kiekiui apdoroti

ir analizuoti

reikalinga

ir specializuota

programiné jranga. Didziausi jmonés duomeny Saltiniai yra is eismo valdymo sistemos ir
keleiviy skaiCiavimo jrangos gaunami duomenys.

Daugelj duomeny saltiniy jmonés analitikai analizuoja ir vizualizuoja naudojant MS Power Bl

programing jranga.

<

Sales Pipeline

* Pk Ache Cogartevion W T hrth

Akl

Ry e — Poeins

Mlitine  _ontill  S1958M

* Gopsmeen v

[ —

$1458M

78 pav. jmonés naudojama programiné jranga duomenis vizualizuoti

ir analizuoti
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Praktiskai visa analitiné medziaga yra talpinama jmonés analitikos portale, prie kurio turi
prieiga visi darbuotojai ir bet kada gali stebéti jmonés veikly pokycius, tendencijas. Si
informacija leidzia priimti racionalius jmonés valdymo, veikly optimizavimo sprendimus.

Cames judaman

79 pav. |mones analitikos portalas

Projekto ,Transporto balsas” metu is viso Vilniuje buvo jrengta 580 stoteliy, kuriose
regejimo negalig turintiems keleiviams bus patogiau keliauti vieSuoju transportu — visy
stoteliy Zemélapis pateikiamas ¢ia: http:/bit.ly/TransportoBalsas_Vilnius.

80 pav. ,Transporto balso” stoteliy zemelapis

Siekdami uztikrinti aukstesnj duomeny brandos lygmenj, jmmoné planuoja turéti duomeny
saugykla, kurioje numatoma saugoti visus kasdienei analizei ir sprendimams priimti
naudojamus duomenis.
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11.1 Apklausos

2019 m. is viso buvo apklausti 5033 respondentai (3914 darbuotojai ir 1119 studentai). Per visa
apklausos laikotarpj apklausoje jau dalyvavo 7086 darbuotojai is 324 jmoniy (ar jy padaliniy)
bei 2781 studentai is 44 skirtingo fakulteto (zr. 81 pav.).

Jvertinus visy respondenty pateiktus atsakymus nustatyta, kad 38% visy apklausty
darbuotojy darba pradeda 8 val. (9 val. — 21%, 7 val. — 11%), 44% darbuotojy nurode, kad
dazniausiai keliauja | darba automobiliu (12% studenty | paskaitas vyksta automobiliu), 35%
vieSuoju transportu (studenty dalis — 72%), 7% péscCiomis (studenty dalis — 11%). Dauguma
darbuotojy (78%) nurode, kad jy jprastinés kelionés | darbga metu jie neturi tarpiniy
sustojimy. Apklausos duomenys parode, kad vidutiné rytinés kelionés trukmé yra 29 min.
(keliaujancCiy automobiliu — 28 min., vieSuoju transportu - 34., pésciomis — 21 min.).
Ketvirtadalis (25%) 2019 m. apklausoje dalyvavusiy respondenty, paklausti apie keliavimo
jprociy pasikeitimus, nurodé, kad per pastaruosius 6 mén. kelionéms | darbg ar universiteta
reCiau rinkosi asmeninj automobil] (31% juy viena iS pokycCiy priezasCiy nurode pagerejusia
vieSojo transporto paslaugy kokybe).
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Vilnius = Viinivs

Vilfhius

81 pav. Apklausty respondenty darbovieciy adresy ir gyvenamuyjy viety pasiskirstymas

Jau penktus metus is eilés S| ,Susisiekimo paslaugos” vykdo keleiviy anketine apklausg,
siekdama nustatyti, kaip vilnieciai vertina viesojo transporto paslaugy kokybe. Pagrindiniai
apklausos tikslai yra nustatyti keleiviy pasiskirstyma pagal socialinius kriterijus (lytis, amzius,
socialinis statusas, pajamos ir pan.), identifikuoti keliavimo jprocius (kiek kelioniy atliekama,
kokia vidutiné kelioniy trukme, kokiais bilietais dazniausia naudojamasi ir pan.) bei palyginti,
kaip keleiviai vertina skirtingas viesojo transporto paslaugy sritis. Remiantis Siais rezultatais
yra jgyvendinami viesSojo transporto ir susisiekimo mieste organizavimo pakeitimai bei
tobulinimai.

2019 m. (kaip ir kiekvienais metais) Vilniaus miesto viesojo transporto keleiviai geriausiai
jvertino biliety jsigijima bei tvarkarasciy pateikima. Sios paslaugy kategorijos atitinkamai
buvo jvertintos 83 ir 895 balo iS deSimties galimy. Rekordinis vieSojo transporto parko
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atnaujinimas labiausiai pakeité transporto priemoniy védinimo/sildymo jvertinimus, kurie
ankstesniais metais buvo vertinami prasciau. Siais metais transporto priemoniy vidaus
temperatdra buvo jvertinta 7,5 (0,15 balo auksCiau nei 2018 m.), (zr.83 pav.). Bendras VT
paslaugy jvertinimo lygis Siais metais buvo 7,9 balo (z2r.82 pav.). Didzioji dalis respondenty
(66%), paprasyti jvertinti kaip per pastaruosius metus pasikeité VT paslaugy kokybé, nurode,
kad ji pagerejo.

Apklausos metu vilniecCiai taip pat galejo pateikti savo nuomone, kas turéety buti atlikta
pirmiausia, kad VT buty patrauklesnis. 15% norejo dazniau kursuojanciy VT priemoniy, o 13%
- spartesnés VT skirty eismo juosty plétros. Parko atnaujinimas keleiviams tampa vis maziau
aktualus ir 2019 m. Sig priemone nurodé tik 8% (2016 m. apklausoje Sig priemone rinkosi net
31% respondenty).

209 m. I 5
208 m. I 0
2017 m. |
206 m. I 7

1 3 5 7 9
Vertinimo balas

82 pav. Bendras viesojo transporto paslaugy kokybeés vertinimo vidurkis balais

Bendras pasitenkinimo lygis
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83 pav. Keleiviy pasitenkinimo viesuoju transportu lygis
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Siekdami istirti Vilniaus miesto viesojo transporto keleiviy socialinj-demografinj portretq ir jy
keliavimo jprocius 2019 m. rudenj buvo atlikta apklausa. Tiksline apklausos grupe sudare 16-
85 m. Vilniaus miesto gyventojai, reprezentatyviai atrinkti pagal lytj, amziaus grupes ir
mikrorajonus. Apklausos metu buvo apklausti 1211 respondenty, is kuriy 72,8 proc. naudojosi
vieSojo transporto paslaugomis 2 ir daugiau karty per savaite. Be naudojimosi jprociy
klausimy taip pat buvo klausiama ir apie informacijos keleiviams sklaidos kanaly patoguma,
apie naujy biliety rasiy poreik|j bei ,Statyk ir vaziuok" ir naktiniy autobusy paslaugas. Tyrimo
metu nustatyta, kad vidutiné keliavimo vieSuoju transportu trukme yra 28,9 min, o vidutinis
perseédimy skaicius — 0,8 karto. Keleiviai informacijos apie viesgjj transporta (kelionés
planavimas, stotelés, tvarkarasciai, biliety radsys, kainos ir kt) dazniasiai iesko
www.vilniustransport.lt / www.vilniusticket.It svetainése - 44 proc., vieSojo transporto
stotelese — 35 proc. (Zr.84 pav.). 57 proc. respondenty nurode, kad informacijos pakanka ir jos
nepasigenda. VieSojo transporto keleiviai apklausos metus nurodé, kad dazniausiai bilietus
perka spaudos kioske — 59 proc,, i$ vairuotojo — 22 proc., mobiliosiose aplikacijose — 20 proc.
(zr.85 pav.)

Socialingje 89 .
Ziniasklaidoje ° Pastas I 3%

Mobiliosiose Prekybos centras . 7%

. . 43%
aplikacijose

Savitarnos svetaine - 10%

35% Mobilioji aplikacija - 20%
IS vairuotojo - 22%

84 pav. Populiariausi biliety jsigijimo kanalai 85 pav. Populiariausi informacijos apie VT
paieskos kanalai

VT stotelése

vilniustransport.It /
vilniusticket.It
tinklapiuose

44%
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12 |IMONES TEIKIAMY PASLAUGU SKATINIMAS IR POPULIARINIMAS __

Visos jmoneés teikiamos paslaugos ir jgyvendinami sprendimai vilnieCiams ir miesto svecCiams
nuolat pristatomi pasitelkiant konkreciai tikslinei auditorijai aktualiausius vieSinimo kanalus
bei priemones.

2019 m. jgyvendintos tokios jvaizdinio ir informacinio pobudzio kampanijos, orientuojantis |
vieSojo transporto populiarinima ir naudojimo skatinima, viesojo transporto keleiviy kultlros
gerinima, automobiliy vairuotojy elgesio kelyje edukacijg, miestieCiy keliavimo |jprociy
keitima ir kt.

12.1 Keliavimo jprociy keitimo, darnaus judumo skatinimo, edukacijos ir kultiros
gerinimo projektai

1211  Téveliy stotelé - placiau

Vykdydami projekto ,Téveliy stotele” testine komunikacijg, 2019 metais bendradarbiavome
su VMSA Svietimo skyriumi ir pries moksly mety pradzig atnaujinome bei isplatinome
naujausiais duomenimis parengta informacija apie Vilniuje veikiancias , Téveliy stoteles".
Visose ugdymo |staigose buvo iskabinti informaciniai plakatai, paslauga buvo vieSinama ir
elektoniniy dienyny ,TAMO" ir ,Mano dienynas” téveliy paskyrose. Apie vykdoma paslauga
komunikuota socialiniuose tinkluose bei jmones internetiniame puslapyje..

Kas yra ,Téveliy stotelé"?

Tai trumpo sustojimo prie Vilniaus mokykly ar darZeliy vietos, kuriose automobiliy vairuotojai
gali sustoti ir saugiai isleisti vaika. Tokios vietos neskirtos stovéti ilgesniam laikui.

Kaip veikia? 4

Atsisveikinate su vaiku ir
1 2 3

isvaziuojate, uzleisdami vietq
kitiems téveliams*.
i % Atvezate vaika j Trumpam sustojate
Bwkstate & namy. - oo kia arba darz]elj‘ ..Téveliu%atotglég“ enkly
pazymeétoje vietoje.

Trumpam pastatote automobilj
... irpalydite vaika, pries tai
*-..nurode sustojimo laika**.

597 Téveliy stotelé" vietos.

86 pav.Teveliy stotele. Naudojimosi tvarka.

1212  “Statyk ir vaziuok" - nauja aikstelé
Birzelio men. Vilniaus miesto gyventojams ir sveCiams buvo pristatyta 4 - oji ,Statyk ir
vaziuok” (,Park & Ride") aikstelé, |sikurusi Savanoriy pr. 124.

Pasirupinome aiksteliy isskirtiniu ir geresniu matomumo zenklinimu - veliavomis, aiksteliy
kasos paviljony informaciniais plakatais.
Jmoniy vadovams ,Statyk ir vaziuok" paslauga pristatytos kaip darbuotojy skatinimo

galimybé. Tai funkcionalumas, leidziantis darbdaviui vienu apmokeéjimu atsiskaityti uz visus
faktinius darbuotojy apsilankymus visuose ,Statyk ir vaziuok" aikstelése.
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Ty pacCiy mety spalio mén. sukurta nauja Sios paslaugos vieSinimo kampanija ,Atkimsk
Vilniy“.  Zinutés pagrindinis tikslas — skatinti naudotis kombinuotai keliavimo budais,
neapkraunant ir neuzkemsant miesto gatviy asmeniniu transportu. Primineme
miestieCiams kad rinkdamiesi ,Statyk ir vaziuok® paslauga, prisidedame prie automobiliy
spusciy mieste mazinimo, taupome savo laikg, tausojame aplinka., nes aiksStelése saugiai
palike automobiljius | i$ Salia esancios stotelés Riovonys atsinaujinusiu viesuoju transportu
patogiai pasieksite Konstitucijos pr. prieigas, Centrg, Seskinés, Fabijoniskiy, Antakalnio,
Naujamiescio, Snipiskiy, Zirmany, Lazdyny, Karolinigkiy, Justinidkiy, Pasilai¢iy bei Stoties
mikrorajonus.miesto centrag gali patogiai keliauti atsinaujinusiu vieSuoju transportu.

st@tyk ir vaziuok®

Ukmergés 9.246 0z09.14 Séliyg.62 Savanoriy pr. 124

87 pav. Naujos kampanijos vizualas

1213 ,Cia vienu daugiau” - naujai

2019 m. buvo pakartota didelio pasisekimo sulaukusi edukaciné kampanija ,Cia vienu
daugiau”. Vasarg teséeme edukacinio projekto” populiarinima .

Sios socialinés iniciatyvos svarba dalinosi ir naujieji akcijos ambasadoriai - tai Zinomi gydytojai
ginekologai. Glaudziai bendradarbiavome su Vilniaus gydymo |staigy ginekologijos skyriais,
kurie buUsimoms mamoms dovanojo specialius Zenkliukus. VieSojo transporto keleiviams
edukuoti buvo sukurtas naujas video filmukas ,Pastebék blsima mama. UzZleisk vieta.

Nesistumdyk". Projekto sklaida buvo vieSinama ir jmonés socialiniuose tinkluose bei
internetiniame puslapyje.

- .
88 pav. Projekto ambasadoriai ir fotosesija Vilniaus gydymo jstaigy ginekologijos skyriuose
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12.1.4  Edukaciniy video ciklas

Visus 2019 metus kuréme ir vieSinome naujus edukacinius filmukus, skirtus viesojo
transporto keleiviy kultUrai gerinti. Taip pat pristatéme naujg, automobiliy vairuotojams
skirta edukaciniy filmuky ciklg, kuriuo siekéme atkreipti démesj | eismo problematika
mieste. Jie buvo vieSiname ne tik jmoneés socialiniuose tinkluose, internetiniame psulapyje,
bet ir vieSojo transporto priemonéese bei ACM lauko ekranuose. Visi edukaciniai video
patalpinti ir YouToube Susisiekimo paslaugos kanale.

89 pav. Edukaciniy filmuky veikejai

1215 Darnaus judumo skatinimo kampanija #KeiCiuRatus|Darnius
#AtleiskAutomobili

2019 m. pavasarj startavo integruota vilnieCiy darnaus judumo skatinimui skirta kampanija.
Tai tiesioginis kreipinys | miestiecCius, kurie po miesta jprate judéti automobiliu ir néra linke
iSbandyti alternatyviy keliavimo baduy.

Kampanijos metu buvo suorganizuoti 8 renginiai ir aktyvacijos darnaus judumo tematika,
pristatytos 5 darnaus judumo priemones, pasitelkta Ziniasklaida: 40 praneSimy spaudai,
straipsniy, 5 radijo laidos, organizuota baneriné kampanija, aktyvacijos socialiniuose
tinkluose.

90 pav. Darnausjudumos atino kapau

73



S| ,Susisiekimo paslaugos” kiekvieng Siltojo sezono ménes| kvieté iSbandyti vis kita
bluda keliauti po miesta.

e Balandis: ,Ejimo varzybos"

e Geguzeé: 20 dieny paspirtuky issukis ,AS, tu ir paspirtukas”

e Birzelis: Renginys ,Riedlenciy parkas ORE"

e Liepa: Renginys ,Naktinis svieCianciy rieduciy Vingis"

e Rugpjutis: Aktyvacijos didZiausioje dviraciy sventéje Lietuvoje ,Velomaratonas
2019”

e Rugsejis: Europos judumo savaite, pirmasis Vilniuje miesto zygis
#AtleiskAutomobili

e Gruodis: Idéjy muge verslui ,Verslas juda. Darni patirtis*

G SUSISIEKIMO
D PASLAUGOS
vitnivs

8 RIEDLENCIY
B PARKAS ORE K
— = 06.27,18:00 val. s
Lukiskiy aiksté
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Kampanija #KeiCiuRatus|Darnius #AtleiskAutomobili buvo |jvertinta kaip geriausias
komunikacijos projektas Lietuvoje rinkimuose ,PR Lapés” ir gavo aukscCiausig apdovanojima
kategorijoje ,Bendruomeniskoji (miestietiskoji) lapé“.

f"

92 pav. PR Lapes” apdovanojimas

121.6  Europos judumo savaite 2019

2019 m. Europos judumo savaités tema buvo ,Zingsniuokime kartu “. Sia proga vilnieciai ir
Vilniaus sveciai buvo kvieCiami | judumo savaités atidaryma - | Miesto zygj
#AtleiskAutomobili. Jo tikslas —nuzingsniuoti specialia trasa simbolinj viena kilometra. Po
zygio visy norinCiyjy Lukiskiy aikstéje lauke daugybé pramogy, kvieCianciy iSbandyti visas
darnaus judumo priemones, susipazinti su alternatyviais keliavimo badais.

Rugséjo 22-0ji yra Tarptautiné diena be automobilio. Sig dieng Vilniuje sostinés gyventojai ir
miesto sveciai galéjo nemokamai keliauti visais sostinés autobusais ir troleibusais. O 2019 m.
Sios dienos iSvakarés viesojo transporto keleiviams tapo isskirtinés ir dél dar vienos priezasties
—rugsejo 20 d. vilnieCiams buvo pristatyti pirmieji sostinés elektriniai autobusai.

| #AtleiskAutomobili

93 pav. Miesto zygis #AtleiskAutomobili
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1217  Parkavimo zony pokycCiy skaidos jgyvendinimas

Siekiant uztikrinti kokybiska ir savalaik] informavima apie
parkavimo zony pokycius, mety pabaigoje pasiruoséme NAUJAS PARKAVIMO ZONY

vizualine medziaga ir detaly informavimo plana. ZEMELAPIS VILNIUJE
Vadovaudamiesi startegija, uztikrinome ne tik Vilniuje Nuo 2020 m. sausio 1 d. keiciasi Zalios, geltonos,

raudonos, mélynos ribos. Kas ir kaip?
gyvenanciy ir dirbanciy miestieCiy, bet ir sveciy
informavima apie parkavimo zony riby pokycius.
Informacija buvo vieSinama jmoneés bei VMSA valdomuose
kanaluose su Vilniaus miesto verslo centruose,
ziniasklaidoje bei socialingje erdvéje.

‘,
PRR 5 Summe o
Parking Ohsd

94 pav. Informacinés kampanijos
apie parkavimo pokycius mieste vizualas

121.8 Edukacinis projektas “S|SP pataria ir moko*

2019 metais su Vilniaus miesto mokyklomis teséme bendradarbiavima edukaciniame
projekte” S|SP pataria ir moko: Keliaujame vieSuoju transportu*

Aplankéme 17 mokyKkly ir pravedeme edukaciniy pamoky ciklg net 4000-iems smalsiems ir
aktyviems pradinukams. Pamoky metu ne tik kalbéjomeés apie viesajj transporta ir Vilniecio
kortele, bet mokéme kaip saugiai, kultdringai keliauti viesuoju transportu, kaip elgtis
stotelése ir gatveje.

95 pav. Pamokeles pradiniy klasiy moksleiviams
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1219 Bendradarbiavimas su aukstosiomis mokyklomis, universitetais

Visus metus bendradarbiaudami su Vilniaus miesto universitetais ir kolegijomis, vedeme
edukacines paskaitas ,Getting around in Vilnius / Kaip keliauti Vilniuje" i$ uzsienio bei i kity
Lietuvos miesty | sostine mokytis ir gyventi atvykusiems studentams. Renginiuose
sudalyvavo 1400 is uzsienio ir 2500 lietuviy studenty. Susitikimuose ne tik pasakodavome
apie miesto viesajj transportg, marsruto planavimo , bilieto jsigijimo galimybes, bet kartu
diskutuodavome ir aktualiais miesto darnaus judumo skatinimo klausimais.

96 pav. Pristatymas VU Erasmus studentams

12110 PranesSimai - diskusijos jmonese ,Gatviy dieta”

Vilniaus miesto jmonése ir ministerijose organizavome darnaus judumo pristatymus -
diskusijas ,Gatviy dieta”. Renginio metu supazindiname su miesto tikslais, nuveiktais ir planuojamais
darbais, skatiname pasirinkti budus kelionéms mieste. Taip pat jmonés ,Kasdieniniy keliavimo
jproCiy apklausos” rezultatus, kartu juos palygindami su miesto vidurkiu. Diskutuojame Kkaip
vilnieCiams buty lengviau prisitaikyti prie pokycCiy.

NN

97 pav. Pristatymas Quadrum verslo centre
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12111 1déjy muge ,Verslas juda. Darni patirtis”

Musy |monés specialistai jau keleta mety tiria Vilniuje dirbanciy miestieCiy kasdieninius
keliavimo jprocius. Sukaupta patirtimi ir jZvalgomis dalinomés ir renginyje / idéjy mugéje
Lverslas juda. Darni patirtis”, kuria. pirma kartg organizavome 2019 m. gruodzio menes;.

Renginio metu pristatéme jmoniy darbuotojy keliavimo jprocCiy tyrimo rezultatus,
palyginome juos su bendrais miesto keliavimo rodikliais ir jZvalgomis. Renginyje dalyvavo ir
miesto architektai bei pristaté naujausia informacja kaip auga ir keiCiasi miestas. Verslo
jmoniy atstovai pasidalino geriausiais pavyzdziais kaip galima paskatinti darbuotojus judéti
mieste darniau. Renginyje dalyvavo 45 verslo jmoniy atstovai.

98 pav. ldejy muge ,Verslas juda. Darni patirtis*

12.2 VieSojo transporto skatinimo ir populiarinimo projektai

1221  ,m.Ticket" populiarinimas. Naujy funkcionalumuy viesinimas

VieSojo transporto bilietus dabar dar paprasciau ir greiCiau galésite jsigyti naudodamiesi
m.ticket programele. Su spalvinga ir zaisminga reklamos kampanija ,Patingek — bilieta
telefone turek” pristatéme nauja patogy funkcionaluma- galimybe vieSojo transporto bilietg
jsigyti greitai ir patogiai, atsiskaitant banko kortele. Jvedus savo kortelés duomenis vieng
kartg, mobiliuosius bilietus nuo Siol bus galima nusipirkti vos per keleta sekundziy, be to,
nebereikés prijungimo kody ir generatoriy.

Zaismingas kampanijos vizualas buvo matomasr ne tik viedojo transporto stoteliy
pavilijonuose, bet ir socialiniuose tinkluose bei kituose sklaidos kanaluose.
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Taip pat, nuo Siy mety liepos meén. pradétas taikyti ir aktyviai viesintas naujas ,m.Ticket"”
bilieto aktyvinimo funkcionalumas, leidziantis sumazinti vieSojo transporto keleiviy, kurie
vaziuoja be bilieto, skaicCiy. Nuo siol bilietas aktyvinasi ne is karto, taciau po 15 s nuo mygtuko
“aktyvinti” paspaudimo. Tokiu budu viesojo transporto kontrolieriai gali tiksliau ir efektyviau
jvertinti piknaudziavimo atvejus. Siems paslaugy funkcionalumams buvo parengta statiné ir
dinaminé vizualiné medziaga bei garsiniai pranesimiai.

99 pav. Bilieto aktyvinimo atidéjimo fukncionalumas

VAIRUOTI
PATINGEK

VIESUOJU
TRANSPORTU
JUDEK

R SUSISIEKIMO
S PRy

100 pav. Atsiskaitmo bankine kortele vizualas

12.2.2 Bendradarbiavimas su Vilniaus oro uostu

Pasirasyta bendradarbiavimo sutartis del reklamos ploty bei klienty informavimo priemoniy
oro uosto teritorijoje. Specialiai sukurti dvikalbiai (lietuviy ir angly k. lankstinukai su
tinkamiausiais marsrutais, biliety rasimis ir kita, miesto sveciui aktualia informacija.

Pastatytos Svieslentés, kuriose transliuojami vieSojo transporto atvykimo laikai, o Turisty
aptarnavimo centre pastatytas interaktyvus stendas, kuriame keleiviai gali susplanuoti
kelionés marsruta. Oro uosto keleiviy atvykimo erdvése- vieSojo transporto jvaizdine
rekalama - ,Nusileisk tiesiai | miesto centra”, kuri. Buvo norima pabrézti, kad vieSasis
transportas saugi, patogi, greita paslauga, prilygstanti keliavimo lektuvu kokybei
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Land
straight

to the centre
of Vilnius!

Ride public transport to and from the
city centre conveniently and safely.

Trafi 1)

You can buy tickets and C SUSISIEKIMO
check routes in the Trafi app. j PASLAUGOS

VILNIUS

101 pav. Atvykimo saleje esanti jvaizdine reklama

12.2.3 .88 marsruto populiarinimas”

Siy mety vasarg | gatves idvaziavo isskirtiniu dizainu papuosti 88 marsruto autobusai,
vezantys keleivius tiesiausiu marsrutu iS miesto centro j oro uosta. Sukurta ir jgyvendinta
kampanija ,lki miesto centro vos keli posukiai“. Autobusuose skamba dvikalbiai (lietuviski ir
angliski) garsiniai pranesimai, o keleiviniai gali mégautis ne tik greita ir kokybiska, bet ir
patogia paslauga.

[ikiimiesto’
gentiio)

o1y
(ENTRE

102 pav. 88 marsruto autobusas gatvése ir rekmalines kampanijos vizualas
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12.2.4  Elektriniy autobusy pristatymas ziniasklaidai ir visuomenei: Pojuciy
kelioneés - elektros karta

Ryskiausias viesojo transporto atnaujinimo renginys vilnieCiams ir miesto sveCiams — pirmuyjy
Lietuvoje elektriniy autobusy pristatymas. Katedros aikstéje buvo pristatyti 5 elektriniai
autobusai - vilnieciai galéjo iSbandyti naujus elektrinius autobusus, kuriuose vyko isskirtinés
penkis pojucius atspindincios kelionés.

103 pav. Elektriniy autobusy pristatymas

12.2.5 NaUqu autobusy pristatymo konkursas: #O kaip TU vadintum savo
autobusa?

Vilniuje sparciai daugejant naujy autobusy, miestiecCiai ir Vilniaus gyventojai teigiamai
jvertino viesSojo transportg ir buvo pakviesti |sitraukti | miesto transporto gyvenima,
socialiniuose tinkluose organizuotame konkurse, kurio tikslas — isrinkti vardus autobusams ir
troleibusams.

IS viso daugiau kaip 1300 dalyviy pasiulé virs 300 vardy. DeSimt vieSojo transporto priemoniy
gavo daugiausiai populiarumo sulaukusius vardus. Autobusy vardai: Pagauk mane, Vytis,
Ponas Autobusas, Armonika, Serbentas. Troleibusy vardai: Erdvélaivis, llgadsis, Zaibas,
Ddzgius, Karavanas.

” oNASﬁQ e
P :
Aufosus S

104 pav. NaUJq transporto priemoniy pnstatymo konkursas
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12.2.6  Projektas ,Sumenék"

Vasario meén. vykes projektas vilniecius ir Vilniaus svecius kvieté nemokamai atrasti mena ir
keliauti | 17 Vilniaus galerijy ir muziejy specialiai pazenklintais autobusais. IS viso ,Su-menék”
marsrutas keleivius veze 4 savaitgalius, kuriuo keliavo daugiau kaip 3 tukst. keleiviy.

SU-MENEK

105 pav. Su-menék autobusas

12.2.7 Ratuota muzikos diena: pavasario ir Ziemos staigmenos keleiviams
Geguzés meén. viesojo transporto keleivius maloniai nustebino j autobusus persikélusi Gatves

muzikos diena. Trijuose skirtinguose marsrutuose keleiviams dainavo skirtingi vokalistai ir
grojo gyva muzika.

| gyvo garso koncertus vieSajame transporte keleiviai tradiciskai buvo kvieCiami ir pries
didzigsias ziemos Sventes, kur gerg nuotaika dovanojo choras ARTyn. Choristai muzikavo net
8 autobusy ir troleibusy marsrutuose skirtinguose Vilniaus rajonuose.

Ratuota muzikos diena — gyvo garso vieSajame transporte tradicija, kurig planuojama testi.

106 pav. Ratuotos muzikos dienos atlikéjas
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12.2.8 Edukaciniai vaizdo klipai: vieSojo transporto keleiviams ir automobiliy
vairuotojams

2019 m. kdremeé ir transliavome naujus edukacinius filmukus, apie tai kaip saugoti keliongje
bUsima mama ir, kad vieSasis transportas yra draugiskas dviratininkams.

2019 m. pradejome kurti nauja automobiliy vairuotojy edukavimo video cikla. Atkreipéme
déemes| | automobiliy spusciy problematika bei skatinome gerbti vieni kitus kelyje-
nevaziuoti A juosta. Visus video talpinome S| Susisiekimo paslaugos youtube kanale ir Kitur.

13 TARPTAUTISKUMAS

Tarptautiniame lygmenyje jmones atstovai dalyvavo viesojo transporto asociacijos EMTA
metiniame renginyje Maljorkoje (Ispanija) ir dalykiniame susirinkime Turine (ltalija). Be
asociacijos jprastiniy klausimy aptarimy, buvo diskutuota apie keleiviy skaiCiavimo sistemuy
aktualuma, operatoriy pasirinkimo svarba, biliety integracija su gelezinkeliy ir vidaus
vandeny transporto paslaugy apmokeéjimu, integruoty mobilumo paslaugy sistema (Maas).
Kartu su EMTA kolegomis S|SP atstovai dalyvavo aptariant ir/arba rengiant viedojo transporto
ES lygmenyje aktualius dokumentus.

SISP ne tik dalyvavo asociacijos renginiuose, bet ir aktyviai dalinosi EMTA nariams — jvairioms
Europos transporto jmonéms — svarbiais duomenimis (pvz.,, Barometras 2019 - ankstesni
tyrimai viedai prieinami $ioje nuorodoje https://www.emta.com/spip.php?article267, viesojo
transporto paslaugy kokybeés uztikrinimas, elektriniy paspirtuky teisinis reglamentavimas,
Park&Ride privalumai ir trdkumai. [moné dalinosi savo pasiekimais EMTA naujienlaiskio
leidiniuose https://www.emta.com/spip.php?article275

Jmoné kaip partneris tesé trijy tarptautiniy projekty jgyvendinima: InnovaSUMP ir
CYCLEwalk - finansuojamus INTERREG Europe programos léSomis ir cities.multimodal
projekta - finansuojama INTERREG Baltic Sea Region programos leSomis. Visi Sie projektai -
»,minksti® ir skirti dalytis gergja partneriy patirtimi.

»Cities.multimodal“ (http://www.cities-multimodal.eu/ )projekto pagrindinis ir vykdytojas —
Hanzos Rostoko miesto administracija. Kiti projekto partneriai - 9 3&aliy viesojo
administravimo institucijos, transporto paslaugy teikéjai, tyrimo ir Svietimo |staigos bei
pilietinei visuomenei atstovaujancCios nevyriausybinés organizacijos iS Danijos, Estijos,
Latvijos, Lenkijos, Lietuvos, Rusijos, Suomijos, Svedijos ir Vokietijos. Kartu su projekto
partneriais veiklose dalyvaus ir 34 asocijuoti ty paciy Saliy partneriai. Daugiausia jy — Lenkijos
organizacijos, o Lietuvos asocijuotas partneris — Vilniaus Gedimino technikos universitetas.
Projekto tikslas - sukurti ir pritaikyti miestams-sekéjams patraukly ir lengvai naudojama
Zzemo slenkscCio metoda aplinka tausojanciam judumui mieste. Projekte daugiausia déemesio
skiriama tankiai apgyvendintoms miesto vietovéms, kuriose nuolat didéja gyventojy skaicius
ir yra didelé transporto jvairove. Projektu siekiama tobulinti miesty transporto judumo

83


https://www.emta.com/spip.php?article267
https://www.emta.com/spip.php?article275
http://www.cities-multimodal.eu/

politika ir praktines priemones, kuriomis buty prisidedama prie miesty uZzterstuma
mazinanciy vietos, nacionaliniy ir ES strateginiy tiksly. 2019 m. pasiekti tokie keli rezultatai:

« Parengtos gairés del judumo valdymo ir multimodalaus transporto salygy atskiruose
miesto kvartaluose status quo jvertinimo;

+ Atlikta Vilniaus miesto pasirinkto Antakalnio kvartalo darnaus judumo situacija;

» Peer review vizitai, aptarimai, rekomendacijos (Vilniuje — 2019-10);

» Parinktos vietos ir pradétas pasirengimas dviem multimodalinéms aiksteléms Vilniuje
jrengti;

« Parengta dalyvaujanciy miesty IT sprendimy keliavimui planuoti ataskaita;

* Vykdytos kelios mobilumo pokycCiams siekti suplanuotos kampanijos;

« Parengta multimodalumo proceso vertinimo gairiy ir multimodalumo valdymo
koncepcijos ataskaita;

* Buvo jvykdyti multimodalumo ir judumo specialisty ir atitinkamos politikos formuotojy
gebéjimams plétoti skirti seminarai ir mokymai;

» ISanalizuotos partneriy taikomos arba ateityje taikytinos pasiteisinusios gyventojy
jtraukties | multimodalumo plétojima gairés (veiklos, metodai, priemones,
rekomendacijos);

» Buvo analizuojami partneriy jvardyti nesekmingi dalyvavimo pavyzdziai.

»slnnovaSUMP*  (https//www.interregeurope.eu/innovasump/ ) projekto pagrindinis
partneris — Nikosijos miesto savivaldybé. Projekto konsorciumas sudarytas is vietiniy bei
regioniniy valdzios institucijy i 9 ES miesty: Nikosija (Kipras), Praha (Cekija), Devonas
(Didzioji Britanija), Ravena (Italija), Kordelio—-Evosmos (Graikija), Vizéjus (Portugalija), Vilnius
(Lietuva), Tartu (Estija), Jasai (Rumunija). Projekto ideja - padeti miestams veiksmingiau
rengti darnaus judumo planus, o juos turintiems miestams — planus tobulinti.

2019 metais jgyvendintas I-asis projekto etapas, kuriame pasiekti tokie rezultatai:

* |Sanalizuotas projekto politikos instrumentas - Vilniaus strateginis planas 2010-2020;

+ Jvertintas InnovaSUMP projektui aktualus Vilniaus miesto Tarybos 2018 m. pabaigoje
patvirtintas Vilniaus miesto darnaus judumo planas;

» ISanalizuoti partneriy darnaus judumo gerieji pavyzdziai, kuriais remiantis buvo
parengtas ,Veiksmuy planas Vilniui“. Jame numatyta jmonés/savivaldybés léSomis iki
projekto pabaigos -2021 m. birzelio mén. - jgyvendinti kelis miesto gyventojy ir sveciy
judumo jprociams keisti skirtus veiksmus.

»CYCLEwalk* (https//www.interregeurope.eu/cyclewalk/ ) projekto pagrindinis partneris -
Rumunijos Oradéjos miesto savivaldybé. Projekto konsorciumas sudarytas is vietiniy bei
regioniniy valdzios institucijy, mokslinio tyrimo centry ir transporto jmoniy is 6 ES 3aliy:
Oradéja (Rumunija), Olbija ir Sardinija (Italija), Goricija-Nova Gorica (ltalija-Slovénija),
Burgenlandas (Austrija), Amsterdamas (Nyderlandai) ir Vilnius. Pagrindinis ,CYCLEwalk"
projekto tikslas - skatinti gyventojus rinktis ne asmeninius automobilius, bet nemotorizuotus
keliavimo budus, koncentruojantis | judejimo galimybiy plétojima mieste bei akcentuojant
jnasa j iSmetamyjy dujy mazinima apgyvendintose miesto teritorijose.
2019 metais jgyvendintas I-asis projekto etapas, kuriame pasiekti tokie rezultatai:

* ISanalizuotas projekto politikos instrumentas - 2014-2020 mety Europos Sajungos

fondy investicijy veiksmuy programa;
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+ Parengta CYCLEwalk projekto veikly srities Vilniaus miesto ir kity partneriy judumo
galimybiy geryjy pavyzdziy ataskaita, o jos pagrindu parengtas ,Veiksmuy planas®,
kuriame numatyta jmonés/savivaldybés [éSomis iki 2022 m. pabaigos jgyvendinti kelis
veiksmus pesciyjy ir dviratininky eismo salygoms gerinti, dviratininky ir pésciyjy
saugai didinti.

Jmoné kaip partneris prisidejo prie naujy projekty, kurie, galbut bus finansuojami 2020 m.,,
paraisky rengimo. Tai - Horizon2020 finansavimo programos du projektai: Marie
Sktodowska-Curie veiksmo / Mokslo ir inovacijy darbuotojy stazuociy programos projektas
SUMRISE ir projektas SmarTomorrow — iSmanus miestai ir bendruomeneés.

14 INOVACIJOS IR MOKSLAS [MONEJE

2019 metai jmonei svarbus del inovacijy ir moksliniy tyrimy rysSky potenciala turinciy ir
kituose ataskaitos skyriuose detaliau aptariamy pradeéety vykdyti ir 2020 m. planuojamuy
projektuy:

o Programelé ,Transporto balsas”;

o ,Neregiy ir silpnaregiy informavimo sistema” (NSIS). Projektas bendrai finansuojamas
valstybeés ir is Europos Sgjungos strukturiniy fondy Iésy pagal Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministerijos 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos 1 prioriteto ,Moksliniy tyrimuy, eksperimentinés pléetros
ir inovacijy skatinimas* priemone Nr. 01.2.1-LVPA-V-835 ,Ikiprekybiniai pirkimai LT
MTIS (mobile transport information system) plétra;

ISmaniosios integracineés atsiskaitymuy platformos diegimas;
Vilniaus miesto judumo branduolio platformos diegimas.

15 GALIMI RIZIKOS VEIKSNIAI PLANY |GYVENDINIMUI

Jmoneés veikla veikia tiek iSoriniai, tiek ir vidiniai veiksniai. Pagrindiniai veiksniai jtakojantys
jmoneés veiklos procesus ir rezultatus yra Sie:
o Veiklos priklausomybée nuo politiniy sprendimuy;
o Neigiamo isorés poveikio IT sistemoms galimybé;
o Nepakankamas ir / ar neuztikrinamas nuoseklus numatytas biudzZeto lésy skyrimas,
numMatomiems darbams jgyvendinti;
Keleiviy paklausos dél nenumatyty veiksniy sumazéjimas;
Sudeétingas ir ilgai trunkantis vieSojo transporto integracijos regione procesas;
Nenumatytos stichinés nelaimeés, kaip pavyzdziui pandemijos ir pan.

Jmoné deda visas pastangas minimizuoti ir suvaldyti galimas grésmes.
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16 |VYKIAI PASIBAIGUS ATASKAITINIAM LAIKOTARPIUI

16.1 Nauja jmonés valdyba

2020-02-28 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu sudaryta nauja
S| ,Susisiekimo paslaugos” valdyba, paskirti 3 nepriklausomi valdybos nariai i$ 5 valdybos
nariy.

Nepriklausomi nariai:

e Viktoras Bachmetjevas - vienas i$ Lietuvos pésciyjy asociacijos steigéjy ir pirmasis
prezidentas, pastaruosius trejus metus aktyviai veikia darnaus judumo, peésciyjy
mobilumo, Siuolaikinio urbanistinio judumo sferose.

e Valdas Puzeras - turintis finansy valdymo ir analizés, audito, ekonomikos, investicijy
ir riziky valdymo kompetencijas, taip pat ilgamete vadovavimo bei darbo jmoniy
valdybose patirt].

e Darius Aleknavicius - turi daugiau kaip 15 mety jmoniy vadovo ir nepriklausomo
valdybos nario patirtj transporto, statybos, gamybos, nekilnojamojo turto, paslaugy
srityse.

2020-03-18 paskirtas ketvirtas narys — jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos atstovas - Jonas Pidkovas, o 2020-03-23 paskirtas penktas narys — jmonés
darbuotojy atstovas —- Tomas Nickus.

Naujoji valdyba paskirta 4 mety kadencijai. Valdybos kompetencija yra apibrézta S|
.Susisiekimo paslaugos” jstatuose. Pagrindines valdybos funkcijos:

e nustato |monés struktlrg;

e teikia |monés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai iSvadas del
Jmoneés veiklos strategijos projekto, del |Jmoneés paskirstytinojo pelno (huostoliy)
paskirstymo projekto, del |monés metiniy pajamy ir islaidy samaty ir kt,,

e tvirtina Jmoneés darbuotojy apmokejimo ir skatinimo taisykles;

e nustato Jmonés veiklos rodiklius;

e priima sprendimus dél [monés filialy ir atstovybiy steigimo ir jy veiklos nutraukimo;

e atlieka kitas LR valstybeés ir savivaldybeées jmoniy jstatyme ir Jmoneés jstatuose
valdybos kompetencijai priskirtas funkcijas.

16.2 COVID-19 viruso jtaka

2020 m. Kovo 16 d. del COVID-19 viruso paskelbto visuotinio karantino, jmoné susiduré su
neplanuotais sunkumais, ko pasekoje tai turés jtakos planuotiems pasiekti 2020 mety
rezultatams.

Staiga sustojus judejimui mieste smarkiai krito pervezamuy keleiviy skaicCius, o gautos
pajamos uz bilietus smuko 85%. Taip pat zenkliai krito ir automobiliy parkavimo apimtys bei
surenkamos pajamos - apie 80%. |mone susidurs su dideliais isSukiais ne tik del pinigy srauty
stabilizavimo, bet ir dél suplanuoty priemoniy jgyvendinimo. Perzilrimos investicijos,
perskaiciuojamos islaidos bei nukeliami j tolimesnius laikotarpius pirkimai, kurie gali buti
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jgyvendinti veliau. Pasibaigus karantino laikotarpiui bus atliekami tikslesni vertinimai bei

koreguojami, uzsibrézti pasiekti, jmones veiklos rodikliai.

GG, SUSISIEKIMO
) PASLAUGOS

SAVIVALDYBES |MONE

Zolyno g. 15, LT-10209 Vilnius
Tel /faks. +370 5270 9339

El. pastas info@vilniustransport.It

www.vilniustransport.It

www.facebook.com/susisiekimo.paslaugos
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