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1. |VADAS

11. Zmogiskyjy istekliy valdymo politika (toliau — Politika) - tai S| ,Susisiekimo paslaugos”
(toliau —|mone) zmogiskyjy istekliy valdymo gairiy dokumentas, apibréziantis pamatines |mones
nuostatas zmogiskyjy istekliy valdymo srityje, nusakantis |monés l|UkesCius darbuotojui ir
atliepiantis darbuotojy lukescius kartu dirbantiems kolegoms ir Jmonei kaip darbdaviui.

1.2. Politikos tikslas — sukurti salygas, kurios pritraukty ir padety islaikyti Jmonéje bendro
tikslo efektyviai siekiancius, jsitraukusius, motyvuotus ir atsakingus judumo ekspertus - talentus,
ir tuo uztikrinti geriausia verte |monei bei jos suinteresuotosioms Salims.

1.3. Pagrindiniai politikos uzdaviniai:

1.3.1. formuoti bendra |monées zmogiskyjy istekliy organizavimo ir valdymo veiksmuy bei
priemoniy sistemg;

1.3.2. uztikrinti priimamy sprendimy, susijusiy su Jmonés zmogiskyjy istekliy organizavimu
ir valdymu, nuosekluma ir ilgalaikisSkuma.

1.4. Politika taikoma visiems |moneés darbuotojams bei praktika atliekantiems asmenims.

1.5. |monés vertybeés —drasa, atvirumas, atsakomybe — yra kasdienio elgesio |[monéje gaires.
Pagrindiniai |monés |ukesciai darbuotojy elgesio atzvilgiu yra iSdéstyti Etikos kodekse ir Darbo

tvarkos taisyklese. Tikimasi, kad J|monés darbuotojai laikysis Siy jsipareigojimuy.

2. SAVOKOS

2.1.  Sioje Politikoje naudojamos sgvokos:

211. Atlygio politika - savivaldybes jmones ,Susisiekimo paslaugos” atlygio politika
(darbuotojy darbo apmokejimo ir skatinimo taisyklés), kurig tvirtina |mones valdyba.

2.1.2. Darbuotojas - fizinis asmuo, jsipareigojes atlygintinai atlikti darbo funkcijas pagal
darbo sutartj su |mone.

2.1.3. Kandidatas - fizinis asmuo, siekiantis uzimti pareigas |monégje.

2.1.4. Karjera — darbuotojo pareigybiy ar darbo viety raida (horizontali, vertikali) |monégje.

2.1.5. Karjeros planavimas - tai darbuotojo karjeros tiksly organizacijoje formulavimas ir jy
siekimo keliy nustatymas.

2.1.6. Kompetencija — gebejimas atlikti tam tikra veikla, remiantis jgyty ziniy, mokejimy,
jgudziy, patirties, vertybiniy nuostaty visuma, pasireisSkiantis darbuotojo elgesiu.

217. PakeiCiamumas (kaitumas) - karjeros planavimo dalis, darbuotojy rotacija
pakeic¢iamumo tikslais |mones viduje.

2.1.8. Pareigybé - | vaidmenj, o ne | darbuotoja orientuota vieno darbuotojo vykdomy
funkcijy, teisiy ir atsakomybiy, reikalingy kvalifikaciniy reikalavimy, santykio su organizacija ir su
darbo atlikimu susijusios informacijos, visuma.

2.1.9. Politika - savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos* Zmogiskyjy istekliy valdymo
politika.

2.1.10. Skelbiama atranka — atrankos j |Jmonés darbuotojy pareigybes organizavimo budas,

kai apie atranka viedai skelbiama Jmonés pasirinktais ir / ar pagal teisés aktus privalomais kanalais.
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2.111. Zmogiskieji istekliai — |[monés darbuotojai ir jy turimy bendryjy, specialiyjy, profesiniy

kompetencijy, reikalingy darbui, visuma.

3. ZMOGISKYJY ISTEKLIY PLANAVIMAS

31 ]Jmonéje vykdomas zmogiskyjy istekliy planavimas, siekiant jvertinti vidinius ir
iSorinius isteklius ir nustatyti reikiama darbuotojy poreik| bei jy kompetencijy lygj.

3.2. Kity mety pareigybiy poreikis planuojamas pagal numatomas veiklos apimtis,
darbuotojy funkcijas, ju kokybiskam atlikimui reikiamas kompetencijas, atsizvelgiant | ilgalaike
pozicijos perspektyva ir poreikio svarba |monei, taip pat | darbuotojy nasumo rodiklius ir

numatoma jy kitima.

4. ATRANKA

4.1. Darbuotojy atranka ir jdarbinimas |monegje suprantami kaip svarbi investicija | J[mones
veiklos sekme ir darbdavio prekiy zenkla. Siekiama pritraukti kompetentingus ir Jmoneés vertybes
atitinkancius esamus ir busimus darbuotojus.

4.2. Darbuotojy atrankos | laisvas pozicijas |monéje vykdomos vidinés karjeros budu arba
vieSai skelbiant, taikant atrankoms numatytus reikalavimus, kuriuos nustato teises aktai ir [mones
direktoriaus patvirtintas Atranky organizavimo tvarkos aprasas.

4.3. Visos atrankos atliekamos laikantis Siy principy:

4.31. skaidrumo — atrankos, iSskyrus, kai pozicija uzpildoma vidinés karjeros skatinimo
badu, vyvkdomos vieSai apie jas skelbiant, siekiant informuoti visuomene apie laisva pozicija
|moneéje ir visiems kandidatams sudarant vienodas sglygas zinoti pareigybei, | kurig vykdoma
atranka, keliamus reikalavimus;

4.3.2. lygiy galimybiy - visi kandidatai vertinami objektyviai, nepriklausomai nuo jy lyties,
amziaus, Seimyninés padeéties, religijos, rasés, odos spalvos, etninés kilmes, pilietybés, nejgalumo,
lytinés orientacijos, politiniy paziury ir kKity skirtumuy;

4.3.3. konfidencialumo — atrankos vykdomos uztikrinant visy kandidaty konfidencialuma ir
jy asmens duomeny apsaugos teisinius reikalavimus, taikomus atrankos procesui ir jam
pasibaigus;

4.3.4. teisingumo - visi kandidatai vertinami nesaliSkai, vertinant darbui atlikti svarbias
kompetencijas (profesine patirtj, jgudzius ir kt.), motyvacija ir vertybines nuostatas;

4.35. vidinés karjeros skatinimo - siekiama skatinti Jmonés darbuotojus, turincius
reikalaujamas kompetencijas, kandidatuoti | laivas pozicijas.

4.4, Kiekvienai pozicijai turi bati is anksto apibréztos pareigybei reikalingos kompetencijos
ir kiti kvalifikaciniai reikalavimai, kuriuos privalo atitikti kandidatas.

45, Be privalomosios informacijos paskelbimo viesai, informacija apie atrankas siekiama
platinti jvairiais kanalais: per socialinius tinklus, savivaldybés darbo skelbimy skKiltyje,
specializuotuose forumuose, universitetuose ir kt., priklausomai nuo tikslinés auditorijos.

4.6. Atrankos komunikacijoje formuojamas patrauklaus darbdavio jvaizdis, pabreziant

|moneés strategines veiklos kryptis ir vertybes.



4.7. Atranka vykdoma ir pretendento tinkamumas pozicijai jvertinamas pagal iS anksto
nustatytus atrankos kriterijus (isskiriami kvalifikaciniai reikalavimai, pagrindinés kompetencijos,
motyvacija ir vertybinés nuostatos, darancios didziausig jtaka veiklos efektyvumui, nustatomi
rodikliai ir pasirenkami tikrinimo budai).

4.8. Atranky metu ir joms pasibaigus uZztikrinama komunikacija su kandidatais apie
atrankos eigg ir rezultatus, palaikomas grjztamasis rySys su kandidatavusiais asmenimis del jy
vertinimo atrankos metu.

4.9. Imongje vertinamas atranky efektyvumas pagal pasirinktus kriterijus ir rodiklius.

5. |IDARBINIMAS IR ADAPTACIJA

51. |darbinant ir jtraukiant naujg darbuotoja j Jmoneés veikla, uztikrinami aiskuds procesai,
tinkamas naujo darbuotojo susipazinimas su jo funkcijomis, atsakomybémis ir jam keliamais
tikslais, siekiant didesnio naujo darbuotojo jsitraukimo.

5.2.  Naujam darbuotojui suteikiamos visos reikalingos darbui atlikti priemoneés.

5.3. Skatinamas atviras grjztamasis rysys tarp naujo darbuotojo ir |[mones bei tiesioginio
vadovo, gauta informacija naudojama procesams tobulinti.

5.4. Sklandus jvedimo ir adaptacijos procesas uztikrinamas pagal |monés direktoriaus

patvirtinta Naujo darbuotojo adaptacijos tvarkos aprasa.

6. VEIKLOS VALDYMAS IR VERTINIMAS

6.]. Veiklos vertinimas yra viena i$ sudétiniy Jmoneés darbuotojy veiklos valdymo
priemoniy ir svarbus zmogiskyjy istekliy valdymo jrankis, skirtas kurti efektyvig darbuotojy
individualiy tiksly, tiesiogiai susijusiy su |mones tikslais, pasiekimo vertinimu grjsta sistema.

6.2. Darbuotojy veiklos vertinimo paskirtis — rasti budus, kaip darbuotojy veiklg derinti su
|monés strategija ir veiklos planais, skatinti darbuotojus gerinti individualia veiklg, ugdyti
darbuotojy motyvacija ir plétoti bendradarbiavimo kultlrg, sieti veiklos vertinima kaip vadybos
buda su kitomis |mones vadybos sritimis ir metodais, derinti kasdienj stebejima ir grjiztamajj rysj
bei reguliarius struktlruotus pokalbius.

6.3. Darbuotojy veikla vertinama siekiant siy tiksly:

6.3.1. nustatyti darbuotojui objektyvius ir pamatuojamus asmeninius tikslus, suderintus
su |moneés strategija ir padalinio veiklos planu;

6.3.2. jvertinti, kaip per vertinama laikotarpj darbuotojui sekési siekti nustatyty metiniy
tiksly ir vadovautis vertybemis;

6.3.3. skatinti darbuotojo atsakomybe uz savo veiklos rezultatus, teikiant darbuotojui
informacija, kaip vertinamas jo metiniy tiksly pasiekimo lygis ir vertybiy laikymasis, kad
darbuotojas aiskiai Zzinoty su juo susijusius lukescius ir tai, kaip jis juos atitinka;

6.3.4. identifikuoti darbuotojy ugdymo poreikius, jy profesinj ir vadybinj potenciala,
motyvacijos ypatumus, karjeros galimybes ir skatinti tobuléti;

6.3.5. gauti informacijos apie darbuotojy lukesCius del darbo salygy, funkcijy ir

atsakomybes, karjeros ir kity svarbiy veiklos organizavimo klausimuy;



6.3.6. issiaiskinti, kokie ne nuo darbuotojo priklausantys veiklos procesy tobulinimai leisty
sklandziau organizuoti darbuotojo ir Jmonés veiklg;

6.3.7. jvertinti visus darbuotojus pagal jy veiklos rezultatus ir atitinkamai paskirstyti darbo
uzmokescio perziurejimui ar skatinimui skirtg |monés darbo uzmokescio fondo dalj (kai tai
numato |mones valdybos patvirtintos darbo apmokéjimo taisyklés).

6.4. Darbuotojy veiklos vertinimas atliekamas pagal |monés direktoriaus patvirtinta

Darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasa.

7. TOBULEJIMAS IR KVALIFIKACIJA

7.. Darbuotojy profesionalumas ir ekspertiSkumas yra strateginé |moneés stiprybé ir
vertybé, todél |[moné skatina kurti bei ugdyti auksciausios kompetencijos darbuotojy komandas,
kurios aktyviai bendradarbiauja, yra atviros naujovéms ir aktyviai siekia |[monés tiksly. |monéje
siekiama kurti galimybiy kultlra ir suteikti darbuotojui jrankius tobuléti bei kelti savo kvalifikacija.

7.2. Darbuotojy mokymasis ir tobulinimasis Jmonéje grindziamas principais:

7.2.1. savanoriSkumo - darbuotojai rodo iniciatyva, nori tobuleti;

7.2.2. teigiamo vadovy poziurio | mokymasi — vadovybé siekia sudaryti salygas darbuotojy
tobuléjimui ir tiki jo nauda Jmonei;

7.2.3. aktyvaus ir praktinio mokymosi — mokymosi metu darbuotojas privalo ne tik jsisavinti
teorine medziaga, bet ir atlikti praktines uzduotis, buti aktyvus;

7.2.4. pasikeitimo patyrimu — darbuotojas ne tik isklauso informacijg, taciau ir aktyviomis
pastangomis j3a jsisavina ir pats bando atlikti uzduotis;

7.2.5. tikslingumo - darbuotojo mokymasis turi blti naudingas |monei ir paciam
darbuotojui bei susijes su darbuotojo esamomis ar numatomomis naujomis funkcijomis;

7.2.6. atsipirkimo principas — kvalifikacijai kelti panaudotos darbdavio |éSos turi atsipirkti;

7.2.7. lygiy galimybiy - del galimybes ir poreikio darbuotojui dalyvauti mokymuose
sprendziama tik pagal |monés ir konkretaus darbuotojo mokymuy poreikius, neatsizvelgiant |
teisés akty saugomas charakteristikas (amziy, lytj ir pan.).

7.3.  Siekiama nukreipti darbuotojus tobulinti konkreciy kompetencijy, kurios reikalingos
|moneés tikslams pasiekti. Darbuotojai, jy vadovai ir Personalo ir teisés skyrius bendradarbiauja,
siekdami kurti ir vystyti nuolatinio profesinio tobulejimo kultura.

7.4. Siekiama, kad kiekvienas |monés administracijos darbuotojas turety asmeninj
tobuléjimo plang, kuriame nustatyti jo tobuléjimo ir kvalifikacijos kélimo poreikiai, jvertinus
darbuotojo turima kvalifikacija, kompetencijas ir gebéjimus atlikti nustatytas funkcijas ar
paskirtas uzduotis, asmenine darbuotojo motyvacija tobuléti, veiklos ir karjeros perspektyvas.

7.5. Be formaliojo ir neformaliojo mokymo siekiama diegti tokias tobuléjimo formas kaip
saviugda, savianalize, dalijimasis gergja patirtimi (formalios ir neformalios stazuotes, vizitai
kituose padaliniuose ar |staigose, kito darbuotojo stebéjimas, ugdomieji pokalbiai ir kt.),
mokymasis veikloje (sudeétingesniy ar kitokio pobudzio uzduociy skyrimas, pavadavimas, naujos

atsakomybeés sritys, instruktavimas, dalyvavimas projektuose ar darbo grupese).



8. KARJEROS PLANAVIMAS IR PAKEICIAMUMO UZTIKRINIMAS

81. Karjeros planavimo tikslas - suteikti galimybe kompetentingiems ir lojaliems
darbuotojams prisiimti daugiau atsakomybiy ar iSbandyti naujas sritis, uztikrinti darny komandy
formavima, mazinant darbuotojy kaitos rodiklius.

8.2. Visiems darbuotojams sudaromos vienodos sglygos tobuléeti bei siekti karjeros.

83. |monegje yra sudaromas darbuotojy pakeiCiamumo planas, kuris leidzia uztikrinti
|moneés veiklos testinuma keic¢iantis darbuotojams, numatant vertikaliosios ar horizontaliosios
karjeros galimybes.

8.4. Asmeniniai darbuotojy karjeros tikslai fiksuojami darbuotojy tobuléjimo ir karjeros

planuose.

9. ATLYGIS

9.1. |mones darbuotojy Atlygio politikg nustato Jmones valdyba.

10. MOTYVAVIMAS

10.1. Jmonéje siekiama suburti rezultatyviai dirbanciy profesionaly komanda, kurig vienyty
bendros vertybeés, vizija ir tikslai, todel stengiamasi nuolat palaikyti ir stiprinti komandos nariy
vidine motyvacija.

10.2. |monéje aktyviai taikomos nepiniginés motyvacija didinancios priemoneés, jskaitant,
bet neapsiribojant:

10.2.1.  kuriamos motyvacijg didinancios darbo ir organizacinés salygos — uztikrinamos
geros darbo salygos, teigiamas psichologinis klimatas, galimybeé tobuléti ir kelti kvalifikacija, siekti
karjeros galimybiy, jtraukimas | sprendimy priemima, vadovo palaikymas ir kt.;

10.2.2. skatinama darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra — uztikrinama lankstaus
darbo grafiko, nuotolinio darbo galimybé, suteikiamas papildomas poilsio laikas;

10.2.3.  vykdomos |vairios pripazinimo priemoniy programos, kurias jgyvendinant
darbuotojai vertinami uz indélj j komandos ar |moneés veiklg;

10.2.4. darbuotojams ir jy Seimy nariams sudaroma galimybé dalyvauti |moneés
socialiniuose bei kultlriniuose renginiuose;

10.2.5. informacija su darbuotojais aktyviai dalijamasi per kombinuotas vidinés

komunikacijos platformas.

1. DARBUOTOJUY SAUGA IR SVEIKATA

1.1.  Jmoné uZtikrina saugias darbo salygas darbuotojams: reguliariai atlieka darbo
aplinkos ir salygy vertinimus, sprendzia aktualius su darbuotojy sveikata ar sauga susijusius
klausimus.

1.2. |Jmonés leSomis darbuotojams sudaroma galimybe pasiskiepyti nuo aktualiy

uzkreciamy ligy.



12. LYGIY GALIMYBIY UZTIKRINIMAS

12.1.  |Jmoné yra lygias galimybes uztikrinantis darbdavys ir taiko lygiy galimybiy principus
visuose personalo procesuose, taip pat aktyviai prisideda prie teigiamo darbuotojy poziurio |
lygias galimybes bei jvairove formavimo pagal |monés Darnumo politika ir Lygiy galimybiy
politika (jei ji patvirtinta).

12.2. |monés vadovas tvirtina metinius lygiy galimybiy priemoniy jgyvendinimo planus.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1.  Politika tvirtinama ir kei¢iama |monés valdybos sprendimu.

13.2. Politika |monegje taikoma tiesiogiai. |monés vadovas, veikdamas pagal savo
kompetencijg, vadovaujasi Politikos nuostatomis tvirtindamas atitinkamus |monés vidaus
dokumentus. KonkrecCios zmogiskyjy istekliy valdymo veiklos ir priemonés |moneéje vykdomos
vadovaujantis procesais, metodikomis, tvarkomis ir kitais vidaus teises aktais.

13.3. Uz Politikos jgyvendinimo kontrole atsako Personalo ir teises skyriaus vadovas.

13.4. Politika perziurima ne reCiau kaip karta per metus ir atnaujinama pagal poreikj.

13.5. Su Politika supazindinami esami ir naujai priimami |monés darbuotojai bei praktika

atliekantys asmenys.



