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IMONES VADOVO ZODIS

Mielieji,

2020-ieji visiems tapo issukiy kupinu laikotarpiu, kuris skatino
veikti greitai, daznu atveju kitaip nei buvome jprate. Pamoky
maratonas tesiasi, o jmonei ,Susisiekimo paslaugos” jis taip pat
buvo ir tebéra itin aktyvus. Prasidéjus pandemijai ir Salyje jvedus
karanting pagrindiné musy veikla - judumo sostinéje paslaugos —
buvo apribota, émeé galioti naujos taisyklés ir saugumo
reikalavimai. DZiaugiuosi, kad, net skubiai keiCiant dal] jmones
prioritety ir persiorientuojant, pavyko sekmingai sutelkti
komanda bendram ir prasmingam darbui ir judéjimas mieste né
akimirkai nesustojo.

Vienu svarbiausiy sklandzig jmonés veikla uztikrinanciy instrumenty tapo dar efektyvesnis
duomeny surinkimas ir pazangi jy analitika. Situacija Salyje ir pasaulyje kito, ja buvo sunku
prognozuoti. Nuolat atnaujinami vieSojo transporto keleiviy, eismo srauty duomenys, naujausios
Vilniaus jmoniy darbuotojy apklausos leido efektyviai planuoti ir valdyti juduma sostingje.

Musy sprendimus léme saugumo prioritetas. Pandemijos metu uztikrinome ir toliau uztikriname
vilnieCiams pasitikéjima keliant] juduma. Kasdien sekdami judumo mieste tendencijas
operatyviai atnaujindavome viesojo transporto tvarkarascius, bendradarbiavome su vezéjais ir
kitais judumo mieste partneriais, aktyviai vykdéme viesojo transporto priemoniy dezinfekcija,
nuolat koordinavome keleiviy srautus vieSojo transporto stotelése, edukavome keleivius,
padéjome sostinéms medikams — organizavome jiems nemokamus specialius marsrutus ir
taikeme automobiliy stovejimo lengvatas vietinés rinkliavos zonose.

Nepaisant uzklupusiy pandemijos issukiy, pavyko atlikti zingsnius, kurie leido kryptingai kurti
kokybiskas miesto judumo paslaugas, skatinti darny juduma vieSuoju transportu, dviraciais,
paspirtukais, pesciomis ar automobiliais.

Dviratininkai ir péstieji gali dziaugtis papildomais 18 km naujy dviracCiy taky, kuriy mieste jau
turime 118 km. Daugeja dviracCiy stovy, sutvarkyti ir toliau tvarkomi pésciyjy takai, rengiami
projektai gatviy humanizavimui, miesto Sviesoforinés sankryzos vis labiau pritaikomos pésciyjy
patogumui — trumpinamas laukimo laikas. Senamiestyje jvesta kilpinio eismo organizavimo
tvarka, siekiama daugiau erdves suteikti zmogui, o ne transportui.

Pristateme nauja prekiy zenklag JUDU - viena varda visiems keliavimo blddams mieste.
Parengéme viesojo transporto atnaujinimo strategija iki 2030 m. - tai pagrindas judéjimui,
siekiant Svaresnio ir zalesnio Vilniaus. Nuolat gerinome salygas vieSojo transporto keleiviams -
naujos stotelés su daugiau SvieslencCiy, vieSojo transporto parko atnaujinimas, speciali
programeleé ,Transporto balsas” regéjimo negalig turintiems keleiviams.

Visus metus JUDU komanda dirbo profesionaliai ir susitelkusi. Tai leido uztikrinti maksimaly
sauguma keleiviams, kurti sklandziai judantj Vilniy, darbais jprasminti mdsy jmoneés sukj ,JUDU
po Miesta paprastai”. Naujus metus pasitinkame atvirai, drasiai ir atsakingai.

Modesta Gusaroviené S| ,Susisiekimo paslaugos*

direktore
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Pagrindinés veiklos

Viesojo  transporto ir biliety platinimo  sistemos
organizavimas

Vietinés rinkliavos ir automobiliy stovejimo aiksteliy
administravimas

Centralizuotos eismo valdymo sistemos priezidra ir
eksploatacija

Dviraciy ir pesCiyjy eismo, infrastrukturos planavimas

S| ,Susisiekimo paslaugos” funkcijos

Viesojo transporto ir biliety
platinimo sistemos
organizavimas

Marsruty planavimas, tvarkarasciy sudarymas

Leidimy marsrutams aptarnauti iSdavimas

VieSojo transporto eismo koordinavimas

Keleiviy informavimas

Svieslengiy sistemos diegimas ir priezitra

Apklausy ir tyrimy organizavimas

Duomeny surinkimas, analize, vieSinimas ir panaudojimas
Viesojo transporto keleiviy ir vezejy kontrolée

VieSojo transporto biliety ir korteliy gamyba

VieSojo transporto biliety ir korteliy platinimas ir e. prekyba
Elektroninio bilieto sistemos diegimas, integravimas ir
prieziura

Bilieto sistemos mobiliajame telefone diegimas,
integravimas ir priezitra

Elektroninio bilieto jrangos diegimas ir priezilra vezéjy
transporto priemonése

VieSojo transporto infrastrukturos priezilGros
organizavimas (stoteliy ir taksi Zenkly, vieSojo transporto
laukimo paviljony bei suoly prieziGros ir plétros
organizavimas)

Vietines rinkliavos ir
automobiliy stovejimo
aiksteliy administravimas

Rinkliavos rinkimas ir administravimas

Biliety automaty jsigijimas, jrengimas ir prieziura

Kelio zenkly jrengimas ir priezidra, viety zenklinimas
Rinkliavos  mokeéjimo  kontrolés organizavimas ir
automobiliy statymo tvarkos priezidra

Projekty, susijusiy su automobiliy statymo paslaugy
teikimu, finansavimas ir jgyvendinimas (pazeidimy
fiksavimo sistema, m. Parking)

Stoveéjimo aiksteliy administravimas

Stovéjimo aiksteliy remontas ir techniné priezitra
Stovéjimo aiksteliy jrangos ir infrastruktUros atnaujinimas
.Statyk ir vaziuok" aiksteliy projekty vystymas, prieziura ir
plétra

.reveliy stoteliy” diegimas ir plétra

Apklausy ir tyrimy organizavimas

Eismo valdymo  sistemos
administravimas, prieziGra ir
eksploatacija

Vilniaus miesto eismo reguliavimo ir valdymo Sviesoforais
sistemos administravimas
Nuolatinis eismo reguliavimo ir valdymo S3viesoforais
sistemos ir  posistemiy tinkamo  funkcionalumo
uztikrinimas bei priezidra




Eismo situacijos mieste stebéjimas ir operatyvus
Sviesofory reguliavimas bei valdymas

GreiC¢io matavimo, raudonos Sviesos bei A juosty
pazeidimy fiksavimo sistemos kontrolé ir prieziros
organizavimas

Naujy ir rekonstruojamy Sviesoforais reguliuojamy
sankryzy (peréjy) eismo reguliavimo projekty derinimas
pagal isduotas VMSA salygas, priémimas eksploatacijai —
pazymos apie tinkamuma iSdavimas

Informacijos apie eismo salygas, situacijas Vilniaus mieste
sklaida

Eismo srauty analitika, statistiniy duomeny apdorojimas
Apsikeitimas eismo informacija ir duomenimis su kitomis
institucijomis

DviraCiy ir pesCiyjy eismo - Dviraciy ir péscCiyjy taky tinklo administravimas
infrastrukturos prieziuros ir - DviraCiy ir pescCiyjy taky tinklo planavimas, pasitlymuy
plétros organizavimas Savivaldybei dél dviraciy ir pésciyjy eismo organizavimo,

susisiekimo pésc¢iomis ir dviraciais tinklo atnaujinimo ir
plétros teikimas

Parengty dviraciy ir pesciyjy taky ir eismo organizavimo
projekty svarstymas ir pastaby (pasiulymy) teikimas
DviraCiy ir pesCiyjy taky projektavimo salygy (pagal
kompetencija) teikimas

DviracCiy ir pesCiyjy eismo tyrimy organizavimas ir
ataskaity apie tyrimy rezultatus teikimas

Dviraciy ir pesciyjy eismo schemy rengimas

Jmoneés finansavimo schema
|moneés finansavimo Saltiniai:

1. Savivaldybeés tarybos patvirtinta parduoty viesojo transporto biliety pajamy dalis;

2. tiesiogiai is paslaugy — pajamos is parkavimo aiksteliy;

3. vidaus sandoris su Vilniaus miesto savivaldybeés administracija uz teikiamas VMSA
paslaugas.

100 % S|5P,is jy:
86 % - vezéjams

Vidaws sandoris

Savivaldybé Parkavimo
ailisteles

14 % - S|SP (VT
organizavimas)

Pagal jkainius | 100 % S|SP

)

[ Bilietai86% ) [ Kompensacijos ( Dotacijos ) (Moknmapugulvidausmndnri)
[ 100% | |

| | | I

Automatizuotas Susisiekimo Viesojo Rinkliavy uz
sviesoforinio dviraéiais transporto automobiliy
reguliavimo tinklo sistemos stoteliy stovéjimg
ir valdymo organizavimas infrastruktores erganizavimas
sistemos organizavimas 23 %

centro veiklos

ir prieZidros
organizavimas

Kompensacijos

I

0

3

J

Veiéjas |

Veizéjas

1 pav. Imonés finansavimo schema



Jmones klientai

|moneés klientai — Vilniuje judantys Zmoneés, kurie naudojasi ne tik judumo paslaugomis, bet ir
infrastruktura. Remiantis darnaus judumo plano duomenimis, viesgjj transportg savo kelionems
renkasi 24,1 % miestieciy, dviracius — 1,5 %, keliauja pésciomis — 24,5 %, vaziuoja automobiliu — 49

%, kitomis priemonemis — 0,9 % miestieciy.

Klientai skiriasi amziumi, iSsilavinimu, pajamomis ir priklauso skirtingoms socialinéms grupémes.

Klientai skirstomi | pogrupius:

Pagal Pagal Pagal Pagal
judumo tipg judanéiojo tipg socialines grupes gyvenimo bidq
- N ™ N ™
* pestigi miestieciai s moksleiviai/ + veiklg organizuo-
* dviratininkai, gyventojai, studentai jantys namuose
paspirtukininkai atvykstantys | * senjoral * veiklg organizuo-
* vielojo transporto Vilniy mokytis / s specialiyjy Jantys ne namuo-

keleiviai

keliaujantys
automobilliu

keliaujantys
kitomis transporto
priemonemis

dirbti
miesto svediai

aptarnaujantis
transportas

tranzitinis
transportas

poreikiy turintys
Zmones
dirbantieji
bedarbiai

5e

|moneés klientus vienija bendras esminis poreikis — laisvai pasirinkus norima keliavimo buda (eiti
pesciomis, vaziuoti viesuoju transportu, dviraciu ar automobiliu) Vilniaus mieste nuo tasko A iki
tasko B nuvykti patogiai, greitai ir saugiai. |[mone, vadovaudamasi darnaus judumo mieste

nuostatomis:

Jvairiais budais ir priemonémis prisideda prie besinaudojanciy vieSuoju transportu ar

kitomis darnaus judéjimo priemonémis skaiciaus didinimo;

jgyvendina individualiy automobiliy vairuotojy skatinimo programa daugiau naudotis
viesuoju transportu, vaikscioti péscCiomis, vaziuoti dviraCiu ar kitomis nemotorinémis

transporto priemonémis;
teikia platesnes judumo galimybes visame Vilniaus regione.




IMONES VALDYMAS

|monés valdymo ir organizacine struktura

S|SP yra i Vilniaus miesto savivaldybés (VMS) turto jsteigta jmoneé, kuri nuosavybés teise
priklauso VMS ir jai perduota bei jos jgyta turtg valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise.
Jmoné yra pelno siekiantis ribotos civilinés atsakomybes viesasis juridinis asmuo.

Jmoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais teisés aktais ir savo
jstatais, patvirtintais VMS administracijos direktoriaus.

Vidaus
auditorius

Komunikacijos I{umunikuciios“
vadovas skyrius
Personalo ir Personale ir h
teisés vadovas teisés skyrius
1 1 1 1
N a ™ . —
Finansy Apshkaitos Ekonomikos Pirkimy
1 vadovas shoyrius ) shyrivs sloyrius
vy
I ~ - I ~ 1
d Judumo Judumo Projekty
1 transformacijos strategijos valdyme
vadovas shoyrius shyrivs
p SN A
I - I ~ 1
4 Skaitmeninés Pazangios Technoleogijy
L transformacijos analitikos shyrius
vadovas shoyrius
4 A
4 Pardavimy N[ Pardavimy h
4 irrinkoedaros |- irrinkodares
vadovas skyrius
L S S
I I 1
N ™) -
Klienty patirties Klienty aptar- Kontrolés
vadovas navimo shkyrius shyrivs
N vy
1 - 1 - 1 1 1
Paslaugy Viesojo Eismo Eismo valdymo Infrastruktoros
organizavimo transporto organizavimo centras skyrius
vadovas organizavimo skyrius
skyrius

2 Pav. |monés organizaciné schema, jsigaliojusi nuo 2021 04 01

Remiantis Vietos savivaldos statymu, keleiviy vezimo vietiniais marsrutais organizavimas yra
savivaldybés savarankiskoji funkcija. Vilniaus miesto savivaldybes tarybos sprendimu i funkcija
perduota |monei, kurios veiklos modelis atitinka plac¢iai naudojama ir patikrintg Europos Saliy
regioniniy agentury modelj. Regioniniy agentury egzistavimas didziuosiuose Europos miestuose
ir populiarejantis tokiy agentlry steigimas rodo, kad labiausiai iSsivyste Zemyno miestai tokia
vieSojo transporto organizavimo praktika laiko efektyvia bei optimalia.

|moné siekia tapti judumo kompetencijy centru, teikianCiu visuomenei svarbias paslaugas
vieSojo transporto organizavimo, eismo organizavimo ir valdymo, darnaus judumo plano
jgyvendinimo, parkavimo administravimo ir atitinkamos infrastruktlros priezilros ir plétros
srityse. Planuodama ir vykdydama veikla nurodytose srityse |moné vadovaujasi darnaus judumo
planu ir atsizvelgia | socialinius aspektus. |moné veikia bendroje Vilniaus miesto savivaldybés ir jai
pavaldziy jmoniy bei jstaigy sistemoje, bendradarbiauja su Siomis jmonémis ir jstaigomis ir kartu
siekia visai savivaldai reiksmingy tiksly.
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ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

AD pavaduotojas Il AD pavaduotojas Il
Svietimo projekty vadovas Energetikos projekty vadovas

UzZsieno rysiy ir turizmo skyrius

"Vilniaus Silumos
tinklai"

Svietimo aplinkos skyrius

AD pavaduotojas |

AD pavaduotojas | : 4 3
Miesto plétros projekty vadovas

Miesto aplinkos projekty vadovas

Eismo anizavimo skyrius

Infrastruktiros skyrius — "Vilniaus atlieky
Zemeés tvarkymo ir sistemos
administravimo skyrius administratorius”
P P

"Go Vilnius"

"Vilniaus apskrities
atlieky tvarkymo
centras"

'Vilniaus vieSasis “Vilniaus "Susisiekimo
transportas” apsvietimas" paslaugos"

3 Pav. S| ,Susisiekimo paslaugos* vieta miesto valdymo sistemoje

Keleiviy vezimo Pajamy Reikalavimai
sutarciy paskirstymas, delvt
vykdymo nuostoliy organizavimo
kontrole kompensavimas| |funkeijy vykdymo

Pagal S|SP duomenis

Eismo srauty
modeliavimas
formuojamas darby poreikis
S ° o k.
s chosin
projekty derinimas atlikty darby nauda

paslaugos
Bendradarbiavimas

Bendra komunikacija
visuomenei apie atliktus darbus|

masis elektros Bendra komunikacija
nfrastru apie darny juduma

Pagal S|SP duomenis|

formuojami Projekty derinimas,
infrastruktaros darby vertinimas

plétros prioritetai

4 Pav. [monés veiklos modelio schema



|monés valdymo organai

Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija - Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktorius, atlieka Sias pagrindines funkcijas:
e tvirtina jmonés veiklos strategijg;
e skiriair atdaukia |monés vadova, nustato darbo sutarties su Jmonés vadovu salygas;
e skiria ir atSaukia valdybos narius;
e tvirtina jmonés metinius turto jsigijimo ir skolinimosi planus, metines pajamuy ir
iSlaidy samatas;
e tvirtina jmones metiniy finansiniy ataskaity rinkinjir pelno (nuostoliy) paskirstyma;
e priima sprendima reorganizuoti, pertvarkyti, likviduoti |mone.

Kolegialus |moneés valdymo organas — valdyba. 2020-02-28 Vilniaus miesto savivaldybes
administracijos direktoriaus jsakymu sudaryta S| ,Susisiekimo paslaugos” valdyba. Pagrindines
valdybos funkcijos, nustatytos S| ,Susisiekimo paslaugos" jstatuose ir valdybos darbo reglamente:

e nustatyti [monés vizija ir misijg, vertybes, tikslus (papildoma funkcija, nenumatyta
Lietuvos Respublikos valstybes ir savivaldybés jmoniy jstatyme (toliau — VS]|);

e tvirtinti J[moneés darbuotojy darbo apmokejimo ir skatinimo taisykles (iSskyrus
vadova (direktoriy));

e pritarti jmoneéje taikomy turto nusidevejimo skaiciavimo metody ir normatyvy
projektui;

e nustatyti informacija, kuri laikoma jmonés komercine (gamybine) paslaptimi ir
konfidencialia informacija (papildoma funkcija, nenumatyta VS||);

e teikti jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai iSvadas del:

o |moneés veiklos strategijos projekto;
o jmonés metiniy pajamy ir iSlaidy samaty, metiniy turto jsigijimo ir
skolinimosi plany;

e nustatyti konkrecCius jmones veiklos rodiklius, pasiektinus jgyvendinant jmonés
veiklos strategijg;

e nustatyti jmones strukturg;

e priimti sprendimus del jmones filialy ir atstovybiy steigimo ir jy veiklos
nutraukimo;

e nustatyti jmoneés rizikos priimting lygj ir dalyvauti riziky valdymo procese
(papildoma funkcija, nenumatyta VS]J));

e koordinuoti ir vertinti jmonés veiklos strategijos jgyvendinima bei konkreciy
rodikliy pasiekima;

e svarstyti jmoneés sandorius skolinti jmmones leéSas ar skolintis jmones vardu bei
sandorius, kuriy kiekvieno verté be pridétinés vertés mokescio didesné kaip 100
000 (vienas Simtas tukstanciy) Eur (papildoma funkcija, nenumatyta VSJ|);

e teikti Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai iSvadas del:

o jmoneés paskirstytinojo pelno (nuostoliy) paskirstymo projekto,
o ataskaitiniy finansiniy mety jmonés veiklos ataskaitos;

e uztikrinti, kad vidaus kontrolés sistema veikty efektyviai (papildoma funkcija,

nenumatyta VS]|)).

Vienasmenis valdymo organas — direktorius. |monés direktorius atsako uz:

e |moneés veiklos strategijos projekto (ne trumpesniam kaip ketveriy mety
laikotarpiui) parengima ir jo pateikima valdybai ir jmonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinanciai institucijai;

e jmoneés veiklos organizavima;

10



e praneSimajmoneés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai ir valdybai
apie jvykius, turinCius esmine reiksme jmoneés veiklai;

e jmones metiniy finansiniy ataskaity rinkinio sudaryma ir jo pateikima kartu su
auditoriaus iSvada ir audito ataskaita valdybai svarstyti ir jmnonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinanciai institucijai tvirtinti per 3 ménesius nuo finansiniy mety
pabaigos;

e jmonés metiniy turto jsigijimo ir skolinimosi plany, metiniy pajamuy ir islaidy
sgmaty sudaryma ir jy pateikima valdybai, svarstyti ir jmonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinanciai institucijai tvirtinti;

e jmones veiklos ataskaitos parengimg;

e jmones duomeny ir dokumenty pateikima Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registrui;

e jmoneés viesy pranesimy paskelbima;

e dokumenty ir kitos informacijos apie jmone saugojima;

e jmoneés turto valdyma, naudojima ir disponavima juo jmonés jstatuose nustatyta
tvarka ir sglygomis;

e Kkitus veiksmus, nustatytus jmones vadovui Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybes jmoniy jstatyme, kituose teises aktuose ir jmonés jstatuose.

Modesta Gusaroviene eina S| ,Susisiekimo paslaugos” direktoriaus pareigas nuo 2016 m.
kovo 1 d. Pries tai ji jmonéje dirbo specialiste, Marketingo skyriaus vadove, Viesojo transporto
departamento Eksploatacijos ir tyrimy skyriaus vadove, VieSojo transporto departamento vadove,
direktoriaus pavaduotoja ir laikinai €jo direktoriaus pareigas. M. Gusaroviené turi aukstajj
iSsilavinima (Vilniaus Gedimino technikos universitetas, statybos inZinerijos magistras). |monés
direktorés gyvenimo aprasSymas skelbiamas jmones internetiniame puslapyje.

|moneés valdybos sudétis

Valdybos nariai renkami pagal LR Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631
patvirtintg Kandidaty j valstybés jmoneés ar savivaldybés jmonés valdyba ir kandidaty | valstybés
ar savivaldybes valdomos bendroves visuotinio akcininky susirinkimo renkama kolegialy
prieziGros ar valdymo organg atrankos aprasa.

Nepriklausomi nariai paskirti atlikus atranka, kurig vykdé personalo paieska uzsiimanti
agentdlra. Nepriklausomy valdybos nariy atrankos reikalavimai nustatyti VMSA direktoriaus 2019
m. lapkri¢io 21 d. jsakymu Nr.30-3003/19. Specialieji atrankos reikalavimai valdybos nariui
darbuotojy atstovui nustatyti VMSA direktoriaus 2020 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. 30-385/20.

2020-02-28 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos (toliau — VMSA) direktoriaus
jsakymu sudaryta nauja S| ,Susisiekimo paslaugos” valdyba, paskirti 3 nepriklausomi valdybos
nariai i 5 valdybos nariy ketveriy mety kadencijai.

2020-03-18 VMSA direktoriaus jsakymu paskirtas ketvirtas valdybos narys — jmnones
savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos atstovas — Jonas Pidkovas.

2020-03-23 VMSA direktoriaus jsakymu paskirtas penktas narys — jmonés darbuotojy
atstovas — Tomas Nickus.
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Valdybos nariai

~

Darius Aleknavicius

Valdybos pirmininkas, nepriklausomas valdybos narys
Kadencija nuo 2020-02-28 iki 2024-02-28

ISsilavinimas

e BICG, profesionalaus
valdybos nario mokymo
programa

e |SM, vadybos programa
vadovams

e VDU, verslo ir vadybos
magistras, bakalauras

Kompetencijos

Turi daugiau kaip 15 mety
jmoniy vadovo ir
nepriklausomo valdybos nario
patirt] transporto, statybos,
gamybos, nekilnojamojo
turto, paslaugy srityse.

Kitos uzimamos pareigos

LLT Invest Ltd" direktorius,
priezidros komiteto narys,
akcininkas

Viktoras Bachmetjevas

Nepriklausomas valdybos narys
Kadencija nuo 2020-02-28 iki 2024-02-28

ISsilavinimas

e VDU, filosofijos moksly
daktaras

e KU Leuven (Belgija),
filosofijos magistras
(MPhil)

e VDU, filosofijos magistras

Kompetencijos

Vienas iS Lietuvos pescCiyjy
asociacijos steigejy ir pirmasis
prezidentas. Pastaruosius 3
metus aktyviai veikia darnaus
judumo, pésciyjy mobilumo,
Siuolaikinio urbanistinio
judumo sferose.

Kitos uZimamos pareigos

e V3|, Civic initiatives"
direktorius,

e VieSosios jstaigos ,Atviros
Lietuvos fondas" tarybos
narys,

¢ MB ,Hubris" vadovas

Valdas Puzeras

Nepriklausomas valdybos narys
Kadencija nuo 2020-02-28 iki 2024-02-28

ISsilavinimas

e BICG, profesionalaus
valdybos nario mokymo
programa

e VU, vadybos ir verslo
administravimo magistras

Kompetencijos

Turi  finansy valdymo ir
analizés, audito, ekonomikos,
investicijy ir riziky valdymo
kompetencijas ir ilgamete
vadovavimo bei darbo jmoniy
valdybose patirt;.

Kitos uzZimamos pareigos

¢ UAB ,Vilniaus viesasis
transportas” valdybos
narys,

¢ UAB ,Sumatus”
direktorius,

¢ UAB RETAIL IQ direktorius
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Jonas Pidkovas

Valdybos narys
Kadencija nuo 2020-03-18 iki 2024-02-28

ISsilavinimas Kompetencijos Kitos uzimamos pareigos
¢ VGTU, informaciniy sistemy  Turi ilgamete patirt] Vilniaus miesto savivaldybeés

magistras informaciniy technologijy administracijos Inovacijy ir
srityje. technologijy grupés vadovas

Tomas Nickus

Valdybos narys (jmonés darbuotojy atstovas)
Kadencija nuo 2020-03-23 iki 2024-02-28

ISsilavinimas Kompetencijos Kitos uZimamos pareigos

¢ VGTU, inZinerijos magistras  Turi vidurinio lygmens S| ,Susisiekimo paslaugos”
vadovavimo patirties  Automobiliy stovéjimo
transporto srityje. prieziGros departamento

Automobiliy stoveéjimo
organizavimo skyriaus
vadovas

Valdybos nariy atlygio principai

Valdybos nariy atlygio principai nustatyti LR valstybes ir savivaldybes jmoniy jstatymo 10
straipsnyje, Valstybés jmoniy ir savivaldybés jmoniy valdyby nariy atlygio skyrimo tvarkos aprase,
Vilniaus miesto savivaldybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo Savivaldybés valdomose
jmoneése tvarkos aprase bei valdybos nario veiklos sutartyje.

Valdybos nariy atlygis mokamas pagal nustatyta valandinj jkainj, o valdybos nariui
iEmokama per ménesj suma negali bati didesné kaip 1/5 jmonés vadovo vidutinio meénesinio
darbo uzmokescio.

2020 m. jvyko 14 valdybos posedziy, 1 papildomas sprendimas jformintas balsuojant rastu.
Informacija apie valdybos nariy dalyvavima posédziuose bei gauta atlygj:

Nario vardas, pavardé Posédziy skaic¢ius Dalyvavimo ISmokétas
posédziuose valandy atlygis, Eur
skaicius * neisskaicius

mokesciy
Darius Aleknavicius 15 86,5 12 437,73
Valdas Puzeras 15 74,5 12 437,73
Viktoras Bachmetjevas 15 75 11 684,46
Jonas Pidkovas 14 69 5908,47
Tomas Nickus 14 80,5 7 699,47

* Kai kuriuose posédziuose valdybos nariai dalyvavo svarstant ne visus klausimus, todel darbo
valandy skaicius skiriasi.
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Valdybos savo veiklos vertinimas ir rezultatai

Atsizvelgdama | valdybos darbo reglamenta ir vadovaudamasi gerosios valdysenos
praktika, 2020 m. birzelio men. valdyba atliko savo veiklos vertinima ir sudaré valdybos veiklos
gerinimo veiksmy plang 2020 m. kuriame numatytos tokios priemonés kaip ziniy ir
kompetencijos didinimas darnaus judumo, viesojo transporto ir eismo valdymo srityse, strategijos
atnaujinimas, atsakomybiy pagal jmonés veiklos funkcijas ir sritis pasiskirstymas tarp valdybos
nariy, valdybos darbo reglamento papildymas valdybos pirmininko funkcijomis, posédziy
efektyvumo didinimas, personalo politikos atnaujinimas ir jmnones direktoriaus vertinimo proceso
nustatymas, bendradarbiavimo su suinteresuotomis Salimis stiprinimas. Vertinimo rezultatai
pateikti VMS administracijos direktoriui.

2021 m. vasario meén. valdyba atliko savo veiklos 2020 m. vertinima ir sudaré veiksmy plang
2021 m., taip pat pasiskirste valdybos nariy kuruojamas jmoneés veiklos sritis.

Svarbiausi 2020 m. valdybos svarstyti klausimai ir darbai:

e patvirtintas valdybos darbo reglamentas ir veiklos planas 2020 m;

e pradeti stebéti atrinkti 5 strateginiai projektai;

e pradeti kontroliuoti inicijuojami pirkimai ir J[monés vadovo sudaromi didesni nei 100
000 Eur sandoriai;

e patvirtinti Jmonés ir [mones vadovo 2020 m. tikslai;

e inicijuotas 2021-2030 m. strategijos projekto parengimas;

e inicijuota jmones politiky perziura ir sudarytas tvirtinimo grafikas;

¢ nustatyta nauja jmones struktlra (esminiai pakeitimai nuo 2021-04-01);

e inicijuoti automatizavimo ir efektyvinimo galimybiy paieskos procesai;

e patvirtintas jmoneés 2021 m. biudzetas ir sudarytas turto jsigijimo planas;

e Vyko periodiniai susitikimai su |mones steigéju;

e Inicijuotas ir atliktas Valdymo koordinavimo centro |mones gerosios valdysenos
vertinimas.

Valdybos 2021 m. veiklos prioritetai:
e strukturiniy pokycCiy jgyvendinimas, vadovy komandos suformavimas;
e VDJP bei strateginiy projekty jgyvendinimo monitoringas;
e aktyvus paslaugy pardavimai;
e skaitmeninés transformacijos projektas;
e miesto eismo valdymo sistemos ir parkavimo politikos;
e veiklos efektyvumo didinimas;
e ilgalaikiy investiciniy projekty patvirtinimas;
e pasirengimas marsruty konkursams ir viesojo transporto atnaujinimui (marsruty
optimizavimas, konkursy planas, veiksmuy planas);
e korporatyvinio valdymo politiky patvirtinimas.
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IMONES STRATEGIJA IR TIKSLAI

2020 m. galiojo 2019 m. patvirtinta |monés veiklos strategija.
Jmonés misija - patogus, saugus ir patikimas susisiekimas Vilniaus regione.

Vizija - tapti regionine vieSojo transporto agentlra, organizuojancia vieSojo transporto paslaugy
teikima ne tik Vilniaus mieste, bet ir visame Vilniaus regione bei eismo valdymo centro
(Sviesoforinio reguliavimo) paslaugy teikima bet kuriame Lietuvos mieste.

Vertybés - jgyvendindamas misijg ir siekdamas vizijos, kiekvienas |monés darbuotojas savo
veikloje vadovaujasi visuotinai Jmonéje pripazintomis elgesio normomis ir principais, t. y. tokiomis
vertybémis: lojalumu, profesionalumu, bendradarbiavimu, atsakomybe, karybiSkumu ir
iniciatyva.

Prioritetiné Jmonés veiklos kryptis — uztikrinti |monés teikiamy paslaugy kokybés augima,
taikant inovatyvius ir efektyvius sprendimus bei priemones. ligalaikéje perspektyvoje nustatyti Sie
strateginiai Jmoneés tikslai, kuriuos siekiama jgyvendinti kasdiene veikla:

1 strateginis tikslas — kokybiskos viesojo transporto paslaugos. Teikti kokybiskas, tarptautinius
standartus atitinkancias vieSojo transporto paslaugas, skatinant gyventojus ir miesto svecius
dazniau naudotis keleiviniu transportu. Siekiamas tikslas — 2020 m. pasiekti, kad atliekamuy
kelioniy vieSuoju transportu dalis siekty 50 proc. visy motorizuoty kelioniy.

2 strateginis tikslas - biti regionine transporto sektoriaus agentira, organizuojancia vie3ojo
transporto paslaugy teikima ne tik Vilniaus mieste, bet ir visame Vilniaus regione, t. y. jtraukiant
aplinkinius rajonus. Sudaryti salygas Vilniaus regiono gyventojams naudotis vieninga marsrutinio
tinklo bei biliety sistema.

3 strateginis tikslas — aiski ir patogi parkavimo sistema, pasillant vartotojams inovatyvius ir
patogius mokejimo uz parkavima budus, lanksCia kainodaros sistemag, aiskig vartotojy
informavimo sistema, reguliuojant statomo transporto srautus ir stovejimo viety uzimtuma.

4 strateginis tikslas — aukstas Sviesoforinio eismo reguliavimo lygis pilnai panaudojant jdiegty
sistemy funkcionalumus ir stiprinant Eismo valdymo centro personalo vaidmenj organizuojant
transporto eisma.

5 strateginis tikslas - patogi ir saugi susisiekimo dviraciais sistema, uztikrinanti, kad 90 proc.
miesto gyventojy dviraciy takus pasiekty ne didesniu nei 1 kilometro atstumu.

Nuosekly ir rezultatyvy ilgalaikiy tiksly siekima uztikrina patvirtintas |mones strateginis veiklos
planas artimiausiy trejy mety laikotarpiui.

2020 m. iSkelti veiklos strateginiai tikslai ir pasiekti rezultatai:

. . Matavimo 2020 2020
Tikslai .
vnt. planuota pasiekta
. o . Pa.Jamos i$ pagrindinés Min. Eur 36,65 2823
Finansiniai tikslai veiklos
Grynasis pelnas MIn. Eur 0,43 -0,03
. e . . Keleiviy pasitenkinimo .
Viesojo transporto sistemos - Balai 80 806
o . . vieSojo transporto , '
organizavimo tikslai (maks. 10)

paslauga lygis

Tikslai, susije su eismo | aikas
valdymo sistemos prieziGrair  SpUsciy trukme wal., min) 01:28 01:19
eksploatacija K '
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2020 m. vykdyti esminiai projektai:

Eil Projekto | Uzbaigimo | Projektus
Nr. Strateginis tikslas Projektas statusas procentas | planuojama
’ 2020-12-31 | 2020-12-31 baigti

I1l. Kokybiskos, paremtos | VT paslaugy
paprastumo, aiskumo, kokybes Baigtas
lankstumo ir stebésenos (2020 m.
1 . S . . 100 %
inovatyvumo principais metodika (10.1.3- rugpjucio
teikiamos viesojo ESFA-R-920 men.)
transporto paslaugos priemongé)
I1l. Kokybiskos, paremtos
paprastumo, aisSkumo, Baigtas
lankstumo ir Transporto balsas (2020 m.
2 . S . 100 %
inovatyvumo principais Il etapas spalio
teikiamos viesojo men.)
transporto paslaugos
I1l. Kokybiskos, paremtos
paprastumo, aiSkumo, Keleiviy
3 |lankstumoir Informavimo vyksta 60 % 2021 m.
inovatyvumo principais Svieslenciy tinklo
teikiamos viesojo plétra (I etapas)
transporto paslaugos
I1l. Kokybiskos, paremtos
paprastumo, aiSkumo,
4 |lankstumoir VT uzimtumas vyksta 30 % 2021 m.
inovatyvumo principais tikruoju laiku
teikiamos viesojo
transporto paslaugos
Il. Uztikrintas susisiekimo g/luatzoobsutsaalios
5 | paslaugy o vyksta 40 % 2023 m.
. aptarnaujami
kompleksiskumas . .
marsrutai
[1l. Kokybiskos, paremtos
Faiirs&fcitr:wrg(i)r' aiskumo, Vieningo tinklapio
6 |. S projektas (Il vyksta 30 % 2021 m.
inovatyvumo principais
o o etapas)
teikiamos viesojo
transporto paslaugos
[1l. Kokybiskos, paremtos
paprastumo, aiskumo,
7 [lankstumoir NSIS vyksta 15 % 2022 m.
inovatyvumo principais
teikiamos viesojo
transporto paslaugos
I1l. Kokybiskos, paremtos
paprastumo, aiskumo,
8 !ankstumo e A juostos — 11 km vyksta 15% 2025 m.
inovatyvumo principais
teikiamos viesojo
transporto paslaugos
1. Kokyb|skos,.|?aremtos IIAP (igmaniosios
paprastumo, aiskumo, . S
lankstumo ir integracineés
9 |. S atsiskaitymo vyksta 10 % 2022 m.
inovatyvumo principais
o o platformos)
teikiamos vieSojo S
diegimas
transporto paslaugos
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VI. Patogi ir saugi

DviracCiy saugykly
uzrakto

10 | susisiekimo dviraciais ir sprendimas ir vyksta 50 % 2021 m.
pésciomis sistema jrengimas (CMM
poveiklé)
VI. Patogi ir saugi DviracCiy taky
1 | susisiekimo dviraciais ir pagrindines vyksta 70 % 2023 m.
pésciomis sistema jungtys — 160 km
VI. Patogi ir saugi PéSéiQJLJ .
12 | susisiekimo dviraciais ir infrastrukturos vyksta 45 % 2021 m.
peésciomis sistema Inventorizacija
Tarptautiniai projektai
I1. UZtikrintas susisiekimo CMM
13 | paslaugy o . vyksta 85 % 2021 m.
.y (cities.multimodal)
kompleksiskumas
I1. Uztikrintas susisiekimo
14 | paslaugy InnovaSump vyksta 80 % 2021 m.
kompleksiskumas
VI. Patogi ir saugi
15 | susisiekimo dviraciais ir Cyclewalk vyksta 80 % 2021 m.

pésCiomis sistema

1 lentelé. Pagrindiniai 2020 m. vykdyti projektai
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SVARBIAUSI 2020 METY |[VYKIAI

Viesasis transportas

Pasirasyta atnaujinta trisalé sutartis su UAB ,Vilniaus vieSasis transportas”. Sutartis
papildyta vezéjo skatinimo priemoniy dalimi ir kokybiniy reikalavimy teikiamai keleiviy
vezimo paslaugai standartu, kuris parengtas remiantis keleiviy viesojo transporto
paslaugai keliamais lukescCiais ir uzsienio miesty gerosios praktikos pavyzdziais.

Siekiant gerinti viesojo transporto paslauga ir iSplesti viesojo transporto tinklg sudaryti 9
nauji marsrutai, aptarnausiantys miesto periferijos gyvenamasias teritorijas, kuriose néra
teikiama viesSojo transporto paslauga. Pasirengta vezéjo parinkimo aptarnauti Siuos
marsrutus konkursui. Dalies marSruty aptarnavimo pradzia numatoma 2022 m. Il ketv.
Patogesnems miestieCiy kelionéms vieSuoju transporto pratestos ir pakoreguotos 56 ir 33
marsruto trasos.

Atlikus metine keleiviy pasitenkinimo viesojo transporto paslauga apklausa, nustatyta,
kad 2020 m. sostines vieSojo transporto paslauga keleiviai jvertino 8,06 balais i5 10. Tai yra
auksSciausias jvertinimas per visa Siy apklausy vykdymo istorija. Apklausos metu buvo
vertinami tokie parametrai kaip VT punktualumas, greitis, tvarkarasciai, kelioneés
komfortas, Svara ir kt.

Pagerintos keleiviy laukimo bei informavimo salygos: jrengti 52 nauji viesojo transporto
laukimo paviljonai, 32 naujos VT stotelés ir 12 keleiviy informavimo Svieslenciy, kuriose
keleiviams pateikiama informacija apie vieSojo transporto laikus stotelése ir kita
keleiviams aktuali informacija.

| miesto gatves iSriedéjo 50 naujy triasiy autobusy, kurie kursuoja greitaisiais ir centrine
miesto dalj kertanciais marsrutais. IS viso Vilniaus miesto vieSojo transporto marsruty
tinkle kursuoja 370 naujy autobusy ir troleibusy.

Atnaujinta mobili programeélé ,Transporto balsas”, skirta neregiams ir silpnaregiams
informuoti tikruoju laiku garsiniu signalu apie | stotele atvykusig transporto priemone.
Vieninga ,Transporto balso* versija veikia Vilniuje ir kituose didziuosiuose Lietuvos
miestuose.

Sukurta ir visuomenei pristatyta atvira populiariausiy VT marsruty ir transporto priemoniy
uzimtumo duomeny baze #Planuokite VT keliones.

Identifikuotas poreikis ir inicijuotas bei pradétas jgyvendinti iSmaniosios integracinés
atsiskaitymy platformos (lIAP) (elektroninio bilieto sistemos) diegimo projektas.
Paskelbtas vieSasis pirkimas ir gauti tiekéjy pasitulymai IIAP jrangos ir SaaS paslaugai
jsigyti.

Atsirado naujos VT biliety platinimo vietos Vilniaus rajone: Juodsiliuose, Nemencingje,
Maisiagaloje.

Baigtas ES leSomis finansuojamas analitinio jrankio, skirto keleiviy srauty analizei, jsigijimo
projektas. Naudojant §j jrankj, sprendimai dél vieSojo transporto darbo organizavimo
pokyCiy priimami zymiai greiciau.

Dviradéiai

Nutiesta 18,5 km naujy dviracCiy taky. Iki 2023 m. mieste planuojama sukurti 160 km
pagrindiniy dviraciy taky tinklg. Siuo metu jrengta 112 km pagrindiniy dviraciy taky.
2020 m. jrengtas 191 dviraciy stovas patogiam dviraciy laikymui mieste. |ki 2023 m.
planuojama mieste jrengti 5500 dviraciy stovy. Siuo metu jau jrengta apie 2500 vnt.
[rengtos 528 dviraciy trasy krypciy lentelés ir 28 informaciniai stovai dviraciy marsrutiniam
orientavimui uztikrinti ir dviratininky eismo sglygoms gerinti.
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Péstieji

Sutvarkyti 35 km pésciyjy taky. 25 km is jy buvo atnaujinti, o 10 km buvo jrengti visiSkai
naujai.

Uzbaigtas | peéscCiyjy infrastrukturos inventorizacijos etapas. Inventorizuota 811 km
pesCiyjy infrastruktdros. 2021 m. planuojama inventorizacija baigti, o jos rezultatus
konvertuoti | péscCiyjy infrastruktlros tvarkymo prioritetinius sgrasus.

Inventorizacijos metu uzfiksuotos 9953 taskinés Saligatviy problemos.

12-0je sankryzy pagerintos eismo salygos péstiesiems. Vidutiné pésciyjy laukimo trukme
prie Sviesoforo atnaujintose sankryzose sumazejo 25-35 proc. |ki 2023 m. planuojama
pertvarkyti ir péstiesiems pritaikyti 150 Sviesofory.

Parengtos eismo schemos ramaus eismo gatvéms Naujamiestyje — numatomas gatviy
pertvarkymas ir pritaikymas ramiam eismui, patogiam ir saugiam peésciyjy ir dviraciy
eismui.

|gyvendintas Naugarduko g. humanizavimo |l etapas. Gatve tapo patrauklesne
péstiesiems ir dviratininkams. Atsirado papildomos pésciyjy peréjos patogiai ir saugiai
kirsti gatve bei spalviniy nuorody sistema.

Eismo organizavimas

[rengtos 4 naujos sankryzos: Pilaités pr. ir Pilkalnio g., Pavilnioniy g., Perkunkiemio g. ir
Grigalaukio g., Ateities g., Visoriy g., Lvovo g. ir Geguzes 3-iosios g.

[rengta 13 vaizdo stebéjimo kamery, kurios papilde esama kamery tinkla. IS viso jmone
valdo 108 vaizdo stebéjimo kameras gatvese ir 3 ant Vilniaus televizijos boksto.
Rekonstruota 41 sankryza - didesniam pralaidumui jrengtos papildomos Sviesofory
sekcijos | desSineg, juodyjy demiy vietose didinant eismo sauguma jrengti apsaugoti
reguliuojami posukiai | kaire, taip pat patobulinta pésciyjy ir dviratininky infrastruktdra
jrengiant atskirus Sviesoforus, mygtukus, garsinius signalus. Sukurtos arba koreguotos 102
Sviesofory reguliavimo ir valdymo programos.

Liepos menes| jvestas SenamiesCio kilpinis eismas. Transporto srautai Senamiestyje
vidutiniskai sumazéjo 12 proc., o pasalinus tranzitg dalyje gatviy uzfiksuotas iki 64 proc.
sumazéjimas.

Sukurtos naujos duomeny bazes ir atviros nuorodos su senamiescCio kilpinio eismo,
karantino eismo situacijos, srauty analizés, pésciyjy sensoriniy mygtuky paspaudimy ir
kita informacija.

Nuo 2020 m. sausio 1d. jsigaliojo naujos rinkliavos zony ribos.

|vesta vietiné rinkliava prie pagrindiniy Vilniaus maudykly, dalyje Antakalnio (prie Sapiegy
g.) ir dalyje Naujamiescio.

|sigaliojo nauji jkainiai Tilto g., Gedimino pr. ir T. Kosciuskos g. stovejimo aikstelese.
Siekiant aiskesnio ir skaidresnio automobiliy stovéjimo paslaugy Vilniaus mieste teisinio
reglamentavimo patvirtinta nauja rinkliavos nuostaty redakcija.

m.Parking programeélé startavo Klaipédoje ir Trakuose.

m.Parking programeleje atsirado galimybeé uz vietine rinkliava atsiskaityti banko kortele.
Uzdarose miesto aikstelése buvo jdiegta automatine numeriy atpazinimo sistema ir
galimybeé atsiskaityti uz stovéjima naudojant m.Parking programeéle.

Sutvarkyta automobiliy stovejimo aikstelé Antakalnio g. 59 (prie Antakalnio poliklinikos),
joje jdiegta reikalinga jranga srautams valdyti ir tvarkingam stovéjimui uztikrinti.
Atnaujinta jvaziavimo ir atsiskaitymo jranga pozemingje aiksteleje Gedimino pr. 9A.
Uzbaigtas sviesofory sekcijy | desine jrengimo projektas. Sekcijos jrengtos 16-0je sankryzy.
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Kiti svarbas jvykiai

Darba pradéjo naujai isrinkta jmoneés valdyba. Pirmasis posedis jvyko 2020 m. kovo 18 d.
Startavo prekiy zenklas ,JUDU - vienas vardas visiems keliavimo bddams" Vilniuje, kuriam
pristatyti visuomenei jgyvendintos komunikacijos ir rinkodaros kampanijos.

Parengta galutiné Vilniaus vieSojo transporto atnaujinimo galimybiy studija ir miesto
Tarybos posedyje pristatytas VieSojo transporto atnaujinimo planas. Jo tikslas -
pasitvirtinti, kokiu keliu miestas eis atnaujinant VT sistema. Viesojo transporto atnaujinimo
planas atskirai pristatytas ziniasklaidai ir visuomenei.

Buvo atliktas darbuotojy jsitraukimo tyrimas, rodantis nusiteikima ir pastangas dirbti ir
daryti tai, kas yra svarbu jmonei. Gautas rodiklis sieké 45 % (Lietuvos vidurkis pagal taikyta
metodika yra 40 %).

Aplinkos ministerijos apdovanojimuose, skirtuose darbuotojy skatinimui judéti darniai ir
Europos judumo savaitei, jmoneé laimejo | vietg — Judriausia jmone visoje Lietuvoje.
Antrus metus iS eiles organizuotas renginys jmonéms ,Verslas juda®“.

Patvirtinta nauja Jmonés organizacine struktura, kuri jsigaliojo nuo 2021 m. balandzio 1 d.
Esminiai pakeitimai: operatyviné veikla atskirta nuo strategijos ir plétros, centralizuotas
klienty aptarnavimas, numatyta stiprinti skaitmenizacijos, duomeny analitikos, finansy
kompetencijas. |mones etaty skaiCius del pakeitimy padidéjo 18 etaty (nuo 200 iki 218).
Del struktariniy pokyc¢iy darbuotojy grupés atleidimy nenumatoma, naujoje struktlroje
liko dirbti 97 proc. darbuotojy.

2020 m. spalio 23 d. buvo pasirasyta sutartis del projekto ,IIAP diegimas"” finansavimo ES
leSomis. Skirta 3,5 min. Eur pagal 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos 4 prioriteto ,Energijos efektyvumo ir atsinaujinanciy istekliy energijos
gamybos ir naudojimo skatinimas“ priemone Nr. 04.51-TID-R-514 , Darnaus judumo
priemoniy diegimas®.

COVID-19 viruso sukeltos pandemijos jtaka

Del koronaviruso (COVID-19) pandemijos susiklosté sunkiai prognozuojama ir
beprecedenté situacija net tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. 2020 m. kovo 16 d. jvestas
karantinas bei judejimo ribojimai Salyje ir savivaldybése lemeé jmoneés veiklos rezultatus ir
pakeité mety pradzioje nustatyta veiksmy plang, iSbalansavo vidinius procesus ir darbo
organizavima. 2020 m. karantiny metu, kai buvo ribojamas gyventojy judeéjimas, viesuoju
transportu buvo keliaujama gerokai maziau, viesojo transporto keleiviy srautas krito apie
70 proc., transporto eismo srautai gatvése sumazéjo 30 proc. [monés metines pajamos,
tiesiogiai susijusios su judumo paslaugy teikimu, krito 30 proc. Visa tai paveiké jmoneés
finansinius rezultatus ir neleido pasiekti planuoty metiniy finansiniy bei veiklos rezultaty.
Nuo kovo 13 d. buvo sustabdytas viesojo transporto biliety jsigijimo i$ VT vairuotojy bei
prasidejo aktyvi VT priemoniy bei kitos infrastrukturos dezinfekcija.

Paskelbus karanting vyko aktyvus bendradarbiavimas su miesto ir mieste esanciomis
respublikinemis ligoninemis. | vieSojo transporto sistema buvo integruoti specialus
marsrutai ,COVID herojams”, skirti medikams ir medicinos darbuotojams. Marsrutai
suderinti su ligoniniy medicinos personalo darbo laiku. Taip pat vyko bendradarbiavimas
su pavezejimo paslaugas teikianc¢iomis jmonémis, kurios nemokamai veze medikus ir
medicinos darbuotojus j darbg ir is jo.

Reaguojant | besikeiciancia situacija VT darbas buvo perplanuotas 34 kartus.

Jmonés administracijos darbas buvo perorientuotas atlikti nuotoliniu bddu, darbuotojams
suteiktos reikalingos priemonés, pradéta naudoti nuotolinio komunikavimo programiné
jranga.
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|monéje buvo patvirtinta ekstremalios situacijos del covid-19 viruso suvaldymo komisija
bei parengtas ir atsizvelgiant | situacijg nuolat atnaujinamas koronaviruso prevencijos
priemoniy planas.

Bendradarbiaujant su VMSA bei VMSVSB buvo organizuojami darbuotojy viruso antigeny
bei antikiny tyrimai.

Ne karantino metu apriboti nebutini darbuotojy apsilankymai padaliniuose, jvestas
lankytojy registras, administracijos darbas pradétas organizuoti pamainomis.

Nuo pandemijos pradzios jmonés viduje buvo tiriami visi susirgimo atvejai, siekiant
jvertinti rizikas, nustatyti viruso plitimo apimtis ir pazaboti jo tolimesnj plitima. Vykdoma
aktyvi vidine komunikacija darbuotojams apie besikeiciancig situacijg bei galiojancias
rekomendacijas informuoti, nuolatos primenama apie asmens higieng, ranky ir darbo
viety dezinfekcija, patalpy vedinima, nebutiny fiziniy tiesioginiy ir butiny kontakty laiko
ribojima ir kt.

Operatyviam ir vieningam visuomenés informavimui apie judumo ribojimus del COVID-19
situacijos, kelioniy viesuoju transporto taisykles ir mobilumo tendencijas jgyvendintos
rySiy su ziniasklaida kampanijos, uztikrintas informavimas kitose tikslineése vietose.

Svarbis jvykiai pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui

Viesasis transportas

Toliau vyksta keleiviy informaciniy Svieslenciy plétra, planuocjama, kad nuo 2020 m.
pradzios iki 2021 m. balandzio pabaigos mieste bus jrengta ir i$ viso veiks jau 20 naujy
Svieslenciy (bus baigtas naujy Svieslenciy jrengimo | etapas).

Parengti naujiems marsrutams aptarnauti mazos talpos autobusais paslaugos pirkimo
dokumentai.

|sigaliojo nauja sutartis su UAB ,Vilniaus vieSasis transportas”.

Vilniaus miesto Taryba patvirtino viesojo transporto atnaujinimo iki 2030 m. strategija.

Dviraciai

Pastatytos pirmosios multimodalinés aikstelés, kuriose telpa 48 dviraciai (per abi), Salia
stotelés ,Silo tiltas" ir Olandy ziede, %alia Petro ir Povilo baznycios. Planuojama, kad
aikstelés pradés veikti balandzio mén. pradzioje.

Atlikta 15 per pastaruosius 3 metus jgyvendinty gatviy ir dviraciy taky projekty ir remonty
analize, siekiant suprasti, kaip atsiranda klaidos ir kuriems pésciyjy, dviraciy ir kity eismo
dalyviy susisiekimo aspektams skirti daugiau démesio naujuose projektuose. Analizé
padejo isgryninti susisiekimo infrastruktlros elementus, kuriuos reikia standartizuoti Siuo
metu rengiamame Miesto infrastruktlros standarte.

Eismo organizavimas

Parengta automobiliy stovéjimo viety uzimtumo tyrimo analizés atlikimo metodika. Sios
analizes pagrindu esant poreikiui teikiami sitlymai VMSA dél vietines rinkliavos dydziy ir
(ar) zony perzidros.

Parengtas ir patvirtintas rezervuoty automobiliy stovejimo viety suteikimo tvarkos
aprasas. Aprasas numato konkrecius veiksmus ir atsakomybes svarstant gautus prasymus
rezervuoti stovejimo vietas.

Parengta ir patvirtinta mediky automobiliy parkavimo lengvaty suteikimo tvarka,
numatant nemokama mediky automobiliy parkavima pandemijos laikotarpiu. Tvarkoje
numatytos atsakomybes tarp VMSA ir S|SP nagrinéjant prasymus ir iSduodant leidimus.
Pradeti vieSinti duomenys apie programinius pakeitimus Sviesoforais reguliuojamose
sankryzose del péscCiyjy laukimo trukmés mazinimo. UzZprogramuotos 18 sankryzy,
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kuriose vidutine laukimo trukmeé sumazéjo 33 % (nuo 45 s iki 30 s), o maksimali laukimo
trukme sumazéjo 42 % (nuo 115 s iki 67 s).

Kiti svarbis jvykiai

Jmonés valdyba 2021 m. vasario 26 d. pritaré naujos 2021-2030 m. |mones veiklos
strategijos projektui. Strategija taip pat patvirtino Vilniaus miesto savivaldybes
administracijos direktorius.

Pradeti strukturiniai pokyciai bei formuojama auksciausios grandies vadovy komanda.
|monés darbuotojams, susijusiems su pokyciais, buvo pasiulytos naujos darbo salygos. 97
proc. darbuotojy, gavusiy pasitlymus, su darbo salygy pasikeitimu sutiko. Direktoriui
tiesiogiai pavaldziy jmonés vadovy komandoje numatomi 3 nauji, 5 esami jmonés
darbuotojai. Aktyviai vyvkdomos atrankos j laisvas pozicijas.

Patvirtintos jmonés politikos: Atsparumo korupcijai politika, Zmogiskyjy istekliy politika,
Riziky valdymo politika, Valdymo politika. Rengiami projektai ir 2021 m. | pusmetj
planuojama patvirtinti Atlygio politika, Informavimo ir komunikacijos politika, Informacijos
saugumo politikg, Darnumo (socialinés atsakomybes) politika, Lygiy galimybiy politika,
Finansy valdymo politika.

Atnaujintas jmoneés Etikos kodeksas.

Pradeéta ruosti DIJMP stebejimo metodika, kuri pades aiSkiau stebéti plano jgyvendinimo
vykdyma bei progresg;

Viena didziausiy tyrimy bendroviy Europoje ,Sustainable Brand Index” jmone kelioniy ir
transporto kategorijoje jvertino kaip viena tvariausiy Lietuvoje. Tvariausiy jmoniy reitingas
sudaromas pagal vartotojy apklausa. Tyrimas atskleidzia, kaip vertinamas prekiy zenklas
ir jo tvarumas, kokj poveik]j jis turi komunikacijai ir plétrai.

Stiprinant holistinj judumo suvokima visuomenéje jmonés atstovai dalyvavo tikslinése
diskusijose apie darnaus judumo skatinima, DJMP jgyvendinimo progresg, klimato kaitos
problematika, transporto tarsos rodiklius. Vyko bendradarbiavimas su LR Prezidentura,
Aplinkos ir Susisiekimo ministerijomis, pavezéjais, elektromobiliy judumo organizatoriais
ir kitais mobilumo partneriais, jgyvendinti bendri viesyjy rysiy veiksmai.
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PAGRINDINIYU VEIKLOS RODIKLIY APZVALGA

VieSasis transportas

Kelioniy skaicius, min.

Kelioniy skaiCiaus mazejima 2020 m.,
palyginti su 2019 m., lemé pasaulinés
pandemijos situacija ir 2 karantinai.
Del apriboto judéjimo ir pasikeitusiy
keliavimo |jprocCiy kelioniy skaicius
sumazejo 31 %.

Viesojo transporto marsruty
skaicius
Sumazejus kelioniy viesuoju

transportu atliekamuy skaiciui, keitesi
vieSojo transporto marsrutai, kai kurie
buvo sustabdyti.

Viesojo transporto rida, min. km

Paskelbus karanting Salyje, vieSuoju
transportu atliktu kelioniy skaicius
per darbo dieng krito apie 70 proc. VT
darbas buvo organizuojamas
atsizvelgiant | reikalavimus del
atstumo islaikymo tarp keleiviy. Dél
to marsruty skaicius buvo sumazintas
8 %, 0 metiné rida mazéjo apie 3 % ir
sudaré 43,3 mln. km.

191,2 192,2 196,6
135,8
430,9%
2017 2018 2019 2020

m Kelioniy sk. @ Pokytis, palyginti su praéjusiais metais, proc.

99
91
19 13
80 78
2019 2020 | karantinas 2020 Il karantinas
B Autobusai mTroleibusai @IS viso
42,6 44,5 43,3
17,6 18,5 17,3
25 26 26
2018 2019 2020

mAutobusy rida mElektrinio transporto rida @ Bendra rida
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Specialis marsrutai medikams
»COVID herojams* ir pervezty
keleiviy skaicius

2020 m. balandzio 2 d. — birzelio 21 d.
veiké 3 speciallUs miesto ir mieste

esanciy respublikiniy ligoniniy
medikams ir medicinos
darbuotojams skirti ,COVID

herojams* marsrutai.

Nuo gruodzio 23 d. eismas Siais
marsrutais vel atnaujintas, o nuo
gruodzio 24 d. jvestas papildomas 94
marsrutas.

VieSojo transporto stotelés ir jy
infrastruktdra

2020 m. jrengtos 32 naujos VT
stotelés. IS viso Vilniaus miesto viesojo
transporto sistemoje — 1415 stotelés:
« 1270 stoteliy Vilniaus m.
savivaldybeés teritorijoje;
» 145 stoteles Vilniaus raj.
savivaldybés teritorijoje.

Keleiviy pasitenkinimo VT paslauga
lygis

Kiekvienais metais atliekamas
keleiviy pasitenkinimo viesojo
transporto paslauga tyrimas.
Vertinami kokybiniai rodikliai
(kelioneés  komfortas, saugumas,
greitis, daznumas, tvarkarasciai,

bilietai ir kt.). 2020 m. VT jvertintas
8,06 balo is 10.

Vidutinis VT priemoniy amzius

2017-2020 m. vieSojo transporto
marsrutams aptarnauti jsigytos 376
viesojo transporto priemoneés: 41
troleibusas ir 335 autobusai. Vidutinis
vieSojo transporto priemoniy amzius
siekia 10,8 metuy.

17 262

3381 4 400
Nr.91 Nr.92 Nr.93

12 13
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Viesojo transporto tinklo ilgis (km)

2020 m. VT tinklas pailgéjo 3 kmir
sieke 507 km.

Atlikus jmoniy apklausa ir atsizvelgus
j Ju poreikius, buvo koreguota 56
marsruto autobuso trasa. 33
marsruto autobusas uzsuka |
Kalneny gyvenviete, 25 marsruto
autobuso trasa pratesta iki Vaidoty, o
51 marsruto — iki Pagiriy gyvenvietes.

Viesojo transporto sistemos kastai,
min. Eur

2020 m. viesojo transporto sistemos
organizavimo kastai sieke 73,3 min.
Eur.

Finansavimo poreikis (kompensacijos
uz lengvatinius bilietus ir vezéjy
nuostoliy kompensavimas) iSaugo
10,4 min. Eur iki 50,9 miIn. Eur, t.y. 25
% daugiau nei 2019 m.

VieSojo transporto sistema
finansuojama i$ pajamy uz parduotus
bilietus, kompensacijos uz

lengvatinius  bilietus ir  vezejy
nuostoliy kompensavimo  dalies.

Pajamos uz bilietus,
min. Eur be PVM

Iki pandemijos pajamos uz bilietus
kasmet vidutiniskai augo 1,8 %. 2020
m., palyginti su 2019 m., dél didelio
keleiviy sumazeéjimo, gaunamos
pajamos uz bilietus sumazeéjo 35,7 %.

L) km

+3 124y

507

504

2018 2019 2020

2019 2020

W Pajamos uZ bilietus B L engvatos

m Nuostoliai @ |S viso min. Eur

N Pajamos

343 € 349€ =@== Pokytis, %

224 €

2018 2019 2020
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Pajamy uz bilietus pasiskirstymas
pagal pardavimo kanala, %

Del pandemijos sustabdzius bilieto is
vairuotojo pardavimus keleiviai
rinkosi kitus biliety jsigijimo buddus.
Labai iSaugo vilnieCio korteles
aptarnaujanc¢iy kanaly ir mobiliyjy
aplikacijy pardavimy dalis.

Biliety kiekio pasiskirstymas pagal
pardavimo kanala, %

2020 m. kas trecias bilietas buvo
nupirktas  naudojant  mobiligsias
programeles (2019 m. — kas penktas
bilietas).

Unikaliy mobiliyjy programéliy
vartotojy skaicius, tukst.

Unikaliy mobiliyjy aplikacijy
vartotojy skaicius 2020 m. iSaugo 5 %.
Viena is priezasciy, lemusiy augima -
bilieto IS vairuotojo pardavimy
sustabdymas. Keleiviai, anksciau
pirke bilieta i$ vairuotojo, turéjo rinktis
kita biliety laikmena.

54,5%
5,2%

0,7%

Spaudos
kioskai

517%

44.4%

7,3%

Spaudos
kioskai

7,4%

m2019

10,7%
13,5%

20,6%

m2020 ® Pokytis 2019 / 2020, %

0,0%

Prekybos Mobiliosios  Vezéjai
centrai aplikacijos -1‘6
m 2019
m 2020

5,0%
7.9%

2,8%

. '
B

Prekybos
centrai

33, 7%

19,9%

Mobiliosios
aplikacijos

10,2%

12,9%

S|sp

platinimo

tinklas

0,7%
0,6%

o

Pastas

® Pokytis 2019 /2020 %

25,6%

Vezéjai S|SP platinimo
6 tinklas
25,6%

0,5%

12

0,5%
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Vilniecio korteliy pardavimy
skaicius, tukst. vnt.

VilnieCio korteliy pardavimai 2020 m.
iSaugo daugiau nei 20 %. Pagrindine
augimo priezastis - bilieto IS
vairuotojo pardavimy sustabdymas.
Keleiviai, ankscCiau pirke bilietg is
vairuotojo, rinkosi  kitas  biliety
laikmenas.

VT bilietus darbuotojams
perkancios jmonés

Nepaisant suvarzymuy, 2020 m. toliau
vyko aktyvus bendradarbiavimas su
verslu, buvo analizuojami darbuotojy
keliavimo jprociai, vykdomi rezultaty
ir darnaus judumo pristatymai.
Aktyvy darba su verslu pazymi ir
didéjantis jmoniy, perkanciy VT
bilietus, skaiCius. 2020 m. 766 jmonés
(22 % daugiau negu 2019 m.) jsigijo
vieSojo transporto biliety.

Keleiviy ir vezejy kontrole

Keleiviams surasyti administracinés
teisés nusizengimo protokolai,
takst. vnt. ir jy apmokéjimo dalis

2020 m. buvo surasyta 51,7 tukst.
administracinés teisés nusizengimo
protokoly, t. y. 42 % maziau nei 2019
m. Apmokety protokoly dalis islieka
stabili kelintus metus is eilés — apie 57
%.

Atliekant vieSojo transporto keleiviy
patikrinimus, buvo nustatyta, kad
pazeidéjy dalis bendrame keleiviy
sraute sudare 1,8 proc.

VT kontrole vykdo 57 kontrolieriai,
dirbantys mobiliose darbo
komandose.

17,9

20,1
18,6

——) (019 em—7020

766
626
523
+20% '
+9%
2018 2019 2020
51,7
2018 2019 2020

W Surasyti ATNP, tukst. vnt.

® Apmokety ATNP dalis %
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Vezéjy pazeidimai pagal ruasj, vnt.

2020 m. buvo vykdoma vieSojo
transporto sistemoje dirbanciy vezéjy
kontrole, tikrinama viesojo transporto
priemoniy Svara ir tvarka bei
temperatlra vieSojo  transporto
priemonése. Vasaros sezono metu
ypaC daug démesio buvo skirta
viesojo transporto salony
kondicionavimui ir tinkamos
temperatlros juose palaikymui. 2020
m., prasidéjus pandemijai,
papildomai buvo kontroliuojama,
kaip vezejai atlieka transporto
priemoniy dezinfekcija ir uztikrina
dezinfekciniy priemoniy
prieinamuma keleiviams.

Parkavimas
Rinkliavos zony pasikeitimai

Nuo 2020 m. sausio 1d. Vilniaus
miesto Tarybos sprendimu jsigaliojo
naujos rinkliavos zonos. Buvo
iSpléstos esanciy zony ribos.

Apmokestinty viety skaicius, tukst.

Vietine rinkliava uz naudojimasi
mokamomis automobiliy stovejimo
vietomis 2020 m. buvo renkama 15,5
tukst. vnt. bendro naudojimo
automobiliy stovejimo vietose ir,
pagal sudarytas sutartis su juridiniais
asmenimis, 508 rezervuotose
automobiliy stovéjimo vietose. IS viso
jmoné administravo 16,7 tukst.
mokamy automobiliy stovéjimo
viety (beveik 22 % daugiau nei 2019
m. (13,7 tukst. viety)).

= \VVélavimai,
skubéjimai

= Svara, Sildymas ir
vedinimas
= Netvarkingi

komposteriai

= Apipavidalinimo
reikalavimai

Pazeidimai del
keleiviy
aptarnavimo

i

i i 2 % =
liavos zonos 2019 m. ir 2020 m.

Rink

IS viso
B Rezervuotos

B Mokamos

2019 2020
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Rinkliavos pajamos min. Eur bei jy
pasiskirstymas pagal surinkimo
budus, %

Uz automobiliy stovéjima
apmokestintose  vietose galima
atsiskaityti:

- naudojantis gatvése esanciais
parkomatais (11 % uz trumpalaikj
parkavima surenkamuy pajamy)

- naudojantis mobiliais jrenginiais,
naudojantis m.Parking sistema
(89 % uz trumpalaikj parkavima
surenkamuy pajamuy).

Nepaisant iSsipletusiy rinkliavos

zony, 2020 m. buvo surinkta 5 %

maziau pajamy - 12,8 min. Eur. Tai
lémeé dél pandemijos sumazéjes
visuomenes judumas.

Automobiliy stovéjimo aikstelés,
pajamos tukst. Eur

2020 m. mokestis uz stovejima buvo
renkamas 1 pozeminegje, 1
daugiaaukstéje ir 7 antzeminése
automobiliy stovéjimo aikstelése.
2020 m. buvo perziureti aiksteliy
jkainiai ir, nepaisant karantino
suvarzymy, buvo surinkta 15 %
daugiau pajamu.

»Statyk ir vaziuok“ aiksteliy
lankytojai, tukst.

2020 m. veiké 4 ,Statyk ir vaziuok"
aiksteles: Ukmerges g., Seliy g, V.
Gerulai€io g. ir Savanoriy pr.

Jose vairuotojai, sumokejes 0,5 Eur
mokestj, gali palikti savo automobilj ir
kelione testi vieSuoju transportu.

Nuo kovo men. paskelbus karanting
aiksteliy lankytojy skaiCius labai
sumazejo, o V. Gerulaicio g. aikstelé
buvo uzdaryta, nes joje pradejo veikti
COVID-19 mobilus testavimo punktas.

Eismo valdymas

2019

2020

m Parkomatais mmParking @ Viso surinkta min. Eur

865 tukst. Eur

19

Ukmerges g.

2019

Seliy g.

993 tukst. Eur

2020

10,8
82 8,8
6,3
4.2

V. Gerulaicio g.

2019

m 2020

2,7
12

Savanoriy pr.
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Uzfiksuotos transporto priemonés
intensyviausiose sankryZose,
min. vnt.

Iki pandemijos transporto srautai
kasmet augo 3-7 proc. 2020 m,,
palyginti su 2019 m., del sumazejusio

gyventojy mobilumo  transporto
srautai Vilniuje sumazéjo 12 proc.
Labiausiai srautai sumazejo
balandzio mén. - 48 proc.
Eismo spisciy pokyciai
Sumazejus  transporto  srautams

mazejo ir eismo spusciy trukme.
2020 m. spustys Vilniaus mieste
vidutiniskai truko 1val. 19 min. ir buvo
13 proc. trumpesneées palyginti su 2019
m. (1 val. 31 min.).

Atviri eismo duomenys

2020 m. pradeti vieSinti transporto
srauty intensyviausiose sankryzose,
eismo spusciy trukmes, gatviy eismo
intensyvumo, pésciyjy ir dviratininky
mygtuky nuspaudimy statistikos ir
kt. duomenys ir zemélapiai.

e 2019 —ll=—2020

88,4

84,3

78,5 78,9 798 820 g

77,9 78,2 76, 78.2

70,6 67,7

57,5

—t— SpuscCiy pokytis 2019-2020 m.

48,0%

e Eismo spuscCiy duomenys
www.vilniustransport.It/spustys

e Eismo srauty duomenys
www.vilniustransport.lt/eismo-srautai

e Transporto srautai pagal eismo jutikliy
duomenis
www.vilniustransport.lt/transporto-srautai

o 2019-2021 m. transporto srauty duomeny
palyginimas www.vilniustransport.lt/srautu-
duomenu-palyginimas

e Intensyviausio eismo sankryzos
www.vilniustransport.lt/intensyviausio-eismo-
sankryzos

e Valandiniai transporto srautai
www.vilniustransport.lt/valandiniai-transporto-
srautai

e Sankryzose esanc¢iy mygtuky paspaudimy
statistika www.vilniustransport.lt/mygtukai
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Vidutinis
intensyvumas
Vilniaus miesta

metinis paros
ivaziavimuose |

Bendradarbiaujant su Lietuvos
automobiliy keliy direkcija buvo
iSanalizuoti transporto srautai 14-oje
svarbiausiy jvaziavimy | Vilniaus
miesta. 2020 m. kasdien miesto ribas
kirto 28 proc. (4,2 tukst) transporto
priemoniy maziau nei 2019 m.

Sviesofory sekcijos su rodykle j
desine

Sviesoforais reguliuojamose
sankryzose patogesniam  eismui,
didesniam pralaidumui ir didesniam
pesciyjy bei dviratininky saugumui
19-0je sankryzy jrengtos papildomos
sekcijos su rodykle | desine.

Darnus judumas

Pésciyjy taky inventorizacija

2020 m. pradéta rinkti informacija apie
taky bukle ir jvykdytas pirmasis
inventorizacijos etapas - surinkta
informacija apie Saligatvius prie gatviy.
IS viso inventorizuota per 800 km takuy.
Juose uzfiksuota beveik 10 000 taskiniy
problemuy.

Pésciyjy taky plétra, km

2020 m. buvo atnaujinta ar naujai
jrengta 35 km pésciyjy takuy.

Sutartiniai zyméjimai
Duomeny 3altinis

" EVC

= LAKD

KK102 | miesty
5470 aut/d. (-29,8 %)

A14] st
8352 aut/d. (31,3 %)

A2 miesta
20324 aut /d. (-34,8 %)

X

Pavilnioniy g,
4423 aut./d. (-8,1 %)
Pilaites pr.
12201 aut.jd. (+9,9 "u}»

Al | miesty
20923 au./d. (-35.%)

6] miesty

Al
7150 aut./d. (32,1 %J‘

9 J mies!
5418 aut /d. (26,1 %)

KK202 | miesty
1452 aut/d. (-27,2 %)

2017 2018

Saulétekio al
6392 aut /d. (-5,7 %)

» e
2871 aut.d. (-39 %)
VILNIUS ’
Ribigkiy Did2ioji g.
« 5474 aut./d. (+5,8 %)

A3 | miesty
6456 aut /d. (41,9 %)

t

AL5 j miesta
3876 aut /d. (-35,.2 %)

DEMESIO!

B Ao

| DESINE SUKITE TIK
PRALEIDE PESCIVOSIUS
IR DVIRATININKUS

m Gera bukle
m Patenkinama
bakle

m Bloga bukle

m Nejrengtas takas

2018

2020

3]



Péséiyjy infrastruktaros kokybés /
buklés jvertinimas balais

2020 m., po atlikto tyrimo, nustatytas
pesciyjy infrastruktlros balas - 6,5.

Dviraciy infrastruktiros tinklo
plétra, km

2020 m. buvo nutiesta 18,5 km naujy
dviraCiy taky, taip jgyvendinant net
92,5 % maksimalaus uzsibrézto tikslo.
Siuo metu Vilniuje yra daugiau kaip 112
km kokybisky, standartus atitinkanciy
dviraciy takuy.

Dviraciy infrastruktaros tinklo
kokybés / buklés jvertinimas

2020 m., po atlikto tyrimo, nustatytas
dviraciy infrastruktlros balas - 6,8.

6,3

2018

'I

2015

2017

6,45

2019

2019

6,7
6,4

2017

2018

2019

6,5

2020

2020

2020
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Dviraciy stovy jrengimas

2020 m. jrengtas 191-as naujas stovas, 2391
daugiausia Senamiestyje, 2100
Naujamiestyje ir Vilniaus viesuosiuose e

papludimiuose.

Kartu su VS§| ,Atnaujinkime miesty”

numatytos stovy jrengimo vietos
gyvenamuosiuose rajonuose (I etapas). 35

2017 2018 2019 2020

Klienty aptarnavimas

Aptarnauty klienty skambuciy
kiekis, vnt.

2020 m. buvo aptarnauta 13 %

. . . - 63 676
daugiau klienty skambuciy ( i viso —
63,7 tukst) negu 2019 m. Vidutiné
pokalbio trukmeé —2 min.ir 22 s.
IS viso 2020 m. klientai telefonu buvo
informuojami 2608 valandas.
2019 2020

Aptarnauty skambucéiy turinys, %
m Parkavimas W Bilietai m Marsrutai ir tvarkarasciai m Keleiviy kontrole
2020 m. kreipiniy telefonu turinys kito 3% 2%
nezymiai — didzigja dalj (68 %) sudare
su automobiliy parkavimu susije
klausimai.
Del karantino metu vykdomuy viesojo
transporto pokycCiy 4 % iSaugo klienty
kreipiniy kiekis dél vieSojo transporto
marsruty bei tvarkarasciy ir sudare 12
%.

2019 2020
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FINANSINIY REZULTATYU ANALIZE

Veiklos rezultatai

Pajamos
40170
|monés pajamos, tikst. Eur
28 309
2020 m. gauta 28 309 tdkst. Eur +2,8%
pajamy — tai yra 11 861 tukst. Eur (29,5
proc.) maziau nei 2019 m.
2019 2020
Pajamy struktura
m Bilietai m Parkavimo aikstelés B Rinkliavos administravimas
m Sviesofory administravimas m Dviraciy susisiekimas m VT infrastruktdra

B Parduotos prekés
0%

5 Pav. Pajamy pasiskirstymas %, 2019-2020 m.
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Pajamy grupé, 2020 Pokytis, Pokytis Komentaras

takst. Eur tuakst. %
Eur

Visos pajamos 40170 28 309 -11 861 -29,5 %

Pajamos uz bilietus 34892 22 444 -12 448 -357%  Dél keleiviy judéjimo apribojimy
pajamos uz bilietus sumazéjo 36
proc.

Pajamos is 866 994 128 14,8 % Nors del pandemijos ir karantiny

automobiliy buvo sumazéjes visuomeneés

stovéjimo aiksteliy judumas, dél naujai pradéty
eksploatuoti aiksteliy ir naujy klienty,
pajamos, palyginti su 2019 m., did€jo.

Rinkliavos 2520 2 442 -77 -31% Nors 2020 m. buvo prapléstos

administravimas rinkliavos zonos, uz rinkliavos

(jmones dalis) administravima gauta 3 % maziau
pajamy. Tam jtakos turejo karantinai
ir sumazéjes visuomeneés judumas.

Sviesofory 1377 1813 436 31,7 % Pajamos tiesiogiai priklauso nuo sios

administravimas veiklos sgnaudy - didejo Sviesofory
eksploatacijos ir kitos sgnaudos —
darbo uzmokestis, konsultanty
paslaugos.

Susisiekimo 87 133 47 539% Pajamos tiesiogiai priklauso nuo sios

dviraciais veiklos sanaudy - didéjo darbo

organizavimas uzmokescio fondas.

VT infrastruktura 252 254 2 1,0 % Pajamos tiesiogiai priklauso nuo sios
veiklos sgnaudy, esminiy pokyciy
nebuvo.

Parduoty prekiy 121 147 26 21,2% Vilniecio korteliy pardavimai 2020 m.

pajamos smarkiai iSaugo dél bilieto i$
vairuotojo pardavimy sustabdymo, t.
y. keleiviai, anksciau pirke bilieta i$
vairuotojo, pasirinko kitg buda jsigyti
biliety.

Kitos veiklos pajamos 50 74 24 483 % Pajamos didéjo dél i$ Vilniaus miesto
savivaldybés gautos paramos
asmens apsaugos priemonems (17
thkst. Eur) ir m.Parking programeélés
komisiniy mokesciy pajamy is kity
miesty (Kauno, Klaipédos, Traky) (6
takst. Eur).

Finansinés ir 6 7 1 20,9 %

investicinés veiklos

pajamos

2 lentelé. |monés pajamos ir jy pokytis 2019-2020 m., tukst. Eur

Sanaudos

. _ 39370
|monés sagnaudos, tukst. Eur
) 28 345
[moné 2020 m. patyré 28 345 takst. Eur 2%
sgnaudy - tai yra 11 024 tukst. Eur (28
proc.) maziau nei 2019 m.
2019 2020
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78,0%;

SANAUDUY PASISKIRSTYMAS
2019 M., %

2,6% 32% 0,3%

SANAUDUY PASISKISRTYMAS
2020 M., %

1,0%

m Keleiviy veZimas
m Biliety pardavimas
mAmortizacija ir nusidéevejimas
mRinkliavos administravimas
m Parkavimo aiksteliy
m Sviesofory eksploatacija ir remontas
m Darbo uzmokestis

Kitos darbuotojy sanaudos
m Rinkodaros
m VT stoteliy, informavimo ir kontrolés
mTransporto sgnaudos
mPrograminé ir kt.jranga
mAdministracinés patalpos

Kitos sanaudos

1,3%

m Keleiviy vezimas
m Biliety pardavimas
B Amortizacija ir nusidéevejimas
m Rinkliavos administravimas
m Parkavimo aiksteliy
m Sviesofory eksploatacija ir remontas
m Darbo uzmokestis
Kitos darbuotojy sagnaudos
m Rinkodaros
m VT stoteliy, informavimo ir kontrolés
mTransporto sanaudos
B Programiné ir kt.jranga
mAdministracinés patalpos
Kitos sgnaudos

6 Pav. Sgnaudy pasiskirstymas %, 2019-2020 m.
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Sanaudy
grupé, tukst.

Pokytis,

Komentaras

Eur
Visos sgnaudos
Keleiviy
vezimas

Biliety
pardavimo
sgnaudos

VT stoteliy,
informavimo ir
kontrolés
sgnaudos

Automobiliy
stovéjimo
aiksteliy
sgnaudos

Rinkliavos
administravimo
sgnaudos

Sviesofory
eksploatacija ir
remontas

Klienty
aptarnavimo
sgnaudos

2019 2020 tukst.
Eur
39 370 28 345 -11 024 -28,0%
30 688 19 422 -11 266 -36,7 %
1276 867 -408 -32,0 %
106 164 58 54,6 %
130 84 -46 -35,5 %
826 905 79 95%
989 1373 383 38,8 %
21 36 14 65,8 %

Sanaudos (mokamos vezéjams) tiesiogiai
koreliuoja su biliety pajamomis, pajamos
uz bilietus mazéjo 36 %, proporcingai
mazeéjo ir vezejy samdos sgnaudos.
Pagrindinés Siy sanaudy mazeéjimo
priezastys siejamos su mazesniais biliety
pardavimais (- 36 proc.), dél to 391 tukst.
Eur (-34 proc.) mazéjo komisiniai
mokesciai biliety platintojams,
sustabdzius popieriniy biliety
pardavimus, 29 tukst. Eur (-82 proc.)
sumazejo jy jsigijimo savikaina.

Didéjo viesojo transporto stoteliy
eksploatacijos sgnaudos (+75 tlkst. Eur),
nes buvo jsigyta techninés viesojo
transporto stoteliy jrangos (trumpalaikio
turto), skirtos silpnaregiams (is viso 70
tukst. Eur), mazejo Svieslenciy
eksploatacinés sgnaudos (- 15 tukst. Eur),
nes Nnuo mety vidurio jmoné
savarankiskai pradéjo atlikti Svieslenciy
technine prieziura.

Jmoné 2020 m. jsigijo automobiliy
stoveéjimo aiksteliy valdymo jrangos,
todel jos nuomos sgnaudos sumazejo 29
tukst. Eur. Sgnaudos uz elektros energija

padidéjo 9 tukst. Eur. Kadangi 2020 m.
padidejo automobiliy stovejimo aiksteliy
(jrengty 2019 m.) administruojamy
aiksteliy kiekis, sutaupyta 20 tukst. Eur,
taip pat 2020 m. gauta daugiau
draudimo iSmokuy, kurios mazino
sgnaudas 6 tukst. Eur.

Kelio zenklinimui ir zenkly jrengimui
skirta 91 tGkst. Eur daugiau, nes 2020 m.
jgyvendinti didelés apimties kelio zenkly
keitimo projektai (pasikeitus vietines
rinkliavos zonoms, atliktas visy
rezervuoty viety kelio zenkly
dubliavimas, siekiant uztikrinti rinkliavos
surinkima pagal rinkliavos nuostatus.),
taip pat patirta 19 tukst. Eur daugiau
parkomaty eksploatacijos sanaudy del
papildomo parkomaty remonto ir
metrologiniy paslaugy. Dél mazesnio
mokesciy surinkimo per mobiliuosius
operatorius sutaupyta 31 tukst. Eur
komisiniy mokesciy sagnaudy.
Sviesofory eksploatacijos sgnaudos
didejo del atlikty sankryzy
modernizavimo darby: zaliy lenteliy
korekcijos, sankryzy jungimas prie Eismo
valdymo sistemos, jutikliy jrengimas
(remontas) ir pan., todél apie 368 tukst.
Eur padideéjo sanaudos, taip pat 18 tukst.
Eur didéjo islaidos elektros energijai del
didesnio prizidrimy sankryzy kiekio.
Klienty aptarnavimo islaidos padidéjo
+14 takst. Eur, kadangi 2020 m. apie 50 %
padidejo aptarnauty skambuciy
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Parduoty
prekiy
savikaina

Darbo
uzmokescio ir
jam
prilygintinos
sgnaudos

Kitos
darbuotojy
sanaudos

Transporto
sanaudos

Administraciniy

patalpy
sgnaudos

RysSio sgnaudos

Programines, IT

ir biuro jrangos
sgnaudos

Konsultanty,
teisinés, audito
sgnaudos

57

3220

157

120

83

29
147

80

64 7
3588 368
237 80
131 1
54 -29
29 0
170 23
131 51

11,5 %

1,4 %

511 %

8,8 %

=347 %

-0,7 %
153 %

632 %

kiekis. Pagrindine priezastis — del
karantino klientai aptarnaujami
nuotoliniu budu (telefonu). Sgnaudy
augima leme viesojo transporto pokyciai
karantino metu.

Didziausia jtaka savikainos skirtumui
turejo 2020 m. pabaigoje padidéjusi
korteliy jsigijimo savikaina.

Sgnaudy didéjima lémé padidéjes
darbuotojy skaicius (2019 m. vidutinis
saraSinis metinis darbuotojy skaicius
buvo 165 darbuotojai, 0 2020 m. - 181
darbuotojas). 2020 m. darbo uzmokescio
ir joms priligintiny sanaudy dideéjima
lémé atostoginiy kaupiniy sanaudos.
2020 m. jos sieke 73,3 tukst. Eur, 0 2019
m. buvo neigiamos - -0,8 tukst. Eur.
Pagrindinius kity su darbuotojais
susijusiy sgnaudy pokycius lémé 2019 m.
pabaigoje jsigaliojes darbuotojy
draudimas (2020 m. Sios sgnaudos
padidejo 60 tukst. Eur), atnaujinti
kontroles skyriy darbuotojy darbo
drabuziai (sgnaudos padidejo 23 tukst.
Eur), su

COVID-19 susije pokycCiai (maziau
komandiruociy (sgnaudos sumazejo 26
tukst. Eur), maziau darbuotojy mokymuy
(sanaudos sumazejo 13 takst. Eur),
maziau motyvaciniy priemoniy
(sanaudos sumazejo 7 tukst. Eur), taciau
del pandemijos padidejes medicininiy
priemoniy poreikis sanaudas padidino
13 thkst. Eur. Taip pat 31 takst. Eur didéjo
valdybos nariy atlygio sanaudos.

Nuo 2019 m. Il ketvircio darbuotojams,
kurie darba pradeda pries pradedant
vaziuoti vieSajam transportui,
apmokamos taksi paslaugos. 2020 m.
sgnaudos uz taksi paslaugas padidéjo 4
tUkst. Eur. Transporto eksploatacijos
sgnaudos didejo 5 tukst. Eur. Sgnaudos,
patirtos grazinant automobilius po 6 m.
eksploatacijos, padidéjo 5 takst. Eur.
2020 m. sudaryta nauja transporto
priemoniy nuomos sutartis, del kurios
sgnaudos iSaugo 3 tukst. Eur.

2019 m. buvo atliktas administraciniy
patalpy (Tilto ir Zolyno g. biuruose)
remontas uz 28 takst. Eur, 2020 m.
remonto sanaudy nepatyréme.

Sanaudy didéjima leme 38 tukst. Eur
iSaugusios licencijy (arGlS, Microsoft)
sanaudos, be to, 13 tikst. Eur padidejo
MTIS sistemos aptarnavimo ir tobulinimo
sgnaudos, taciau 22 tukst. Eur sumazejo
jmones dokumenty valdymo sistemos ir
buhalterinés apskaitos sistemos
aptarnavimo ir tobulinimo sgnaudos.
2020 m. atlikta vieSojo transporto
galimybiy studija uz 35 takst. Eur ir
eismo valdymo sistemos analize ir
galimybiy studija uz 45 tukst. Eur (2019
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Rinkodaros
sgnaudos

Kitos sanaudos

Banko
mokesciai
Abejotiny ir

beviltisSky skoly
sgnaudos
llgalaikio turto
amortizacijos
nusidéevejimo
sgnaudos

Kitos netipinés
veiklos
sgnaudos

Finansinés ir
investicines
veiklos
sgnaudos
Pelnas
(nuostoliai)
pries
apmokestinima

Pelno mokestis
Grynasis pelnas
(nuostoliai)

218

90

105

0,00

1022

0,02

801

133
668

138

96

107

0,16

733

18

0,06

-29

-80

0,16

-290

15

0,04

-837

140
-9

-36,7 %

6,8 %

1.9 %

-283 %

471,8 %

2232 %

-104,5 %

-105,7 %
-89,4 %

m. Sios sgnaudos nepatirtos), taip pat
sgnaudy skirtuma lémé 2019 m. patirtos
ir 2020 m. kompensuotos tarptautiniy
projekty konsultanty paslaugos, jy
pokycio jtaka -43 tukst. Eur.

Sumazinta prekiy zenklo JUDU jvedimo
kampanijos suma 36 tukst. Eur, del
pandemijos Salyje atsisakyta pardavimy
reklamos kampanijy, skatinanciy
naudotis viesuoju transportu (-10 takst.
Eur), jmmones reprezentacinems prekems
ir paslaugoms del pandemijos isleista 9
thkst. Eur maziau, 2019 m. patirtos ir
2020 m. kompensuotos tarptautiniy
projekty islaidos, kuriy pokycio jtaka -13
takst. Eur.

2020 m. buvo jsigyta asmens duomeny
apsaugos priemoniy uz 14 tukst. Eur,
papildomai 2020 m. buvo patirtos
bylinéjimosi islaidos 5,6 tukst. Eur, taciau
10 tukst. Eur mazéjo inkasavimo
sgnaudos, 5 tukst. Eur maziau isleista
pasto, kurjerio paslaugoms ir
kanceliarinems prekéms jsigyti.

Materialaus ir nematerialaus turto
nusidevejimo sanaudos padidéjo 213
tukst. Eur. Nors del naujy investicijy |
ilgalaikj turta sanaudos didejo, taciau
2019 m. baigée deévetis Sviesoforiné jranga
sankryzose, 2020 m. jos buvo mazesnées
290 tukst. Eur.

Sanaudos asmens apsaugos
priemonéms, gautoms nemokamai is
Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos (ta pati suma
uZregistruota ir netipinés veiklos
pajamose).

Pelno mazeéjima leme dél pandemijos
sumazeéjusios pajamos uz viesojo
transporto bilietus ir vietinés rinkliavos
administravima bei padidéjusios darbo
uzmokescio ir jam prilygintinos
sgnaudos ir kitos sgnaudos,
nepriklausancios nuo paslaugy apimdciy
mazeéjimo.

3 lentelé. [monés sgnaudos ir jy pokytis 2019-2020 m., tikst. Eur
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Rezultatas

Imonés grynasis pelnas, takst. Eur
. . . _ 668
2020 m. jmone patyré 28,7 tukst. Eur
nuostoliy. 2019 m. pelnas sieke 667,9
tukst. Eur.
Jmonés nuostolinga veiklag léme del
pandemijos sumazejusios surenkamos
pajamos uz vieSojo transporto bilietus
ir vietines rinkliavos administravima.
Sanaudos didéjo deéel padidéjusio -29
darbuotojy skaiCiaus ir kity sanaudy, ——
nepriklausanciy nuo paslaugy apimciy 2019 2020
mazéjimo.

Pagrindiniai finansiniai rodikliai

Pokytis 2019-
2020

Grynasis pelningumas
EBITDA marza 4,0 % 39 % 25% -1,4
=111 Y101 L Turto graza (ROA) 42 % 34 % -0.2% -3,6
Nuosavo kapitalo graza

Rodiklis plo) (-] 2020

(o) o) _ o) -
(ROE) 17,0 % 1M,1% 0,5% 11,6
Pirkéjy jsiskolinimo 829 66,9 658 a2
A artumo apyvartumas
pyv Ilgalaikio turto apyvartumas 42 4.8 3,6 -1,2
Turto apyvartumas 1,7 2,33 2,27 -0,06
Bendrasis skolos rodiklis 0,6 0,5 0,4 -0,1
Benc.:Ir.OJo mokumo 05 07 1 0.4
koeficientas
Turto ir nuosavo kapitalo 36 30 25 05
santykis
Takst. Eur Proc.
Visos pajamos 39070 40170 28 309 -1 861 -30 %
Pagrindinés veiklos o
Pelno (pardavimeo) pajamos 39033 407115 28228 11887 30 %
(nuostoliy) EBITDA (Pelnas pries
ataskaitos palukanas, mokescius ir 1549 1557 712 -846 -54 %
(oo [T /S nusidévejima (amortizacija)
Eur Pelnas (nuostoliai) pries 1290 801 36 -837 105 %
apmokestinima
Grynasis pelnas (nuostoliai) 1084 668 -29 -697 -104 %
Turto, Visas turtas 22 580 17180 12 449 -4 731 -28%
UTEEWRY R Pinigai ir pinigy ekvivalentai 3413 2920 1841 -1079 -37 %
jsipareigojimy JARSECIES kapitalas 6 355 5707 4978 -730 -13%
rodikliai, Pirkéjy jsiskolinimas 558 641 217 -424 -66 %
tukst. Eur Skolos tiekéjams 1302 932 438 -494 -53 %
vnt. /
tukst. Eur RCC
EElL A Ll Vidutinis sqrasinis 161 165 181 16 10 %
ST EEIE P darbuotojy skaicius
rodikliai, Vienam darbuotojui 2427 2435 156 87 6%

tukst. Eur tenkancios pajamos
4 lentelé. J[monés pagrindiniai finansiniai rodikliai 2018-2020 m.
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EBITDA marzZa = EBITDA / Pardavimo pajamos

Grynasis pelningumas = Grynasis pelnas (nuostoliai) / Pardavimo pajamos

Turto pelningumas (ROA) = Grynasis pelnas (nuostoliai) / Vidutinis turtas

Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE) = Grynasis pelnas (nuostoliai) / Vidutinis nuosavas kapitalas
Turto apyvartumas = Pardavimo pajamos / Visas turtas

llgalaikio turto apyvartumas = Pardavimo pajamos / ligalaikis turtas

Pirkéjy jsiskolinimo apyvartumas = Pardavimo pajamos / Vidutinis pirkéjy jsiskolinimas

Bendrasis skolos rodiklis = [sipareigojimai (turtas - nuosavas kapitalas - dotacijos) / Turtas
Bendrojo mokumo koeficientas = Nuosavas kapitalas / |sipareigojimai

Turto ir nuosavo kapitalo santykis = Turtas / Nuosavas kapitalas

Imonés turto, nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy poky¢iai

Turtas, nuosavas kapitalas ir jsipareigojimai 2020 m. gruodzio 31 d., palyginti su 2019 m. gruodzio
31d., sumazejo 4731 tukst. Eur (nuo 17.180 tukst. Eur iki 12.449 tukst. Eur).

DidzZiausia jtaka turto pokyciui turgjo:

e ilgalaikio turto balansinés vertés sumazeéjimas 612 tukst. Eur iS esmeés deél programinés
jrangos balansines vertes sumazejimo (285 tukst. Eur) ir po 1 m. gautiny sumy sumazejimo
uz Sviesofory jrangos diegimg;

e trumpalaikio turto sumazejimas 4.067 tukst. Eur, is esmeés del Vilniaus miesto savivaldybeés
administracijos jsiskolinimo sumazéjimo (2.569 tlkst. Eur) uz lengvatinj keleiviy vezima ir
Sviesofory jrangos atnaujinima, sumazejusiy jmones pinigy ir pinigy ekvivalenty (-1.079
thkst. Eur) dél 2020 m. COVID-19 pandemijos ir pirkéjy (biliety platintojy) jsiskolinimo
sumazejimo (-424 tukst. Eur).

DidZiausia jtaka nuosavo kapitalo ir jsipareigojimo pokyciui turéjo:

e Kkity moketiny sumuy ir trumpalaikiy jsipareigojimy mazejimas (-2.912 tukst. Eur) iS esmes
del jsipareigojimy vezéjams uz keleiviy vezimo paslaugas sumazejimo;

e nepaskirstytojo pelno (nuostoliy) sumazéjimas 807 tlkst. Eur dél ataskaitiniy mety pelno
sumazejimo, jmonei del karantino 2020 m. patyrus 29 tukst. Eur nuostoliy (2019 m. buvo
gauta 668 tukst. Eur pelno);

e skoly tiekéjams sumazéjimas (-494 tukst. Eur) is esmés uz Sviesofory jrangos atnaujinimo
ir sukaupty sanaudy bei ateinanciy laikotarpiy pajamy sumazeéjimo (-498 tukst. Eur).

Jmonés pelningumas

2020 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybei kovo ir lapkri¢io men. paskelbus karanting Lietuvos
Respublikos teritorijoje, jmoneés pardavimo pajamos krito 11.887 tukst. Eur (-30 %) iki 28.228 tukst.
Eur. Kadangi jmoné pandemijos laikotarpiu islaikeé visus darbuotojus ir su tuo susijusios sgnaudos
negaléjo mazeti analogiskai pajamy mazéjimui, tai bendros jmonés sgnaudos mazejo maziau
negu pajamos (-28 %), tad |mones grynasis pelnas sumazejo nuo 667,9 tukst. Eur pelno 2019 m.
iki 28,7 tukst. nuostoliy 2020 m. Deél Siy priezasCiy mazejo EBITDA ir EBITDA marzos dydziai ir
grynojo pelningumo, turto ir nuosavo kapitalo grazos rodikliai tapo neigiami.

Savininko kapitalas ir jo pokycCiai

S| ,Susisiekimo paslaugos” steigéjas yra Vilniaus miesto savivaldybeés taryba. |moné |steigta is
Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybeés teise priklausanciy leésSy. Jmonés jstatinis kapitalas yra 116
tdkst. Eur. Jmonés savininko kapitalg sudaro jstatinis kapitalas ir Vilniaus miesto savivaldybés
turtiniai jnasai.
Vilniaus miesto savivaldybé patikéjimo teise perdave S| ,Susisiekimo paslaugos” valdyti turtg: 2011 m.
uz 69 tukst. Eur, 2012 m. uz 1.225 tukst. Eur, 2013 m. uz 2.030 tukst. Eur ir 2018 m. uz 937 tukst. Eur,
2020 m. uz 97 tukst. Eur. IS viso perduota valdyti patikéjimo teise turto uz 4.358 tukst. Eur, kuris
registruotas apskaitoje jmoneés savininko kapitalo dalyje, o jmonés savininko kapitalas, jskaitant
jstatinj kapitalg, 2020 m. gruodzio 31 d. sudare 4.474 tukst. Eur.
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Savininko kapitalas per 2020 m. padidéjo 97 tukst. Eur. (2019 m. gruodzio 31 d. jis sudare 4.377
takst. Eur).

2020 m. liepos 8 d. Vilniaus miesto savivaldybés taryba sprendimu Nr. 1-599 ,Dél turto perdavimo
valdyti ir naudoti patikéjimo teise S| ,Susisiekimo paslaugos” perdave 20 (dvidesSimciai) mety
jmonei valdyti ir naudoti patikéjimo teise Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybes teise
priklausant] nekilnojamajj turta — tris automobiliy stoveéjimo aiksteles Gostauto g., Liepyno g. ir
Parody g., kuriy likutine verté 97 tikst. Eur, nurodydama, kad turto vertés padidéjimas perduoto
turto likutine verte turi buti registruojamas jmones nuosavo kapitalo dalyje kaip jmonés savininko
kapitalas. 2020 m. rugpjucio 8 d. Sis juridinis faktas jregistruotas juridiniy asmeny registre.

Pelno jmokos politika

Jmonéje patvirtinta pelno jmokos politika,
parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos
valstybes ir savivaldybés jmoniy |statymu,
Vilniaus miesto savivaldybeés tarybos turtiniy ir
neturtiniy teisiy jgyvendinimo Savivaldybés
valdomose jstaigose ir jmonése tvarkos aprasu
ir kitais galiojanciais teises aktais. Jmones
direktorius kartu su jmonés finansiniy
ataskaity rinkiniu Valdybai pateikia sprendimo
déel jmonés paskirstytinojo pelno (nuostoliy)
paskirstymo projekta, kuriame nurodomas
Pelno jmokos dydis uz finansinius metus,
atsizvelgiant | jmones ataskaitiniy mety
finansiniy rezultaty apskaic¢iuota nuosavo
kapitalo graza:

Pelno jmoka, tukst. Eur

Jmonés paskirstytinojo Nuosavo
pelno dalis kapitalo graza
<85 % >1 %
<80 % 3%21% 2018 2019
<75 % 5 %23 %
<70 % 10 %25 %
<65 % 15 %210 %
<60 % <15%
Auditas

2019 m. vasario 8 d. buvo pasirasyta trisalé sutartis tarp Vilniaus miesto savivaldybes
administracijos, S| ,,Susisiekimo paslaugos” ir UAB ,Apskaitos ir mokesciy konsultacijos” (toliau —
Auditorius) del jmonés ataskaitiniy finansiniy mety finansiniy ataskaity rinkinio audito, veiklos
ataskaitos perzitros bei pasitlymy del apskaitos procedury ir vidines kontroles gerinimo teikimo
paslaugos. Sutartis galiojo iki 2020 m. kovo 31 d. su galimybe pratesti du kartus po 12 men. Vieny
mety atlygis uz audito paslaugas - 3,3 tukst. Eur be PVM. Kity paslaugy, iSskyrus auksciau
nurodytas, per 2019- 2020 m. jmonei suteikta nebuvo.
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VEIKLOS PLANAI IR INVESTICIIOS

Veiklos planai 2021 m.

2021 m. jmoné planuoja dirbti pelningai. |monés biudzetas parengtas atsizvelgiant | veiklos
prioritetus, jvertinant sudétingas pandemijos aplinkybes. Pagrindiniais 2021 m. prioritetais
planuojant biudzeta numatytos sritys, kurios padés palaipsniui stiprinti judumo kompetencijy
centro vaidmenj, ekspertisSkuma. Didziausias demesys bus kreipiamas | strategiskai svarbiy
jmoneés projekty jgyvendinima — e. bilieto sistema, mazos talpos autobusy integracija, greicio
matuokliy ir A juosty plétra, neregiy ir silpnaregiy informaciné sistema, taip pat bus pradéti
planuoti vieSojo transporto atnaujinimo strategijos iki 2030 m. jgyvendinimo veiksmai. Bus
stiprinamas duomeny analitikos, skaitmenines transformacijos, klienty patirties ir visy judumo
paslaugy organizavimas. Didelis démesys bus skiriamas vieSojo transporto biliety pardavimy
skatinimui bei pastangoms sugrazinti keleivius | viesajj transporta.

Viesasis transportas:

- vykdyti naujy 9 mazos talpos autobusais aptarnaujamy marsruty integracija | VT sistemg;

- |diegti vieSojo transporto priemoniy uzpildymo informavimo sistema ir plésti keleiviy
informavimo Svieslenciy tinkla, papildomai jrengiant dar 28 keleiviy informavimo Svieslentes;

- jrengti apie 1,1 km vieSojo transporto juosty Pilaités pr. ir Buivydiskiy g.;

- gerinti keleiviams laukimo salygas ir jrengti 40 naujy paviljony;

- parengti vieSojo transporto galiniy punkty jrengimo projektus;

- atlikti vieSojo transporto marsruty analize ir pasirengti vieSojo transporto marsruty
perorganizavimui jvertinant miesto plétra ir teritorijy konversijas;

- organizuoti viesojo transporto parko atnaujinimo plano jgyvendinima;

Dviraéiai:

- toliau plesti dviraciy taky tinklg, jrengti 20 km dviraciy taky;

- jrengti 20 vnt. Bike&Ride stoteliy;

- jrengti 500 dviraciy stovy ,Mink ir vaziuok";

- jrengti18 dviraciy saugykly daugiabuciy teritorijose;

- toliau bendradarbiauti su e. paspirtuky jmonemis ir skatinti jy teikiamas paslaugas;
- atlikti dviracCiy dalijimosi plétros galimybiy analize.

Péstieji:

- atnaujinti 40 km pésciyjy taky pagal automatizuotus kriterijus i$ | etapo inventorizuotos
informacijos;

- pabaigti Il inventorizacijos etapa, pasitelkus senilnus, ir surinkti visg informacija apie taky
bukle kity mety taky atnaujinimui;

- perprogramuoti Sviesoforus trumpesniam pescCiyjy laukimui, kad centrinéje miesto zonoje
vidutine laukimo trukme pestiesiems ir dviratininkams buty ne ilgesné nei 35 sek;

- uZzZbaigti pilotinj NaujamiesCio projekta gatviy humanizavimui, pritaikant gatves
patogesniam ir saugesniam pésciyjy eismui;

- Kkituose miesto rajonuose remontuojant gatves taikyti geresnius dizaino sprendimus
péstiesiems.

Eismo organizavimas:

- parengti ir patvirtinti visame mieste galiojancig automobiliy statymo politika;

- sitlyti klientams patogesniy rinkliavos mokejimo bady;

- atidaryti dar viena ,Statyk ir vaziuok" aikstele Pilaites pr,;

- rUpintis, kad gatvés buty atnaujinamos kompleksiskai — vykdyti ,protingesnius” remontus;
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- jrengti 16 vnt. greicio, raudono Sviesoforo signalo ir VT juostos pazeidimy fiksavimo jrenginiy;

- efektyvesniam eismo valdymui, parengti bendro eismo valdymo centro ir vieSojo transporto
dispecCerinés apjungimo strategijg;

- patvirtinti eismo valdymo sistemos programinés jrangos ir posistemiy apjungimo (arba
naujos sistemos diegimo) veiksmy plana.

Kiti planuojami darbai:

- sukurti vieninga klienty aptarnavimo sistema bei gerinti jy aptarnavima;

- sukurti ir patvirtinti bendradarbiavimo su partneriais politika;

- galutinai suformuoti vadovy komanda pagal patvirtinta nauja jmonés struktlra;

- sukurti pazangios analitikos platforma;

- toliau bendradarbiauti su verslu: analizuoti jmoniy darbuotojy keliavimo jprocius, skatinti
rinktis darnius judumo baddus, didinti jmoniy / jstaigy, perkanciy darbuotojams VT bilietus,
skaiciy;

- bendradarbiauti su nekilnojamojo turto vystytojais / partneriais dél kompleksinés
informacijos pateikimo naujakuriams;

- toliau vykdyti moksleiviy ir studenty darnaus judumo edukacija mokymo jstaigose;

- pagal plana vykdyti kitus investicinius projektus, kurie detaliau aptarti Investicijy dalyje.

Investicijos

2020 m. investicijos ilgalaikiam turtui jsigyti ir atnaujinti sudare 8156 tukst. Eur (be PVM).
Investicijos buvo atliktos S| ,Susisiekimo paslaugos” nuosavomis leSomis, tarp jy — nuosavomis
leSomis, gautomis iS Savivaldybeés pagal vidaus sandorj (1 pav.).

Nuosavos léso!
(vidaus sandoris)
20 %

Nuosavos lésos
80 %

7 pav. S| ,,Susisiekimo paslaugos* 2020 m. investicijos pagal lIésy saltinius
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Viesasis transportas

150,4

2020 m. jmone investavo 349,6 tukst.
Eur be PVM vieSojo transporto sistemai
ir vieSojo transporto infrastruktudros
prieziGrai organizuoti. [ 25,9 | -

54 VT laukimo  Svieslenciy Programiné Kitasilg. turtas

paviljonai tinklo pletra jranga
silpnaregiams

Rinkliava ir automobiliy stovéjimo
aikstelés
ISplétus rinkliavy zonas Vilniaus mieste,
jmoneé investavo 52,8 tukst. Eur be PVYM
vietines rinkliavos rinkimui ir
administravimui — jsigyta 10 rinkliavos
biliety automatuy. 7,9 1
2020 m. jmoné investavo 244,6 tUkst. I —
Eur be PVM automobiliy stovejimo 10 biliety [ranga [ranga Apsvietimo Kitas ilg.
aiksteliy administravimui. automaty naujoms esamoms  stulpai turtas

aikstelems aiksteléems

Kitos investicijos

Kitos investicijos ilgalaikiam turtui -
jsigyti ir atnaujinti 2020 m. sieké 168,6 41,3
tdkst. Eur be PVM.

Mobiliy Internetinio Kompiuteriné Serveriai Duomeny Centriniai  Kitas ilg. turtas
programéliy puslapio ir kita jranga centralizuotai saugykla komutatoriai
tobulinimas  atnaujinimas valdymo
sistemai

Verteé, tukst.

Isigytas, atnaujintas ilgalaikis turtas

Eur be PVM
1 Viesojo transporto sistemos organizavimas ir viesojo transporto 349,6
infrastruktiros prieziliros organizavimas

1. Viesojo transporto laukimo paviljonai (tipinés konstrukcijos) 1219
12 VieSojo transporto laukimo paviljonai (siauresnés konstrukcijos) 36,4
13 Svieslentés 1,6
1.4 Keleiviy informavimo Svieslenciy tinklo pletra 150,4
15 Plansetiniai kompiuteriai vieSojo transporto kontrolés darbuotojams 1,0
1.6 Programine jranga silpnaregiams 259
1.7 Popieriniy biliety zymeéjimo jranga 2,0
1.8 Termo spausdintuvai vieSojo transporto kontrolés darbuotojams 0,4
2. Vietinés rinkliavos rinkimas ir administravimas 52,8
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2.1 Biliety automatai rinkliavai 52,8

3. Automobiliy stovéjimo aiksteliy administravimas 244,6
3.1 Plansetiniai kompiuteriai automobiliy stovejimo kontrolés 1,0
darbuotojams
32 Automobiliy stovejimo aiksteliy pletros darbai ir jranga 2357
33 Apsvietimo stulpai 79
4, Kitos investicijos ilgalaikiam turtui jsigyti ir atnaujinti 168,6
4] M. transport informacinés sistemos programavimo darbai 413
42 vilniustransport.lt tinklapio dizaino darbai 10,6
43 JUDU interaktyvus puslapis 8,4
4.4 Darbo viety kompiuterinés jrangos atnaujinimas, mobilieji telefonai 49,8
45 Serveriy atsarginiy kopijy valdymo programines jrangos licencija 7,6
4.6 Serveriai centralizuotai valdymo sistemai 19,1
47 Defibriliatorius 1,5
4.8 Stendas 1,6
49 Kasos aparatas Konstitucijos pr. KAC 0,5
410 Duomeny saugykla 16,0
411 Centrinis komutatorius 12,2
IS viso 815,6

5 lentelé. S| ,,Susisiekimo paslaugos* 2020 m. jsigytas, atnaujintas ilgalaikis turtas

2020 m. pradzioje pradétas vykdyti ISmanios integracinés atsiskaitymo platformos jdiegimo
investicinis projektas (toliau — [IAP), kurio tikslas atnaujinti viesojo transporto e. bilieto sistemg,
padarant ja patrauklig keleiviams. Viesojo transporto e. bilieto sistemos vystymo Vilniaus regione
investicijy projektas rengiamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vidaus Reikaly ministro 2015
m. birzelio 19 d. jsakymu Nr. 1V-513 patvirtinta ,Dél Vilniaus miesto integruotos teritorijos vystymo
programos patvirtinimo* integruotos teritorijos vystymo programa. I|IAP projektas bus
jgyvendinamas iki 2022 m. Bendra Sio projekto investicijy suma nurodytu laikotarpiu sieks 5.266
tdkst. Eur be PVM (is jy — 3.500 tukst. Eur ES léSos).

Siekiant efektyviau vykdyti vieSojo transporto kontrole, 2020 m. pradétas Pavéluoto atsiskaitymo
uz kelione bilieto investicinis projektas. 2020 m. | §j projekta jmoné investavo 0,4 tlkst. Eur be
PVM — jsigijo termo spausdintuva, skirtg viesSojo transporto kontrolés darbuotojams. 2021 m.
numatyta investuoti 55 tukst. Eur be PVM. |gyvendinus §j projekta, atsirasty galimybé viesojo
transporto kontrolieriams suraSyti administracinio nusiZzengimo protokolg transporto
priemoneéje, neislaipinant keleivio.

2020 m. pradéjus vykdyti keleiviy informavimo Svieslenciy tinklo plétros investicinj projekta
buvo investuota 150,4 tukst. Eur be PVM, 2021-2024 m. planuojama skirti 915 tukst. Eur be PVM.
Svieslentés skirtos gerinti viesojo transporto keleiviy informavima tikruoju laiku apie vie$ojo
transporto eismo pokycius.

Siekdama didinti Vilniaus miesto vieSojo transporto paslaugy prieinamuma regéjimo negalig
turintiems asmenims, jmoné 2021 m. toliau vykdys neregiy ir silpnaregiy informavimo sistemos
karimo projekta (toliau — NSIS). Sukurtoji sistema garsu / balsu teiks aktualig informacija.
|gyvendinant projekta bus atlikti specializuotos techninés jrangos pritaikomumo tyrimai ir jy
pagrindu sukurtas bei pagamintas NSIS prototipas. Neregiai ir silpnaregiai NSIS paslaugas gales
aktyvinti per iSmaniojo jrenginio programéle arba specialy pultel]. NSIS projektas bus
finansuojamas ES léSomis, investicijos sieks 352 tukst. Eur be PVM.
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VIDAUS KONTROLES SISTEMA

2019 m. gruodzio 31 d. jmones direktoriaus jsakymu Nr. 2019-V-162 atnaujintos Darbo tvarkos
taisyklés. Darbo tvarkos taisyklés reglamentuoja bendrus jmonés darbo tvarkos reikalavimus,
darbuotojy priemimo bei atleidimo iS darbo principus, pagrindines jmonés ir darbuotojy teises ir
pareigas, darbo ir poilsio laika, atostogy suteikimo tvarka, atsakomybe uz darbo pareigy
pazeidimus bei kitus pagrindinius vidaus darbo tvarkos reikalavimus.

Jmonéje galioja 2017 m. birzelio 28 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-72 patvirtintas Sutaréiy
administravimo tvarkos aprasas, kuris reglamentuoja jmonés sudaromy sutarciy rengima,
derinima, vizavima, registravima, supazindinimga, vykdymo kontrole, keitima ir saugojima.
Sutarties vykdymo priezitrg atlieka struktdrinio padalinio vadovas ar jo paskirtas atsakingas
asmuo (jmonéje yra patvirtintas atsakingy uz sutarciy vykdyma asmeny sarasas pagal LR viesyjy
pirkimy jstatymo reikalavimus).

2016 m. gruodzio 1 d. direktoriaus jsakymu Nr. 285 patvirtintos S| ,Susisiekimo paslaugos*
vieSyjy pirkimy organizavimo taisyklés (toliau - Taisyklés), nustatancios perkanciosios
organizacijos prekiy, paslaugy ir darby pirkimy proceduras vykdanciy asmeny teises, pareigas,
funkcijas ir atsakomybe, reglamentuojancios pirkimy planavima, organizavima ir vykdyma.
Kadangi viesyjy pirkimy reglamentavime per pastaruosius keleta mety buvo atlikta ryskiy
pokycCiy, 2020 m. buvo rengiama nauja Taisykliy redakcija. 2021 m. kovo 4 d. direktoriaus jsakymu
Nr. 2021-V-00037 patvirtintos naujos Viesyjy pirkimy organizavimo ir vidaus kontrolés
taisyklés, kuriose jtvirtintos papildomos priemonés perkanciosios organizacijos prekiy, paslaugy
ir darby pirkimy procedury efektyvumui ir skaidrumui didinti.

2020 m. vasario 7 d. direktoriaus jsakymas Nr. 2020-V-23 ,Dél teisés pasirasyti dokumentus"
apibrezia, kokius dokumentus, atsizvelgiant | vykdomas funkcijas, gali pasiraSyti jmonés
strukturiniy padaliniy vadovai.

2020 m. rugséjo 30 d. direktoriaus jsakymu Nr. 2020-V-98 patvirtintos Tarnybiniy transporto
priemoniy naudojimo taisyklés (toliau — Taisyklés). Taisyklése jtvirtinta, kad jmoné kuro lapams
sudaryti naudoja transporto priemoniy valdymo sistema, kuri, naudojant papildoma jranga,
leidzia nuotoliniu bladu suformuoti faktinémis degaly sanaudomis ir kitais duomenimis grjsta
keliones dokumenta.

Direktoriaus jsakymu yra patvirtinti visy jmonés padaliniy (departamenty, skyriy) veiklos
nuostatai ir kiekvienos pareigybeés pareiginiai nuostatai.

2016 m. gruodzio 29 d. direktoriaus jsakymu Nr. 305 patvirtinta Apskaitos politika, parengta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu, Lietuvos Respublikos
finansines atskaitomybés jstatymu, Verslo apskaitos standartais ir kitais teisés aktais. Si politika —
tai apskaitos principai, apskaitos metodai ir taisykles, skirti jmonés apskaitai tvarkyti ir
finansinéms ataskaitoms sudaryti. Apskaitos politikos tikslas — atspindéti tikra ir teisinga jmoneés
finansine bukle ir veiklos rezultatus. 2021 m. vasario 18 d. S| ,,Susisiekimo paslaugos” direktoriaus
jsakymu Nr. 2021-V-26 patvirtinta nauja Apskaitos politikos redakcija.

2016 m. gruodzio 29 d. direktoriaus jsakymu Nr. 306 patvirtintos Finansy kontrolés taisyklés,
parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymy dél minimaliy finansy
kontroles reikalavimy patvirtinimo, Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu,
Lietuvos Respublikos finansy atskaitomybeés jstatymu. Taisyklés reglamentuoja finansy kontrolées
organizavima ir vykdyma jmonéje. Finansy kontrolé organizuojama ir atliekama atsizvelgiant |
jmonés strateginius tikslus, jmonés padaliniy funkcijas ir veiklos pobud| ir ypatumus, veiklos
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rizikg, organizacine struktlra, nustatyta apskaitos politikg, apskaitos organizacine sistemg, turto
apsaugos bukle ir kitus vidaus tvarkos dokumentus.

Jmonéje 2018 m. kovo 6 d. patvirtinta Korupcijos prevencijos politika. 2019 m. lapkri¢io 29 d.

patvirtintas |monés 2020 m. korupcijos prevencijos planas (toliau - Planas), parengtas

atsizvelgiant | jmonés korupcijos prevencijos darbo grupiy rekomendacijas, nurodytas 2018 m. ir

2019 m. iSvadose dél korupcijos pasireiskimo tikimybés ir LR Specialiyjy tyrimo tarnybos

rekomendacijas, pateiktas 2019 m. Korupcijos rizikos analizése ir kituose tyrimuose nustatyty

korupcijos riziky apzvalgoje ,Pagrindinés korupcijos rizikos savivaldybiy valdomy jmoniy
veikloje”. Plane numatytos tokios korupcijos prevencijos priemoneés kaip vieSyjy pirkimy taisykliy
tikslinimas, investiciniy projekty vertinimo tvarkos atnaujinimas, jmonés jrangos (mobiliyjy
telefony, kompiuteriy ir kt.) darbuotojams suteikimo tvarkos apraso parengimas, darbuotojy

Svietimas.

2020 m. jgyvendintos korupcijos prevencijos plano priemones:

- patvirtinta nauja Investiciniy projekty vertinimo tvarka;

- vykdytas darbuotojy Svietimas korupcijos prevencijos klausimais, intranete periodiskai
skelbiama ir primenama apie veiklos skaidruma, interesy konflikty vengima, pareiga
informuoti apie korupcijos apraiskas;

- darbuotojams 2020 m. lapkri¢io 6 d. buvo surengti mokymai ,Korupcijos samprata ir
pasireiSkimas Lietuvoje. Interesy konfliktai ir jy valdymas*;

- uztikrintas viesyjy pirkimy procedurose dalyvaujanCiy asmeny privaciy interesy
deklaravimas teisés akty nustatyta tvarka. 2020 m. sausio 3 d. direktoriaus jsakymu Nr. 2020-
V-3 ,Dél privaciy interesy deklaravimo" Viesyjy pirkimy skyriaus vadovas jpareigotas viesyjy
pirkimy vykdyme dalyvaujancius asmenis informuoti apie pareiga pateikti deklaracija bei
uztikrinti, kad nurodytos pareigos nejvykdziusiems asmenims neblty leidziama jokia forma
dalyvauti pirkimo proceddrose.

2020 m. Il ketv. buvo atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas Privaciy ir viesyjy
interesy derinimo srityje, parengta motyvuota iSvada, nustatyta, kad vieSyjy ir privaciy interesy
konflikty valdymo veiklos srityje egzistuoja nedidele korupcijos pasireiskimo tikimybe bei pateikti
pasidlymai.

| 2020 m. spalio 12 d. patvirtintg 2021 m. korupcijos prevencijos priemoniy plana jtrauktos Sios
priemones:
e nustatyti darbuotojy privaciy interesy deklaravimo, nusisalinimo (nusalinimo) tvarka;
e Vvidaus teisés aktuose jtvirtinti pareiga strukturinio padalinio vadovams susipazinti su
pavaldziy darbuotojy privaciy interesy deklaracijy duomenimis;
e jtvirtinti privaciy interesy deklaracijy turinio tikrinimo privalomuma ir tvarka;
e reglamentuoti dovany priemimo, jvertinimo ir saugojimo tvarka;
e organizuoti mokymus viesyjy ir privaciy interesy derinimo tema atskiroms tikslinéms
jmoneés darbuotojy grupems.

lgyvendinant 2021 m. korupcijos prevencijos priemoniy plana iki ataskaitos parengimo dienos:
e atnaujintos |monés vieSyjy pirkimy organizavimo taisykles;
e patvirtintas Elgesio su dovanomis tvarkos aprasas;
e patvirtintas Pranesimy apie korupcijg nagringjimo tvarkos aprasas.

Jmonés valdyba 2021 m. vasario 26 d. patvirtino naujos redakcijos Etikos kodeksg ir Atsparumo
korupcijai politika.
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Praneséjy apsauga

|monéje jgyvendinti LR praneséjy apsaugos jstatymo reikalavimai. Sukurti vidiniai pranesimy
kanalai — apie pazeidimus galima konfidencialiai pranesti tiesiogiai |monés Personalo ir teises
skyriui (PTS), siunciant praneSima praneseju.apsauga@vilniustransport.lt, kuris darbuotojams ir
visiems iSoriniams suinteresuotiems asmenims skelbiamas |monés interneto svetaingje
www.vilniustransport.lt Praneséjy apsaugos skiltyje.

2019 m. patvirtintas Informacijos pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyma
teikimo tvarkos aprasas, kuriame nustatytos informacijos priemimo, jos vertinimo ir sprendimy
priémimo procedlros.

2020 m. gauti 4 pranesSimai. Visi 4 praneSimai nenagrineti pagal S| ,Susisiekimo paslaugos*
informacijos pagal Lietuvos Respublikos pranesejy apsaugos jstatyma teikimo tvarkos aprass,
kadangi pateikta informacija neatitiko Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
nuostaty. PranesSimai persiysti nagrineti kitiems |mones padaliniams ar kitoms jstaigoms.

IMONES PAGRINDINIAI SANDORIAI

Jmoneé sandorius sudaro LR viesyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka. 2020 m. jvykdyti didesnés
vertés sandoriai pateikti lentelégje:

- . S Sutarties verté
Sutarties objektas Tiekejas (be PVM) EUR
Viesojo transporto elektroninio bilieto korteliy
pardavimas (platinimas), elektroninio bilieto
korteliy papildymas elektroniniais bilietais ir
elektroniniais pinigais Vilniaus miesto kiosky

(mazmenineés prekybos viety) tinkle

,Reitan Convenience 2 000 000
Lithuania“, UAB

Elektros energijos pirkimas Jmlitex’, UAB 210 000

Vilniaus miesto vieSojo transporto laukimo .Zona Optima*“, UAB 121200
paviljony gamyba ir jy jrengimo darbai

Geografines informacineés sistemos (GIS)
programineés jrangos ESRI licencijy atnaujinimas | ,Hnit-Baltic", UAB 595920
arba lygiavertés programines jrangos licencijy
jsigijimas ir kitos paslaugos

Kelio zenkly (jskaitant zenklinima) jrengimas ir ,Gatas”, UAB 209 521,65
priezilra
Eismo valdymo centro sistemuy ir jrangos .Santjana“, UAB 152 928

priezidros paslaugos

6 lentelé. Pagrindiniai jmonés sandoriai 2020 m.
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ORGANIZACINE KULTURA IR DARBUOTOJAI

Personalo valdymo strateginis tikslas — efektyvus zmogiskyjy istekliy pasitelkimas jmonés veikly
strateginiams tikslams tenkinti. llgalaikiai Zzmogiskyjy istekliy valdymo tikslai:
- aukstas darbuotojy jsitraukimas;
- efektyvus darbuotojy gebéjimy ir jgudziy panaudojimas atliekant pagrindines jmones veiklas;
- konkurencingo atlygio ir tinkamy darby salygy uztikrinimas;
- vadovai, gebantys tinkamai valdyti esminius personalo valdymo elementus (vykdyti atrankas,
planuoti ugdyma, atlikti veiklos vertinima ir pan.);
- jmoneés jvaizdis ir kultlra, leidzianti pritraukti savo srities profesionalus ir skatinanti jsitraukima;
- etikos principy laikymasis kiekvieno darbuotojo veikloje.

Néstumo / gimdymo,

Etaty Dirbantys

skaicius darbuotojai tévystéas;;/:tilc:;ops:eiiﬁros BuiEe
2020-01-01 202 177 6 183
2020-12-31 200 182 7 189
2018 2019 2020
Priimti darbuotojai 35 42 24
Atleisti darbuotojai 33 23 18
is jy darbuotojo prasymu 27 16 14
Bendra darbuotojy kaita, proc. 20.12 13.37 9.89
Savanoriska darbuotojy kaita, proc. 16.46 9.3 7.69

7 lentelé. Darbuotojy skaiciaus jmonéje pasikeitimas ir sukurty naujy darbo viety skaicius

Amziaus grupés

S viautins | Vit

2020-12-31 imonéje
Aptarnavimo sferos 97 15 21 26 21 14 44,40 5.83

darbuotojai

Moterys 38 8 6 7 10 7 4461 572
Vyrai 59 7 15 19 1 7 4426 5.89
Specialistai 68 17 26 14 8 3 38.39 4.90
Moterys 32 7 12 7 3 3 39.84 5.82
Vyrai 36 10 14 7 5 0 37.10 4.09
Vadovai 17 3 1 2 1 (o} 36.74 6.98
Moterys 10 1 7 1 1 0 38.41 576
Vyrai 7 2 4 1 o) o) 34.35 8.73
IS viso 182 35 58 42 30 17 41.44 5.59

8 lentelé. Informacija apie darbuotojy pasiskirstyma pagal amziy ir stazg jmonéje

Personalo politika

Zmogiskyjy istekliy planavimas. 2020 m. jmonés struktdra keista nezymiai (patvirtinti nauji
vidaus auditoriaus, informaciniy sistemy prieziGros specialisto ir vyr. programuotojo etatai,
panaikinti nereikalingi etatai), dél kuriy bendras etaty skaiiaus pasikeitimas per metus -2 (nuo
202 iki 200). Mety pabaigoje, parengus nauja jmoneés strategijos projekta, buvo suformuotas
personalo poreikis naujai strategijai jgyvendinti ir 2020-12-17 patvirtinta nauja jmonés struktura
nuo 2021-04-01 (218 etaty).
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Atrankos. Vykdydami atrankas siekéme atvirumo ir skaidrumo, tinkamai ir laiku informuoti
kandidatus. 2020 m. jvykdytos 22 vieSos atrankos (is jy — 11 konkursy per VTD), priimti 24 nauji
darbuotojai. Dalj laisvy darbo viety uzpildé esami darbuotojai vidinés karjeros budu (7 atvejai).

|darbinimas ir adaptacija. 2020 m. patvirtinta ir jmonéje padéta diegti naujy darbuotojy
adaptacijos tvarka, kuri uztikrina sklandy ir greitg naujo darbuotojo jsitraukima j jmoneés veikla.
Personalo ir teisés skyrius palaiko artimesnj kontakta su nauju darbuotoju, kartu su tiesioginiais
vadovais operatyviai sprendzia isSkilusius klausimus bei uztikrina darbuotojo jmoneés kulturos ir
vertybiy perémima.

Veiklos valdymas ir vertinimas. 2020 m., kaip ir kasmet, jmonéje nustatyta tvarka buvo atliktas
darbuotojy metinés veiklos vertinimas ir iskelti metiniai tikslai administracijos darbuotojams.
Tobuléjimas ir kvalifikacija. |monéje galioja Darbuotojy mokymosi ir tobulinimosi politika ir
sudaromas metinis jmonés mokymuy planas. Didzioji dalis darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir
mokymosi priemoniy 2020 m. persikélé | virtualigja erdve del COVID-19 pandemijos sukelty
apribojimy. Darbuotojai keélé kvalifikacijg viesyjy pirkimy, asmens duomeny apsaugos, projekty
valdymo, klienty aptarnavimo standarto laikymosi, vadovavimo komandai, kibernetinio
saugumo, finansines atskaitomybes, zmogiskyjy istekliy valdymo mokymuose ir konferencijose.
Kartu su strateginemis sesijomis organizuota serija strateginio planavimo mokymy vadovams (8
dienos).

Karjeros planavimas ir organizavimas. Darbuotojams kas savaite intranete pateikiama
informacija apie pozicijas, | kurias jie gali pretenduoti. Skatinama vidiné karjera ir darbuotojai
nuolat konsultuojami apie jy karjeros galimybes jmonegje.

Atlygis. Jmoneés atlygio politika yra grindziama ne mazesnio kaip Vilniaus regiono rinkos mediana
atlygio uztikrinimu (80-120 proc. rézio ribose). 2020 m. buvo patvirtintos naujos (didesnés)
pareigybiy atlygio réziy medianos, jvertintas jmonés darbuotojy pastoviosios atlygio dalies
atitikimas rinkos medianai ir, atsizvelgiant | COVID-19 pandemijos sukeltus finansinius padarinius,
priimtas sprendimas darbuotojy pastoviosios atlygio dalies nekeisti, iSskyrus atvejus, kai keitési
pareigybeés ar atsakomybeés. Kintamoji atlygio dalis buvo taikoma Darbuotojy darbo apmokéjimo
ir skatinimo taisyklése nustatytais atvejais.

Motyvavimas ir jsitraukimo skatinimas. Papildomos naudos darbuotojams 2020 m. buvo
taikomos jprasta tvarka ir nebuvo mazinama jy apimtis, iSskyrus objektyvias priezastis, del kuriy
kai kuriomis priemonemis nebuvo galima pasinaudoti (renginiai ir pan.). Buvo jgyvendintos
virtualios iniciatyvos, skatinancios darbuotojy komandiskuma, bendravima bei atviruma.
|monés vertybés buvo puoseléjamos organizuojant padékos akcijas, zygius ar bendras kolektyvo
veiklas. 2020 m. sausio meén. atlikta jsitraukimo apklausa, darbuotojy jsitraukimo rodiklis buvo 45
proc. (atitinkantis Lietuvos vidurkj pagal OVC metodika). Apklausg numatoma kartoti 2021 m.
pabaigoje.

Vykdytos iniciatyvos. |monéje jvykdytos Sios iniciatyvos, skatinancios lygias galimybes, jvairove
ir SvieCiancios darbuotojus zmogaus teisiy klausimais:

e organizuota iniciatyva ,Geguzé - jvairovés ménuo" - intranete pristatyta jmonés
darbuotojy informacija (pasiskirstymas pagal lytis ir amziy atskiruose padaliniuose ir tarp
darbuotojy kategorijy), skatintas pozityvus poziuris | tarpusavio skirtumus, buvo dalijamasi
kolegy asmeninémis istorijomis ir pavyzdziais, atspindinciais jvairove;

e intranete pristatyti ir visus metus darbuotojai skatinti dalyvauti tinklapyje Be-ribu.lt
skelbiamuose lygiy galimybiy mokymuose. Personalo ir teisés skyriaus darbuotojai
dalyvavo (nuotoliniu budu) |vairoves chartijos organizuotuose renginiuose ir diskusijose;

e rugséjo ir lapkric¢io ménesiais organizuotos kviestiniy lektoriy paskaitos darbuotojams
apie skirtingas kultlras ir tradicijas, savanoryste bei Zinias Zmogaus teisiy srityje. Paminéta
Zmogaus teisiy diena;

e 2020 m. jmoné skatino dalyvauti socialinése akcijose, buvo skatinama savanorysté.
Komunikuota darbuotojams apie galimybe dalj savo GPM skirti pasirinktai nevyriausybinei
organizacijai. Rugpjlcio menesj jmoné aktyviai prisidéjo prie Maltos Ordino pagalbos
tarnybos organizuojamos akcijos ,,Mazoje Sirdeléje didelés idéjos”, o lapkriCio ménes| per
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Pyragy diena darbuotojai buvo skatinami paremti vieng iS penkiy nevyriausybiniy
organizacijy;

e vykdyta Nepageidaujamo elgesio darbovietéje vengimo taisykliy komunikacija -
darbuotojams pristatytos patvirtintos Nepageidaujamo elgesio darbovietéje taisykles,
kurios skatina pagarby poziurj | kolektyvo narius ir jtvirtina netolerancijg diskriminacijos
apraiSkoms. Atnaujinti darbo skelbimai, jmones karjeros skiltis bei visos informacines
zinutés, buvo siekiama informuoti kandidatus, kad jmonéje yra patvirtinta Lygiy galimybiy
politika ir Nepageidaujamo elgesio darbe taisyklés ir jy yra laikomasi.

Vidiné komunikacija. Pagrindinis vidinés komunikacijos kanalas |monéje yra intranetas, o
pandemijos metu kaip naujas jrankis pradéta naudoti ,Microsoft Teams" platforma.

Vidines komunikacijos kanalais su darbuotojais reguliariai dalinamasi informacija apie svarbius
jmoneés jvykius, strategines kryptis, planus, rezultatus, veiklos naujienas ir kita aktualia informacija.
IS viso per 2020 m. intranete paskelbta 520 naujieny.

Strateginéje korporatyvinéje jmonés komunikacijoje ir krizineje komunikacijoje visada iSlaikomas
prioriteto komandai informavimas — pirmiausia naujiena pristatoma darbuotojams, o tik tada
iZorinei auditorijai. Tokia tvarka taikoma metiniy / pusmecio / ketvir€io veiklos ataskaity, jmonés
strategijos, veiklos plany, rodikliy ir kity strateginiy naujieny pristatyme.

Vidinés komunikacijos priemonémis skatinamas jsitraukimas ir darbuotojy ambasadoriavimas
jmonés organizuojamuose tiksliniuose iSorés renginiuose. Per 2020 m. darbuotojy komanda
suburta Siuose renginiuose:

IKI Ejimo varzybos — skatinimas judéti pés¢iomis, darni zona dvira¢iams / paspirtukams;
Velomaratonas - skatinimas judéti dviraciais, judumo sprendimy ir progreso pristatymas;
Gatvés muzikos diena: JUDU idéjos pristatymas, ambasadoriy choro ARTyn Zygis;

Europos judumo savaité: skatinimas judéti darniai, interaktyvios pramogos.

Atlygio politika

Jmonéje galioja jmonés valdybos 2019 m. vasario 8 d. sprendimu patvirtintos S| ,Susisiekimo
paslaugos” darbuotojy darbo apmokejimo ir skatinimo taisyklées, kuriose jtvirtintos atlygio
politikos nuostatos ir atlygio skyrimo tvarka. |monés atlygio politika grjsta iSorinio ir individualaus
konkurencingumo, vidinio teisingumo principais. Darbuotojy atlygis susideda i$S pastoviosios ir
kintamosios dalies (priedy, priemoky, premijy forma). Pastovioji atlygio dalis (PAD) priklauso nuo
pareigybés lygio. |monés pareigybés yra jvertintos pagal tarptautine metodika ir nustatyti
kiekvieno lygio PAD réziai. Juos nustatant, atskaitos tasku laikoma Vilniaus regiono rinkos
atlyginimy atitinkamos pareigybés réezio mediana (100 proc.), o rézio ribos nustatomos 80-120
proc. ribose. RézZiai koreguojami atsizvelgiant j atlyginimy rinkos pokycius vieng kartg per metus
ir atitinkamai gali bati vykdoma darbuotojo PAD perzilra, jvertinus PAD santyk]j su rézio mediana.
Kintamoji atlygio dalis (KAD) iSmokama priedy, priemoky, premijy forma priklausomai nuo
pareigybeés ir darbo rezultaty, taip pat kompensuojant uz padidejusj darby masta ir kitais atvejais.
Premijos isimtiniais atvejais gali buti mokamos uz jmoneés veiklos rezultatus (VMS administracijos
direktoriaus sprendimu), sekmingo projekto jgyvendinima, ilgametj darba ir kt. atvejais. Jmonéje
visiems darbuotojams, nepriklausomai nuo pareigybés lygio, vienodai taikomos galiojancios
papildomos naudos. ISeitinés iSmokos mokamos nevirSijant teisés aktuose nustatyty privalomy
iSmokuy.

Jmonés vadovo pagrindinis atlyginimas yra nustatytas jmones savininko teises ir pareigas
jgyvendinancios institucijos sprendimu ir nurodytas darbo sutartyje — 6 226 Eur. Kintamoji atlygio
dalis néra nustatyta. 2020 m. nebuvo taikomas jmones vadovo premijavimas uz jmones veiklos
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rezultatus. Papildomos naudos jmoneés vadovui taikomos bendra tvarka ir tokios pacios apimties
kaip kitiems jmoneés darbuotojams.

Pareigybés pavadinimas Darbst.:(otom

Imonés vadovas, departamenty bei skyriy 19 3414 3366
vadovai

Specialistas 57 1825 1763
Jaunesnysis specialistas 18 1157 1193
Aptarnavimo srities darbuotojas 78 1423 1494
InZinieriai-techniniai darbuotojai 13 1507 1510
Jaunesnysis tarnautojas 5 1074 1137
Bendras darbo uzmokescio fondas 189 3220598 3515052

9 lentelé. |monés darbuotojy vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis) darbo
uzmokestis ir bendras darbo uzmokescio fondas

RIZIKOS IR JU VALDYMAS

Jmoné kuria rizikos valdymo sistema, siekdama identifikuoti, vertinti, valdyti ir numatyti
priemones rizikoms, kurios galéty kelti grésme jmonés strateginiy tiksly pasiekimui, uzdaviniy
jgyvendinimui, operatyvines veiklos vykdymui. Siekiama, kad rizikos valdymas atitikty geros
praktikos standarty reikalavimus.

2021 m. kovo 12 d. buvo patvirtinta |mones riziky valdymo politika, kuri yra svarbi sudedamoji
jmonés veiklos dalis, padedanti jgyvendinti strategija. Si politika reglamentuoja jmonés riziky
valdymo sistema, apibrézdama riziky identifikavimo, vertinimo, valdymo tikslus, principus ir
atsakomybes.

Siuo metu jmoneéje galiojantys vidaus dokumentai, skirti tam tikroms atskiroms jmonés veikloje
galinCioms kilti rizikoms suvaldyti:

Dokumento pavadinimas Valdoma rizika Dokumento esmé

|sigijimy organizavimo Vilniaus Rizika, susijusi su 1) |Jtvirtinta VMSA teisé gauti IS
miesto savivaldybéje taisyklés korupcijos Savivaldybés kontroliuojamuy perkanciyjy
(Vilniaus miesto savivaldybés pasireiskimo tikimybe subjekty (Siuo atveju S|SP) vykdyty

tarybos sprendimas) viesSuosiuose pirkimy dokumentus;
pirkimuose. 2)  VMSA  kontroliuojamy  subjekty
vadovams (Siuo atveju S|SP) pavesta
sukurti korupcijos prevencijos
vieSuosiuose pirkimuose, pirkimy

organizavimo ir vidaus kontrolés sistema.
Darbuotojy priesgaisrinés saugos Rizikos, susijusios su Numatyti periodiniai S|SP prieSgaisriniai

mokymo programa ir mokymo gaisro padariniais mokymai, jy tvarka ir darbuotojy

organizavimo tvarka atestavimas.

Incidenty darbe tyrimo ir apskaitos Rizikos, susijusios su Tvarka nustato incidenty darbe tyrimo ir

tvarka incidentais darbe. apskaitos tvarka, apibrézia darbuotojy
pranesimo apie incidentus, jy tyrimo ir
registravimo tvarka. Incidentas

suprantamas kaip su darbu susijes jvykis,
dél kurio darbuotojas nepatiria zalos
sveikatai arba del patirtos zalos sveikatai
nepraranda darbingumo.

S| .Susisiekimo paslaugos” etikos Rizikos, susijusios su Etikos kodekse numatyta darbuotojy

kodeksas korupcijos pareiga vengti interesy konflikto,
pasireiskimo ir konfidencialumo reikalavimai
neetisko elgesio = darbuotojams ir jmonés dovany politika.
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Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo
paslaugos” nereikalingo arba
netinkamo  (negalimo) naudoti
turto pardavimo vieSuose prekiy
aukcionuose taisykles

S| ,Susisiekimo paslaugos”
informaciniy sistemy incidenty
valdymo tvarkos apraSas ir S|
LSusisiekimo paslaugos” incidenty
valdymo procesy schema
Direktoriaus jsakymas ,Deél teises
pasirasyti dokumentus*

Savivaldybés jmoneés ,Susisiekimo
paslaugos” viesSuyjy pirkimuy
organizavimo taisykles

Savivaldybés jmoneés ,Susisiekimo

paslaugos* finansy kontrolés
taisykles

Projekty valdymo tvarkos aprasas

S| ,Susisiekimo paslaugos” sutarciy
administravimo tvarkos aprasas

Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo

paslaugos" informaciniy ir
komunikaciniy
technologijy naudojimo bei

darbuotojy stebésenos ir kontroles
darbo vietoje tvarka

Savivaldybés jmones ,Susisiekimo
paslaugos” darbo tvarkos taisyklés

Korupcijos prevencijos politika (nuo
2021 m. vasario 24 d. — Atsparumo
korupcijai politika)

S| ,Susisiekimo paslaugos” klienty
aptarnavimo standartas klienty
aptarnavimo centry specialistams

tikimybe visose
jmones veiklos srityse.
Rizikos, susijusios su
netinkamu jmones
turto valdymu /
ekonomiskai
nenaudingu
pardavimu.
Rizikos, susijusios su
jmonés IT sistemy
neveikimu ar
nekorektisku veikimu.

turto

Rizikos, susijusios su
jmonés veikla.

Rizika, susijusi su
pazeidimais  vieSyjy
pirkimy organizavimo
ir vyvkdymo procese.

Rizika, susijusi su
netinkamu / neteisétu
jmoneés finansy
valdymu.

Rizika, susijusi su
netinkamu ar
neefektyviu projekty
valdymu.

Rizikos, susijusios su

netinkamu jmones
sudaryty sutarciy
vykdymu ir sutarciy
kontrole.

Rizikos, susijusios su
neteisétu asmens
duomeny tvarkymu ir
konfidencialios
informacijos
atskleidimu.

Rizika, susijusi su
netinkamu ir
neefektyviu darbo
procesu, taip pat

darbuotojy veiksmais
(neveikimu), galinciais

daryti Zalos |monés
veiklai ir (ar)
reputacijai.
Rizika, susijusi su
korupcijos

pasireiskimo tikimybe.
Operacijy rizika.

Jtvirtinta jmoneés turto pradinés
pardavimo kainos nustatymo tvarka, turto
pardavimo tvarka ir badai.

Nustatyta reagavimo | IT sistemy
incidentus tvarka ir jy Salinimo terminai
bei tvarka.

Nurodyti jmones
dokumentai, kuriuos
jgaliojami pasirasyti.
Taisyklese nustatytos jmonés vieSyjy
pirkimy procese dalyvaujanciy asmenuy
atsakomybeés, proceso vidaus kontrolés ir
korupcijos prevencijos priemonés.
Nustatytos finansy kontroles proceduros,
ukiniy operacijy, mokejimy kontrolé ir
kontroles  priemonés  bei  jmonés
darbuotojy atsakomybeés, uztikrinant
jmoneés finansy kontrole.

Nustatyta projekty valdymo sistema ir

darbuotojai ir
Sie darbuotojai

reglamentuotos projekty valdymo
procedUros bei procesai.

Aprasas nustato jmonés sudaryty
sutarCiy vykdymo kontrole, sutarciy

keitimo ir saugojimo tvarka.

Jtvirtintos informaciniy ir komunikaciniy

technologijy saugumo / apsaugos
priemones, darbuotojy pareigos
naudojantis informaciniy ir

komunikaciniy technologijy
priemonémis, draudziami veiksmai ir
darbuotojy darbo vietos stebejimo tvarka
(salygos).

Taisyklés nustato bendrus darbo tvarkos
reikalavimus, darbuotojy priémima bei
atleidima i$ darbo, pagrindines |mones ir
darbuotojy teises ir pareigas, darbo ir
poilsio laika, bendruosius darbuotojy
elgesio ir etikos reikalavimus, atsakomybe
uz darbo pareigy pazeidimus bei kitus

pagrindinius vidaus darbo tvarkos
reikalavimus.
Nustatytos korupcijos prevencijos

priemoneés, gairés, darbuotojy pareigos
Siy priemoniy atzvilgiu.

KAC specialistams nustatyti vieningi
iSvaizdos, bendravimo su klientais ir darbo
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Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo
paslaugos* tarnybiniy transporto
priemoniy naudojimo taisyklés

Savivaldybés jmoneés ,Susisiekimo
paslaugos* investiciniy projekty
vertinimo tvarka

Direktoriaus jsakymas ,Deél
komisijos praneSimui apie galima
korupcija istirti sudarymo*

Vaizdo ir garso duomeny,
uzfiksuoty S| »Susisiekimo
paslaugos"” darbuotojams atliekant
automobiliy stovéjimo priezilra,
tvarkymo taisykles ir darbuotojy,
turinCiy joaliojimus tvarkyti vaizdo
ir garso duomenis, sgrasas
Atleidziant darbuotojg atliekamy

veiksmy  tvarkos aprasas  ir
darbuotojo atsiskaitymo su Jmone
pazyma

Vaizdo duomeny, uzfiksuoty

klienty aptarnavimo centruose ir
automobiliy stovéjimo aikstelese,
tvarkymo S| ,Susisiekimo
paslaugos” taisykles ir darbuotojy,
turinciy jgaliojimus tvarkyti vaizdo
duomenis, sarasas

S| LSusisiekimo paslaugos*
informacijos pagal Lietuvos
Respublikos praneseéjy apsaugos
jstatyma teikimo tvarkos aprasas

Savivaldybés jmones ,Susisiekimo
paslaugos” reagavimo | asmens
duomeny saugumo pazeidimus
proceduros aprasas

Direktoriaus jsakymas ,Dél viruso
COVID-19 isplitimo savivaldybés
jmonegje ,Susisiekimo paslaugos”
prevencijos priemoniy taikymo*

Rizika, susijusi su
neefektyviu tarnybinio
transporto naudojimu,

jskaitant asmeniniais
tikslais.
Rizika, susijusi su

neracionaliomis
investicijomis.

Rizika, susijusi su
korupcija.
Rizika, susijusi su
vaizdo duomeny
tvarkymo

operacijomis.

Rizika, susijusi su
netinkamu Jmonés
turto valdymu ir darby
perémimu.

Rizika, susijusi su
vaizdo duomeny
tvarkymo

operacijomis.

Rizika, susijusi su
jvairiomis  korupcijos
apraiskomis .

Rizika, susijusi su
asmens duomeny
saugumo pazeidimais.

Rizikos, susijusios su
COVID-19 Viruso
plitimu.

metu kylanc¢iy probleminiy
sprendimo reikalavimai.

Nustatyta tarnybiniy transporto
priemoniy naudojimo tvarka, salygos,
reikalavimai darbuotojams naudojantis
Siomis priemonémis. Nustatyti ribojimai

situacijy

del jmonés transporto  priemones
naudojimo asmeniniais tikslais, jtvirtinti
kuro (degaly) ir ridos apskaitos
reikalavimai.

Nustatyta investiciniy projekty rengimo,
vertinimo, atrinkimo, pateikimo vykdyti ir
atgalinio rysio suteikimo tvarka.

Sudaryta komisija, kuriai gali buti
praneSama apie korupcijos atvejus
jmoneéje.

Reglamentuotos vaizdo ir garsy
duomeny, uzfiksuoty darbuotojams
atliekant automobiliy stovéjimo priezilra,
tvarkymo operacijos.

Nustatyta darbuotojo pareiga atsiskaityti
su |Jmone darbuotojo paskutine darbo
Jmonegje dieng, t. y. grazinti Jmones turta,
perduoti neuzbaigtus darbus ir t. t.

Reglamentuotos vaizdo ir garsy
duomeny, uzfiksuoty KAC ir automobiliy
stovéjimo aikstelése, tvarkymo operacijos.

Aprasas nustato pranesimo apie
savivaldybeés jmonegje ,Susisiekimo
paslaugos” galimai rengiamus, padarytus
ar daromus pazeidimus teikimo,
informacijos apie pazeidimus priémimo
jmonegje veikianciu vidiniu informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalu, jos
vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka.
Nustatyta reagavimo | asmens duomeny
pazeidimus tvarka.

Nustatytos COVID-19 prevencijos
priemonés ir reagavimo planas.

10 lentelé. J[monéje galiojantys dokumentai, susije su tam tikry riziky valdymu
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SKAIDRUMO GAIRES

Skaidrumo gairiy nuostatos jtvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. liepos 14 d.
nutarimu Nr. 1052 ,Del valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso
patvirtinimo* reguliuoja valstybés valdomy jmoniy duomeny, informacijos ir dokumenty
atskleidima, finansiniy ataskaity rengimo ypatumus, papildomus reikalavimus dél valstybés
valdomos bendrovés metiniy ir tarpiniy pranesimy, valstybés jmoniy metiniy ir tarpiniy veiklos
ataskaity, taip pat apibendrinanciy ataskaity ir informacijos del valstybés valdomy jmoniy, jy
veiklos ir valdysenos rengima ir skelbima.

S| ,Susisiekimo paslaugos”, rengdama veiklos ataskaita, laikosi visy Lietuvos Respublikos
valstybes ir savivaldybes jmoniy jstatyme ir kituose teises aktuose savivaldybes jmonems
nustatyty turinio reikalavimy bei vidutinéms jmonéms keliamy reikalavimy rengiant metine ir
tarpine finansine atskaitomybe bei privalomos informacijos viesinima.

Pagal S| ,Susisiekimo paslaugos” valdybos keliamus tikslus jsnoné vadovaujasi Skaidrumo
gairiy nuostatomis ir rengia ias politikas: Pelno jmokos mokéjimo, Apskaitos, Zmogiskyjy istekliy
valdymo, Atsparumo korupcijai, Riziky valdymo, |monés valdymo, Etikos kodeksa. Patvirtintos
politikos yra vieSinamos jmonés tinklalapyje. Politikos, kuriy projektai rengiami ir bus tvirtinami
2021 m. | pusmet|: finansy ir turto valdymo, atlygio, informavimo ir komunikacijos, informacijos
saugumo, darnumo (socialinés atsakomybeés), lygiy galimybiy politikos.

DARNAUS VYSTYMOSI (SOCIALINES ATSAKOMYBES) ATASKAITA

Mokymai ir kompetencijy augimas

|monéje galioja Darbuotojy mokymosi ir tobulinimosi politika, kurioje nustatyti darbuotojy
mokymosi ir tobulinimosi principai, procesai, darbuotojui palankesne kvalifikacijos kelimo iSlaidy
atlyginimo tvarka.

Darbuotojy sveikata

|moné rupinasi savo darbuotojy sveikata — kasmet |sigyjamos medicinos jstaigy paslaugos,
skirtos profilaktiniam darbuotojy sveikatos patikrinimui.

Darbuotojai yra reguliariai nemokamai skiepijami nuo gripo — tai itin aktualu lauko salygomis ir
klienty aptarnavimo centre dirbantiems darbuotojams.

Nuo 2019 m. gruodzio 1d. darbuotojai apdrausti savanoriskuoju sveikatos draudimu. Darbuotojai
turi galimybe rinktis viena i$ keturiy draudimo varianty pagal savo poreikius. |monéje nustatyta
tvarka, pagal kurig Si motyvavimo priemoné suteikiama ne trumpiau kaip 6 meénesius
iSdirbusiems ir nepadariusiems darbo pareigy pazeidimy darbuotojams.

Atstovavimas darbuotojams ir dalyvavimas Jmonés valdyme

Nuo 2017 m. jmonegje jsteigta darbo taryba. [mones darbo tarybos deleguotas darbuotojas yra
paskirtas ] jmones valdyba.

Jmonéje veikia dvi profesineés sgjungos (jy nariai yra mazuma darbuotojy).
Duomeny apsauga

|sigaliojus Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui, jmoneje atliktas iSorinis duomeny
apsaugos auditas, kurio rekomendacijy jgyvendinimu bei atitikties duomeny apsaugos
reikalavimams uztikrinimu rapinasi 2018 m. jmonegje paskirtas duomeny apsaugos pareigunas.
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Jmonéje reguliariai atliekami poveikio duomeny apsaugai vertinimai, tvarkomi duomeny
subjekty prasymai jgyvendinti jy teises (teisé susipazinti su asmens duomenimis, pasalinti
asmens duomenis ir kitos), vykdomi darbuotojy mokymai.

Lygios galimybés

S| ,Susisiekimo paslaugos” yra lygias galimybes uztikrinantis darbdavys. |monéje yra patvirtinta
Lygiy galimybiy politika, kurioje jtvirtintos lygias galimybes uztikrinancCios priemonés. |mone
kasmet iSsikelia lygiy galimybiy prioritetus Lygiy galimybiy politikos priemoniy plane. Lygiy
galimybiy politikos priemoniy plane numatytos tokios priemones kaip palankaus darbuotojams
darbo laiko ir formos uztikrinimas, darbuotojy apklausa apie lygiy galimybiy jgyvendinima, darbo
uzmokescCio atotrukio auditas, lygiy galimybiy mokymai ir edukaciniai renginiai, i5 vaiko
priezilros atostogy grjzusiy darbuotojy kvalifikacijos kelimas, darbo salygy pritaikymas
darbuotojams, turintiems negalig ir kt.

Jmonei Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba suteike 3 ,Lygiy galimybiy sparnus” iS galimy 3.
Tai reiskia, kad jmoné proaktyviai ir savanoriskai jgyvendina lygias galimybes, |vairove
skatinancias iniciatyvas bei yra sukurusi lygioms galimybéms palankig organizacijos kulttra. Taip
pat jmoné turi skaidrig ir darbuotojams viesai prieinama darbo apmokéjimo sistema. | lygiy
galimybiy jgyvendinimo iniciatyvas jtraukiami ir darbuotojai, ir vadovai.

Korupcijos prevencija

Jmonéje didelis démesys skiriamas korupcijos prevencijos klausimams. Vykdoma nuolatiné
komunikacija su jmonés darbuotojais, nuolat primenama, kad jmonés veikla turi bati skaidri ir
darbuotojai privalo vengti interesy konflikto bei informuoti apie korupcijos apraisSkas tiesioginj
vadova ar uz korupcijos prevencija atsakinga darbuotoja. PlaCiau apie korupcijos prevencija yra
aprasyta skyrelyje ,Vidaus kontrolés sistema*.

Jmonéje ypac¢ didelis démesys skiriamas interesy konflikty prevencijai, privaciy interesy
deklaravimo kontrolei. Darbuotojams buvo surengti mokymai ,Korupcijos samprata ir
pasireiskimas Lietuvoje. Interesy konfliktai ir jy valdymas". Jmoné taip pat aktyviai dalyvauja LR
PrezidentUros ir Specialiyjy tyrimy tarnybos (kartu su partneriais) inicijuojame projekte
»Skaidrumo akademija“.

Siekiant jmoneje jvertinti viesyjy ir privaciy interesy konflikty prevencijos sistemos
funkcionavima, buvo atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas, parengta motyvuota
iSvada, kurios rekomendacijomis bus vadovaujamasi siekiant sukurti efektyvig interesy konflikty
valdymo sistema.

Jmonéje jgyvendinti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo reikalavimai — sukurtas
vidaus pranesimy kanalas, teisinis reglamentavimas bei paskirti kompetentingi subjektai spresti
gautus pranesimus.

Bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis

2020 m. buvo tesiamas bendradarbiavimas su ugdymo jstaigomis. Sausio ir rugsejo ménesj gyvy
ir nuotoliniy pristatymy metu pagal mainy programas atvykusiems studentams buvo pristatyti
pagrindiniai keliavimo Vilniaus mieste bldai, detaliai supazindinant su viesojo transporto sistema
ir biliety jsigijimo budais. Pristatymai vyko VU, Vilnius Tech, MRU, ISM, ViKo ir SMK.

Vilniaus miesto mokyklose pradiniy klasiy mokiniams buvo tesiami pristatymai ,Keliauju pats”.
Siy pristatymu metu siekiama, kad nuo mazy dieny vaikai zinoty, kad po sostine saugiai ir
patogiai galima keliauti ne tik vieSuoju transportu, bet ir dviraciu ar kita zalos gamtai nedarancia
transporto priemone. Ugdome pradiniy klasiy moksleivius ir iSsamiai, Zaismingai jiems
papasakojame, kaip planuoti marsruta ir saugiai nukeliauti iki stoteles, kaip kultdringai elgtis
vieSajame transporte, ka reikty daryti iskilus nenumatytai situacijai. 2020 m. pristatymai vyko 8
mokyklose, juose dalyvavo 1346 mokiniai. Dél karantino pristatymai buvo tesiami nuotoliniu budu.
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Bendradarbiavimas su medicinos jstaigomis

Karantino laikotarpiu Vilnius rpinosi medikais ir sveikatos specialistais — j darbo vietas ir po darbo
namo jie keliavo patogiau. S| ,Susisiekimo paslaugos” sostinés medikams organizavo specialius
vieSojo transporto marsrutus, o bendradarbiaudama su paveézéejimo paslaugy platformomis bei
automobiliy dalijimosi ir nuomos kompanijomis — nemokamas asmenines keliones | gydymo
jstaigas.

Bendradarbiavimas su verslu

Jau ne vienerius metus glaudziai bendradarbiaujama su verslo jmonemis, jstaigomis,
analizuojami darbuotojy kasdieniniai keliavimo jprociai, o rezultatai ir jzvalgos aptariami su
jmoniy vadovais, darbdaviai skatinami motyvuoti darbuotojus rinktis darnesnius keliavimo
budus, kompensuojant viesojo transporto ar ,Statyk ir vaziuok” aiksteliy bilietus ir kt.

Siekiant pasidalyti patirtimi ir jkvepti, jau antrus metus Vilniuje vyksta idéjy muge ,Verslas juda.
Darni patirtis”. Jos metu jmoneés dalijasi gerosiomis savo patirtimis ir istorijomis skatinant
darbuotojus | darba judéti darniai — ne vien automobiliu.

Aplinkosauga

Jmonéje jdiegta dokumenty valdymo sistema leidzia gerokai mazinti popieriaus vartojima, o kai
kuriais atvejais ir is viso jo atsisakyti.

|monéje buvo atsisakyta asmeniniy tarnybiniy automobiliy ir skatinama dalytis bendru jmoneés
automobiliu, dviraciu, paspirtuku ar naudotis viesuoju transportu.

Inicijuota parengti viesojo transporto studija, kuri nubréze labai aisky zaliojo kuro kurso laikymasi.
|monés uzduotis priziaréeti, kad Vilniaus vieSojo transporto sistema buty atnaujinama pagal
patvirtintg plang ir buty laikomasi visy aplinkosauginiy reikalavimuy.

Kasmetiniuose Aplinkos ministerijos apdovanojimuose jmoné gavo judriausios jmonés Lietuvoje
apdovanojima uz darbuotojy skatinima judeti darniai ir pateko | Lietuvos transporto rinkos
jmoniy SesSetuka, Baltijos Saliy Sustainable Brand Index 2020 tvariy prekés zenkly indekso
apdovanojimuose.

Edukacija

Jmoné yra atvira visuomenei, todél rengiamos atviry dury dienos, galima apsilankyti eismo
valdymo centre ir iS arti pamatyti, kaip vyksta eismo stebejimas bei reguliavimas, artimiau
susipazinti su Eismo valdymo centro operatoriy, analitiky ir inzinieriy darbu. Taip pat
organizuojamos edukacinés ekskursijos didesnéms visuomenés grupems.

Vyksta glaudus bendradarbiavimas su aukstosiomis mokyklomis. Kasmet teikiame pasidlymus
del mokymo programuy, baigiamyjy darby temy. Mielai priimami studentai atlikti praktika, po
kurios dalis jy pasilieka nuolatiniam darbui.

Komunikacija / vieSinimas

2020 m. jmone vykde aktyvig komunikacija, viesino visg aktualia informacija, susijusig su
naujovemis ir pokyciais vieSajame transporte, informacija, susijusia su pandemija, jvairiais judumo
sprendimais bei jy skatinimu. Daug demesio skirta darny juduma skatinantiems renginiams: IKI
€jimo varzyboms, ,Velomaratonui, Gatvés muzikos dienai, Europos judumo savaités renginiams.
Aktyviai dalyvauta jvairiose diskusijose: klimato kaitos problematikos, transporto tarsos rodikliy ir
progreso plany klausimais, glaudziai bendradarbiauta su Aplinkos bei Susisiekimo ministerijomis.
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