PATVIRTINTA
Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos” direktoriaus
2018 m. rugpjiacio 2/ d. jsakymu Nr. 2018-v- ¥&

SAVIVALDYBES [MONES , SUSISIEKIMO PASLAUGOS* PRASYMUY, SKUNDVY, INFORMACINIY
PAKLAUSIMY, PASIOLYMU PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TAISYKLES

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Savivaldybes jmonés ,Susisiekimo paslaugos” prasymy, skundy, informaciniy paklausimuy,
pasitlymy pateikimo ir nagringjimo taisyklés (toliau — Taisykles) reglamentuoja asmeny pradymy, skunduy,
informaciniy paklausimy, pasiilymy pateikimo Savivaldybés jmonei ,Susisiekimo paslaugos” (toliau — Jmone)
tvarkg vieSojo transporto organizavimo, vietiniy rinkliavy ir stovéjimo aiksteliy organizavimo, 8viesoforinio
eismo reguliavimo, dviratiy ir pésciyjy infrastrukttros organizavimo bei plétros veiklos klausimais ir Jmonés
darbuotojams pateikty asmeny praSymy, skundy, informaciniy paklausimy, pasidlymy registravimo ir
nagringjimo |mongje tvarka.

2. Taisykles parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjaéio 22 d. nutarimu Nr. 875 (2017 m.
lapkri¢io 15 d. nutarimo Nr. 833 redakcija) patvirtintomis Prasdymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo
viesojo administravimo subjektuose taisykiemis.

3. Taisyklese vartojamos sgvokos:

3.1.  asmuo (interesantas) — fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupg, juridinis asmuo, kitas subjektas,
neturintis juridinio asmens teisiy (komisija, visuotinis nariy susirinkimas, nuolatinis pasitarimas);

3.2. asmens (interesanto) atstovas — asmuo, furintis teise teises akiy nustatyta tvarka atstovauti
interesantui;

3.2, prasdymas - su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis |
Imaone pradant atlikti teisés aktuose nustatytus veiksmus;

3.3. skundas - asmens radytinis kreipimasis j Imone, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos jo ar
kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti. Skundai, nesusije su |monés kaip viesojo
administravimo subjekio veiksmais, neveikimu ar priimtais administraciniais sprendimais, nagrinéjami
pradymams nustatyta tvarka;

3.4. informacinis paklausimas, pasillymas — kitas asmens kreipimasis | Jmone, siekiant gauti
informacijos, pateikii pasililyma ir pan.

4, Imonés vadovas turi uztikrinti, kad Jmonés interneto svetaingje bity paskelbtos darbuotojy,
atsakingy uz asmeny aptarnavima, pareigos, vardai ir pavardés, elektroninio pasto adresai, |monés darbo

laikas, ir kita reikalinga informacija, susijusi su asmeny aptarnavimu.

il PRASYMY, SKUNDY IR INFORMACINIY PAKLAUSIMU, PASIOLYMU PATEIKIMAS IR
PRIEMIMAS

5. Pragymus, skundus, informacinius paklausimus, pasitlymus rastu asmuo (interesantas) ar jo
atstovas Jmonei gali pateikti:



5.1. tiesiogiai atwkes j]mone;

5.2. atsiuntgs pradyma, skunda, informacinj paklausima, pasitlyma pastu;

5.3. atsiuntgs pra8ymg, skundg, informacinj paklausima, pasililymg elektroninémis priemonemis:
elektroniniu bldu per specialiai tam sukurtg informacine sistemg ar per Jmonés paskyra socialiniame tinkle,
faksu ar elektroniniu pastu.

6. Prasymus, informacinius paklausimus, pasillymus ZodZiu asmuo (interesantas) ar jo atstovas
Imonei gali pateikti:

6.1. tiesiogiai atwkes j Jmong;

6.2. elektroninémis priemonémis (telefonu).

. Pradymas ar skundas rastu turi bati:

7.1.  paradytas valstybine (lietuvy) kalba arba nevalstybine kalba, jeigu turi jstatymy nustatyta tvarka
patvirtintg vertimg | valstybine (lietuMy) kalba, arba jeigu, vadovaudamasi tarptautiniais teises aktais, j Jmone
ragtu kreipiasi uZsienio valstybeés institucija ar tarptautiné organizacija;

7.2. paradytas jskaitomai;

7.3. asmens (interesanto) pasiradytas.

8. Informacinis paklausimas ar pasillymas rastu turi blti paradytas jskaitomai, paradytas
valstybine (lietuvy) kalba arba uZsienio kalba, jeigu Jmonés darbuotojas | gautg informacinj paklausimg ar
pasitlyma gali atsakyti uZsienio kalba.

9. Prasyme ar skunde ra$tu turi bati nurodytas asmens vardas ir pavardé arba pavadinimas (jeigu
kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas arba kiti kontaktiniai duomenys, kuriais asmuo (interesantas)
pageidauja gauti atsakyma. Jeigu praSyme ar skunde nenurodytas adresas, kuriuo asmuo (interesantas)
pageidauja gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus prayme ar skunde nurodytus asmens kontaktinius
duomenis, iSskyrus atvejus, kai praSyme ar skunde jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta.

10.  Atstovaujamo asmens (interesanto) vardu j Jmong kreipdamasis asmens (interesanto) atstovas
prasyme, skunde, informaciniame paklausime, pasilyme turi nurodyti savo vardg ir pavarde, adresg arba kitus
duomenis rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmens (interesanto) atstovas pageidauja gauti atsakyma, taip pat
atstovaujamo asmens (interesanto) vardg ir pavarde (jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinima
(jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir pateikti atstovavima patvirtinantj dokumentg ar jo kopija.

11. Asmuo (interesantas) ar jo atstovas, pradyma, skunda, informacinj paklausima, pasitlyma
teikiantis monei elektroniniu pastu, turi jj i¥siysti jmonés elektroninio pasto adresais, nurodytais pagal |monés
weiklas |monés intemeto swetainés tinklalapyje.

12.  Skundas rastu, atsiystas Jmonei elektroninémis priemoneémis, turi biti pasiradytas kvalifikuotu
elektroniniu paraSu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidZia uztikrinti teksto vientisuma ir
nepakei¢iamuma.

13.  Pradymai, skundai, informaciniai paklausimai, pasidlymai, kurie yra susije su asmens
duomenimis, teikiami per E. pristatymo informacine sistemg https://epristatymas.post.lt/, elektroninémis

priemonémis, pasiradyti kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba tiesiogiai atwkus j Jmone ir pateikus asmens
tapatybe nustatantj dokumenta.

14.  Asmeniui (interesantui) kreipiantis dél konkregios transporto priemonés duomeny, skundo,
prasymo, informacinio paklausimo teikimo metu turi biti pateikta transporto priemonés registracijos liudijimo
kopija.



15. | pra8ymg, skundg, informacinj paklausima dél transporto priemonés stowjimo \etinés
rinkliavos ménesio mokeéjimy, gautg elektroninio pasto adresu, atsakoma ir informacija teikiama tik asmeniui
(interesantui), atlikusiam mokéjima ir tik tuo atveju, jeigu pradymas, skundas, informacinis paklausimas gautas
i§ elektroninio pasto adreso, nurodyto mokéjimo atlikimo metu. Jeigu mokejimas atliktas juridinio asmens —
informacija teikiama tik tuo atweju, jeigu pra§ymas, skundas, informacinis paklausimas gautas i§ elektroninio
padto adreso, nurodyto mokéjimo metu, arba gaws oficialy juridinio asmens, kurio vardu atliktas vietings
rinkliavos mokeéjimas, paklausima.

16. | pradymg, skundg, informacinj paklausimg dél gywventojo leidimo, gautg elektroninio pasto
adresu, atsakoma ir informacija teikiama tik asmeniui (interesantui), kuriam yra i§duotas gyventojo leidimas ir
tik tuo atweju, jeigu prasymas, skundas, informacinis paklausimas gautas i$ elektroninio pasto adreso, nurodyto
gyventojo leidimo isdavimo pradymo pateikimo metu, arba teikiant praSyma, skunda, informacinj paklausima
Taisykliy 12 ir 13 punktuose nurodyta tvarka.

17.  Imonés darbuotojas, jam |monés suteiktu elektroninio pasto adresu gaves i$ asmens
(interesanto) informacinj paklausima ar pasidlyma, kuris neatitinka $io darbuotojo weiklos pobidzio, turi tg
patig darbo dieng persiysti jj atsakingiems darbuotojams pagal jy veiklos sritj (Taisykliy 26 punktas) arba
oficialiu Jmonés elektroninio pasto adresu info@uilniustransport.It.

18. |monés atsakingi darbuotojai bendru Jmonés elektroniniu pastu info@uilniustransport.lt, faksu

ar elektroniniu badu per specialiai tam sukurtg informacing sistema (jskaitant ir socialinj tinkla Facebook)
gautus informacinius paklausimus ar pasillymus ne wliau kaip per 1 darbo dieng paskirsto kitiems Jmonéms
darbuotojams, nurodytiems Taisykliy 26 punkte, pagal jy kompetencijg ir atsakingiems uz atitinkama veikla,
su kuria susijes informacinis paklausimas ar pasidlymas.

19. Imonés darbuotojas, jam |monés suteiktu elektroninio pasto adresu gawes ¥ asmens
(interesanto) praSyma ar skunda, turi tg paig darbo dieng persiysti jj Jmonés administratoriui (-ei) suteiktu
elektroninio pasto adresu.

20. Pra8ymas, informacinis paklausimas, pasiGlymas ZodZiu gali biti pateikiamas pradyma,
informacinj paklausimg, pasillymg teikianéiajam asmeniui (interesantui) ar jo atstowi ir jj aptamaujangiam
Imones darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo (interesantas) ar jo atstovas nemoka valstybinés (lietuviy)
kalbos, o |monéje néra darbuotojo, suprantanéio kalbg, kuria asmuo (interesantas) ar jo atstovas kreipiasi,
arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo (interesantas) negali suprantamai reik3ti mingiy, jam
kreipiantis ZodZiu j Jmone turi dalyvauti asmuo, gebantis i$versti pra8ymg, informacinj paklausima, pasidilyma
| valstybing (lietuviy) kalbg (vertéjas). Vertéjg pakvietia asmuo (interesantas), kuris kreipiasi j Jmone.

21.  Pra8ymai, informaciniai paklausimai, pasillymai, asmens (interesanto) ar jo atstow pateikti
ZodZiu, | kuriuos galima atsakyti tg pagig darbo diena, Jmoneje neregistruojami, jeigu Jmonés vadovas ar jo
igaliotas asmuo nenusprendzZia kitaip. | tokius praSymus, informacinius paklausimus, pasidlymus turi biti
atsakoma tg pacig darbo diena.

22.  Jeigu j ZodZiu pateikta praSyma, informacinj paklausima, pasillyma negalima atsakyti tg padiag
darbo dieng, asmeniui (interesantui) ar jo atstowi turi bati sudaroma galimybé i§destyti pradyma, informacinj
paklausimg, pasillymg rastu.

23. |mones darbuotojas, jam |monés suteiktu telefonu gaves ¥ asmens (interesanto) pragyma,
informacinj paklausima, pasidlyma, turi tg paig darbo dieng nurodyti asmeniui (interesantui) kreiptis oficialiu
Imonés telefono numeriu arba pasidlyti iSdeéstyti saw pradyma, informacinj paklausimg, pasitlyma rastu,



iSskyrus atvejus, kai j praSyma, informacinj paklausimg, pasitlymg pagal kompetencijg gali atsakyti tg padia
darbo diena jj i$girdes.

24.  Jeigu prasyma, informacinj paklausima, pasitlyma ZodZiu teikiangio asmens (interesanto) ar jo
atstow elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdZziy nusikaltimo, baudZiamojo nusizengimo ar
administracinio nusizengimo (toliau — teisés paZeidimai) pozymiy, |monés darbuotojas turi teise tokio asmens
neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie $io asmens elgesj saw tiesioginiam vadowi. Siovadow teikimu
ir Jmonés vadovo sprendimu apie praSyma ZodZiu teikianio asmens elgesj, turintj akivaizdziy teisés pazeidimy
poZymiy, praneSama kompetentingoms institucijoms.

25.  Informacija ir kontaktai, kuriais asmuo (interesantas) ar jo jgaliotas asmuo gali kreiptis | Jmone,
yra pateikti intemeto swetaingje: www.\ilniustransport.|t.

26. |moneje pradymai, skundai, informaciniai paklausimai, pasidlymai pagal eiklos pobidi
gaunami ir (ar) nukreipiami $iais elektroninio pasto adresais:

Jmonés veikla Elektroninio pasto adresas Atsakingi darbuotojai
Automobiliy stowejimo prieZitros
departamento Automobiliy stowgjimo
organizavimo skyriaus wr. vadybininkas
(-e) ir vadybininkas (-&)

Miesto eismo organizavimo

Swviesoforai info@swviesoforai.lt departamento Eismo valdymo skyriaus
operatoriai (-es)

Miesto eismo organizavimo

Automobiliy stovgjimas info@parking.It

Dviragiy ir peséiyjy ; departamento Tvaraus susisiekimo

infrastruktdros klausimai info@tss. it skyriaus specialistai (-és) ar darbuotojai
(-0s)

T ——— VieSojo transporto departamento Vie$ojo

t\.ark;raééiai P vteismas @wilniustransport. It transporto organizavimo skyriaus

kokybés ir paslaugy vadybininkas (-¢)
Bendruyjy reikaly departamento
Pardavimy ir rinkodaros skyriaus Klienty
aptamavimo poskyrio wr. klienty
aptamavimo specialistas (-é)

VieSojo transporto departamento Viegojo
Vie$ojo transporto kontrolé vtkontrole@uilniustransport.It | transporto kontrolés skyriaus wyr.
vadybininkas (-&)

Bendryjy reikaly departamento
Administracija (bendras) info@\ilniustransport. It Pardavimy ir rinkodaros skyriaus Klienty
aptarnavimo poskyrio wr. klienty
aptamavimo specialistas (-&)

27.  Taisykliy 26 punkte nurodyti jmonés darbuotojai yra atsakingi uZ tinkamg ir teisingg duomeny

pateikima.

Viesojo transporto bilietai vtbilietai@uilniustransport. It

28. Asmuo (interesantas) turi teise susipaZinti su |monéje tvarkomais jo duomenimis ir gauti
informacija, i kokiy $altiniy ir kokie jo asmens duomenys surinkti, kokiu tikslu jie tvarkomi ir kokiems duomeny
gawjams teikiami bent per paskutinius vienerius metus tik pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta
arba teises akty nustatyta tvarka ar elektroniniy ry$iy priemonémis, kurios leidZia tinkamai identifikuoti asmenj,
patvirtings savo asmens tapatybe. Jeigu pradymg asmuo (interesantas) siunéia pastu, prie praymo turi biti
prideta teiseés akty nustatyta tvarka patwvirtinta asmens (interesanto) tapatybe patvirtinangio dokumento kopija.
Kai del informacijos apie asmenj (interesantg) kreipiasi jo atstovas, jis papildomai turi pateikti atstovavima
patvirtinantj dokumentg ir savwo asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Neatlygintinai tokius duomenis
Imone teikia duomeny subjektui kartg per kalendorinius metus, i$skyrus atvejus, kai auk&iau nurodytus

duomenis |mone teikia pagal Vilniaus miesto savivaldybes tarybos patvirtintg tokiy duomeny teikimo jkainj.



1. PRASYMU, SKUNDY IR INFORMACINIY PAKLAUSIMY, PASIOLYMU REGISTRAVIMAS IR
NAGRINEJIMAS

28.  PraSymai, skundai, informaciniai paklausimai, pasitlymai, pateikti radtu tiesiogiai atwkus |
Imoneg, atsiysti pastu arba pradymai ar skundai, atsiysti rastu elektroninémis priemonémis ir atitinkantys
Taisykiese nurodytus reikalavimus, turi bdti uZregistrucjami Jmongje nustatyta tvarka naudojantis Dokumenty
valdymo sistemos priemonémis. Informaciniai paklausimai, pasidlymai, atsiysti rastu elektroninémis
priemanemis, taip pat Taisykliy 21 punkte nurodyti pradymai, informacinial paklausimai, pasiGlymai jmongje
neregistruojami, jeigu |monés vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

30. Asmenims (interesantams) j pra8ymus ar skundus atsakoma valstybine (lietuviu) kalba.
Prireikus, gali blti atsakoma ne valstybine Kkalba, kai vadovaudamasi tarptautings teisés aktais prasyma ar
skundg pateikia uZsienio valstybeés institucija ar tarptauting arganizacija.

31.  Asmenims (interesantams) | informacinius paklausimus ar pasillymus atsakoma wvalstybine
(lietuMy) kalba, iSskyrus atwejus, kai Jmonés darbuotojas j gautg informacinj paklausimg ar pasidlyma gali
atsakyti uZsienio kalba.

32.  Asmeny (interesanty) praSymai, nagringjami vadovaujantis Lietuwos Respublikos Vyriausybés
patvirtintomis Prasymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptamavimo vie$ojo administravimo subjektuose
taisyklémis.

33. Asmeny (interesanty) skundai, susije su |moneés kaip vieSojo administravimo subjekto
weiksmais, newveikimu ar priimtais administraciniais sprendimais, nagrinéjami vadovaujantis  Lietuvos
Respublikos viedojo administravimo jstatymu.

34. Asmens (interesanto} nepasiradyti (anoniminiai) pradymai ar skundai Jmongje gali bGti
nenagringjami.

35. Jeigu asmuo (interesantas), pateikgs pradyma, skunda, informacinj paklausimg, pasidlyma,
kuris yra susijes su asmens duomenimis, nenurodo sawo asmens duomeny ir $io besikreipiandio asmens
(interesanto) néra galimybés identifikuoti, toks asmens (interesanto) pradymas, skundas, informacinis
paklausimas, pasillymas |mongje nenagringjamas, nurodant, kad asmens duomenys gali bati teikiami tik
tinkamai nustadius asmens (interesanto) tapatybe (Taisykliy 13 punktas).

36.  Jeigu asmens (interesanto) ar jo atstovo praymas, informacinis paklausimas, pasillymas rastu
yra jZeidZianio ir (ar) Zeminantio pobldZio, atsakingas Jmonés darbuotojas | tokius asmens pradymus,
informacinius paklausimus, pasidlymus turi teise neatsakyti, nurodydamas, kad tokic pobldZio prasymuy,
informaciniy paklausimy, pasidlymy Jmoné nenagringja.

37.  Pra8ymy, skundy, informaciniy paklausimy, pasillymy nagringjimo terminai:

37.1. jeigu j praSyma, skunda, informacinj paklausima, pasidlyma galima atsakytita pa¢ig darbo dieng
- | tokius pradymus, skundus, informacinius pakiausimus, pasillymus turi biiti atsakoma tg paéia darbo dieng;

37.2. jeigu j pra8ymag, skunda, informacinj paklausima, pasitlymg pagal jo pobiidj negalima atsakyti
tg padia darbo dieng — tokie pradymai, skundai, informaciniai paklausimai, pasitlymai turd bti i8nagrinéti per
20 darbo dieny nuo jo gavimo dienos;

37.3. jeigu praSymo, skundo, informacinio paklausimo, pasillymo nagringjimas susijes su komisijos
sudarymu, posédzZio suSaukimu ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui (interesantui) gali
uztrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo praSyme ir visy reikiamy dokumenty gavimo Jmonéje dienos - jmonés
vadovas ar jo jgaliotas asmuo turi teise pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Jmoné per 2 darbo dienas



nuo |monés vadowo ar jo jgalioto asmens tokio sprendimo priemimo dienos i$siungia asmeniui (interesantui)
prane$img rastu ir nurodo praSymo nagringjimo pratesimo prieZastis.

38.  Jeigu praSymui, skundui, informaciniam paklausimui, pasidlymui i$nagrinéti biitina informacija
ir dokumentai, kuriuos privalo pateikti asmuo (interesantas), kuris kreipiasi, ir Jmoné tokios informacijos ir
dokumenty pati gauti negali, per 5 darbo dienas nuo praSymo, skundo, informacinio paklausimo, pasidlymo
gavmo |mongje dienos ji kreipiasi | asmenj (interesantg) rastu, pradydama pateikti $ig informacijg ir
dokumentus, ir praneda, kad praSymo, skundo, informacinio paklausimo, pasililymo nagringjimas stabdomas,
iki bus pateikta jiems iSnagrinéti bltina informacija ir dokumentai. Kai per monés nustatytg termina, kurs
negali bdti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, praSymui, skundui, informaciniam pakiausimui, pasidlymui
iSnagrineti bdtina informacija ir dokumentai negaunami, pradymas, skundas, informacinis paklausimas,
pasililymas nenagringjamas, per 3 darbo dienas nuo |monés nustatyto termino suéjimo dienos dokumenty
originalai graZinami asmeniui ir nurodoma graZinimo prieZastis. Jmoné pasilieka praSymo ir gauty dokumenty
kopijas.

38.  Pra8ymo, skundo, informacinio paklausime, pasillymo, adresuoto |monei, kai jame nurodyti
klausimai priskiriami keliy institucijy kompetencijai, nagringjima organizuoja ir j ji atsako pradyma, skunda,
informacinj paklausimg, pasitlyma gawsi jmoneé. Prayma, skunda, informacinj paklausima, pasillyma gawsi
Imone, nustatiusi, kad jame nurodyti klausimai priskiriami ir kity institucijy kompetencijai, ne v&liau kaip per 2
darbo dienas nuo praS8ymo, skundo, informacinio paklausimo, pasillymo gavimo jmonéje dienos persiundia jo
kopijg kitoms institucijoms, su kuriy kompetencija susijes praSymo, skundo, informacinio pakiausimo,
pasillymo nagringjimas. Pradymo, skundo, informacinio paklausimo, pasillymo nagringjimg organizuojanti
moné, gawsi i§ kity institucijy, su kuriy kompetencija susijes pradymo nagringjimas, nuomones, pateikia
asmeniui (inferesantui} apibendrinta atsakyma, pridedama gauty institucijy rasty kopijas.

40. Pradyma, skundg, informacinj paklausimg, pasiflyma, kurs yra adresuctas kelioms
institucijoms, kai jame nurodyti kiausimai priskiiami keliy institucijy kompetencijai, pradyma, skunda,
informacin] paklausima, pasillymg gawsi jmone nagrinéja pagal savo kompetencijg ir asmeniui j jj atsako,
pridedama atsakymo kopijas kitoms tg patj praSyma nagringjan&ioms institucijoms.

41.  Jeigu praSymo, skundo, informacinio paklausimo, pasidlymo ir (ar) prie jo pridedamy
dokumenty turinyje yra teisés paZeidimy poZymiy, |moné per 5 darbo dienas nuo 3io pradymo, skundo,
informagcinio paklausimo, pasidlymo gavimo |mongje dienos persiungia jo kopijg ir prie jo pridedamy
dokumenty kopijas institucijoms, kompetentingoms tirti Siuos teiseés paZeidimus. Tais atvejais, kai tolesniam
pradymo, skundo, informacinio pakiausimo, pasiGlymo nagringjimui bltinas kompetentingos institucijos
atsakymas, pradymo, skundo, informacinic paklausimo, pasitlymo nagringjimas jmonés vadowo ar jo jgalioto
asmens sprendimu gali biti sustabdytas iki atsisakymo pradeti ikiteisminj tyrimg ar administracinio
nusizengimo byles teiseng arba iki bus baigta baudZiamoji byla ar administracinio nusizengimo bylos teisena.
Apie tokio pradymo, skundo, informacinio paklausimo, pasillymo nagringjimo sustabdyma Jmone ne véfiau
kaip per 2 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos radtu prane$a pra¥yma, skundg, informacinj
paklausima, pasililyma pateikusiam asmeniui (interesantui} ar jo atstowi.

42. PraSymas ar skundas, pateiktas radtu nesilaikant Taisykliy 7.1 papunktyje ir praSymas,
skundas, informacinis paklausimas ar pasiiilymas, nesilaikant Taisykliy 10 punkte nustatyty reikalavimy, per
5 darbo dienas nuo pradymo ar skundo gav¥mo Jmonéje dienos graZinamas asmeniui (interesantui),
pateikusiam prasyma, skunda, informacinj paklausima, pasililyma, ar jo atstowi, nurodant tokio pradymo,



skundo, informacinio paklausimo, pasillymo graZinimo prieZastis ir siGlant pasidaryti vertima | vaistybine
(lietwiy) kalbg ar istaisyti nustatytus tinkamo atstovavimo jrodymo trikumus.
43. |mongje naudojama tokia automatinio atsakymo j asmeny (interesanty) elektroninius laigkus
forma:
,L.aba diena,
dekojame Jums uZ lai$ka.
Atsakyma pateiksime kaip jmanoma greigiau, bet ne wliau kaip per 5 d. d.
Jeigu JOsy klausimui idnagrinéti reikalinga i8samesné analizé, atsakyma pateiksime ne wliau kaip per 20 d.
d.
Informucjame, kad tai automatinis prane$imas, praiome | jj neatsakyti.
Geros Jums dienos!”

V. ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS) ASMENIUI,
ATSAKYMU APSKUNDIMAS

44. |mones atsakymai (siunciami oficialiais dokumentais) j pateiktus pra$ymus ar skundus,
informacinius paklausimus, pasitlymus turi bOti pateikiami, derinami, vizuojami, registrucjami bei tvrtinami
Imoneés viduje, naudojantis Dokumenty vaidymo sistemos priemonémis |monéje nustatyta tvarka.

45. |monés vadovas ar jo jgaliotas asmuo pasiraSo ant popierine forma sudaromy siungiamy
dokumenty originaly (iki elektroninio para$o jdiegimo Dokumenty valdymo sistemoje).

46. Imone, iSnagringjusi praSyma, skunda, informacinj paklausima, pasiGlyma, pati pastebgjusi ar
gawsi pagristg asmens (interesanto) kreipimasi dél atsakyme esangiy spausdinimo, skaigiavimo ar faktiniy
duomeny klaidy, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo klaidos paai$kéjimo arba asmens kreipimosi dienos
jas istaiso ir pateikia asmeniui iStaisyta atsakyma arba pranesa jam, kodél klaidos nebuw taisomos.

47.  Atsakymai j praSymus, infomacinius paklausimus, pasiGlymus parengiami atsizwelgiant | jy
turing:

47.1. | pra8ymg suteikti administracing paslaugg — i$duoti dokumenta, jo kopijg, nuorady ar iSrass,
paturtinant] tam tikra juridinj fakta, — atsakoma suteikiant praoma administracine paslauga arba nurodomos
atsisakymo tal padaryti priezastys;

47.2. jpradymg pateikti Jmonés turimg informacija atsakoma pateikiant pra§oma informacija Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i8 valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka
arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

47.3. jpradymg priimti administracinj sprendimg — atsakoma pateikiant atitinkamo priimto dokumento
kopijg, iSrada ar nuorasa arba nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys;

47.4. | Kitus praSymus, informacinius paklausimus, pasillymus - atsakoma laisva forma arba
nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys.

48. | skundus atsakoma laikantis Lietuvwos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme nustatytos
tvarkos.

49.  Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti praSoma administracine pasiaugg,
informacija, priimti administracin] sprendima priezastys, arba Jmones siunéiamame prane§ime apie asmens

prasymo, skundo, informacinio prane$imo, pasillymo nenagringjimo prieZastis asmuo (inferesantas) ar jo



atstovas turi bati informucjamas  apie tokio atsakymo apskundimo tvarkg, nurodant institucijos (-y), kuriai (-
ioms) gali blti paduotas skundas, pavadinimg (-aus) ir adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iucs) gali
biti pateiktas skundas. Persiun¢iant praSyma, skundg, informacinj paklausima, pasidlymg nagrineti kitai
kompetentingai institucijai ir informuojant apie tai asmenj (interesants) ar jo atstova, praneSime nurodyti
minétos apskundimo tvarkos nereikia.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

50. PraSymy, skundy, informaciniy paklausimy, pasiGlymy pateikimo ir nagringjimo taisykles
tirtinamos ir kei¢iamos direktoriaus jsakymu.

51.  Atsakant | asmeny (interesanty) pradymus, skundus, informacinius paklausimus, pasililymus,
vadovaujamasi Bendruoju asmens duomeny reglamentu ir kitais teisés aktais, siekiant uztikrinti tinkamg
asmens duomeny sauguma.

52. Uz Taisykliy paZeidimus atsakingiems darbuotojams taikoma teisés akty nustatyta atsakomybe.




