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1.Jmones vadovo zodis

ATUUI PATRAY 1171 wrrr - —
gURECULIUOTAIS TRANSPORTO SRAUTAIS

TITTTITINT

AUKSTAS SVIESOFORINIO EISMO REGULIAV PUSISKAI ISNAUDOJANT |DIEGTI
FUNKCIONALUMUS

TITTTITI

Mieli ,Susisiekimo paslaugy” jmonés klientai, darbuotojai, valdybos narial,

Salies sostiné sunkai jsivaizduojama be modernios ir tinkamai i§vystytos susisiekimo sistemos. Vilnius yra
miestas, kuriame gyvenantys ir kuriantys Zmonés gali jaustis apsupti harmoningos aplinkos bei uz

miestieCiams teikiamy paslaugy kokybe atsakingy darbuotojy démesiu.

Savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos®, aktyviai jsitraukia j Vilniaus miesto savivaldybés patvirtinty
strateginiy dokumenty bei darnaus judumo plano iki 2030 mety jgyvendinimag, prisideda prie darnios ir tvarios
susisiekimo sistemos formavimo. Siekiame, kad judéjimas mieste tapty maloni patirtis, o sostinés gyventojai
ir sveciai turéty galimybe pasirinkti sau patogiausig keliavimo bda be jokiy ekonominiy, socialiniy, techniniy
ar fiziniy ribojimy: keliones pésciomis, naudotis placia dviraciy dalinimosi sistema, rekordiskai atsinaujinusiu
vieSuoju transportu, automobiliy dalijimosi sistemomis, ar kitomis alternatyviomis judéjimo priemonémis. Daug
démesio skiriame ir skirsime mazyjy vilnie€iy Svietimui, supazindindami juos su miesto susisiekimo sistema,
keliavimo galimybémis, patariame ir mokome kaip saugiai ir patogiai vaziuoti vieSuoju transportu, dvira€iu, kaip

nepasiklysti tarp jvairiausiy sidlomy galimybiy ir pasirinkti tai, kas patogu.

Siekiame pakeisti miestieCiy keliavimo jproCius per lankstuma, prieinamumag, aiSkuma, pasitelkiant miestg
daryti Svaresniu ir saugesniu. Taip pat kiekviena sutaupyta minuté iSvengus eismo spisciy kuria papildomag
pridétine verte miesto ekonomikai. Be to, mazesnis automobiliy skai€ius judriausiose gatvése mazina ir paciy

vairuotojy nepasitenkinimg bei neigiamas emocijas.

Misy veikla ir toliau remsis tik aukSciausiais skaidrumo, racionalumo ir profesionalumo standartais,
pasitikéjimu ir atsakomybe grjstais santykiais su darbuotojais ir klientais. Atsakingai ir profesionaliai dirbantys
misy darbuotojai kiekvieng dieng prisideda prie tlkstanciy laimingy klienty, kurie, savo ruoztu, pasitikédami

masy jmone padeda kartu augti ir tobuléti.

Tikiu, kad bldami atsakingi ir profesionalis bei dirbdami iSvien, teiksime aukSciausios kokybés paslaugas,

taip kurdami miestieCiams darnig ir tvarig aplinkg mieste.

Modesta Gusaroviené

Direktoré



2.Santrauka

Savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos” (toliau — Jmoné), teikdama Vilniaus miestui svarbias ir jautrias
paslaugas, kasdien susiduria su jvairiais i8Sukiais, turin€iais jtakos |monés veiklos rezultatams ir reputacijai.

Augantis visuomenés pasitikéjimas Jmonés teikiamomis paslaugomis, kasmet gerina |monés rezultatus.

Atsizvelgiant | nuolat kintanc&ig ir nehomogeniska viedojo transporto ir eismo situacijg Vilniaus mieste ir jo
regione bei laikantis Vilniaus miesto strateginiais dokumentais patvirtinty nuostaty, Jmoné parengé veiklos
strategija, kurioje numatyti ambicingi vidinés veiklos tikslai ir laukiami rezultatai, kuriantys pridétine verte

miestui ir jo gyventojams.

Misija — uztikrinti patogu, saugy, visiems prieinamg susisiekima.
Vizija — darnaus susisiekimo strategijg formuojanti ir jgyvendinanti agentura Vilniaus regione.
Vertybés — profesionalumas, Pagarba, atsakomybé, verzlumas, lojalumas.

Jmoné vykdydama savo veiklg siekia iy pagrindiniy strateginiy tiksly, kurie kaip priemonés atitinka Darnaus

judumo Vilniaus mieste plano strateginius tikslus:

1. Bati Vilniaus regiono kompetencijy centru planuojant ir koordinuojant susisiekimo sistema.
Siekiame, kad visiems gyventojams susisiekimas su regiono centru - Vilniumi bGty vienodai patogus,
nepriklausomai nuo keliavimo bado.

2. Uztikrintas susisiekimo paslaugy kompleksiSkumas. Siekiame, kad susisiekimo sistemos
sudedamosios dalys veikty vieningai ir kompleksiSkai: multimodalumas ir teikiamy paslaugy sinergija
tarpusavyje.

3. Kokybiskos, paremtos paprastumo, aiSkumo, lankstumo ir inovatyvumo principais teikiamos
viesojo transporto paslaugos. Siekiame teikti kokybiSkas, tarptautinius standartus atitinkancias vieSojo
transporto paslaugas, kurios skatina Vilniaus miesto gyventojus ir svecius vis dazniau naudotis vieSuoju
transportu.

4. Aiski parkavimo politika, auksto lygio automobiliy stovéjimo paslaugos. Siekiame kiekvienam
gyventojui aiskios, suprantamos miesto parkavimo politikos, apimancios parkavimo viety mazinimg
senamiesCio zonoje, automobiliy srauty suvaldymg, miestui aktualiose ir jautriose teritorijose,
suformavima ir jos principy laikymosi uztikrinimas.

5. Uztikrintas, saugus, sklandus ir iSmaniais jrankiais valdomas transporto eismas mieste. Tai
uztikriname efektyvia eismo valdymo sistema, duomeny analize paremtais infrastruktdros bei intelektiniais
sprendimais, miestieCiy Svietimas komunikacinémis ir edukacinémis priemonémis.

6. Patogi ir saugi susisiekimo dviraCiais ir pésciomis sistema. Siekiame organizuoti auk$ciausios
kokybés standartus bei darnaus judumo principus atitinkanc€iy dviraCiy ir pésciyjy infrastruktdros
sprendimus ir plétra.



3.Dokumento paskirtis

Yra paskaiciuota, kad Vilniaus miesto dienos gyventojy skai€ius siekia 800 000, kurie kasdien atlieka apie
1,3 min. kelioniy. Tai rei8kia, kad batent tiek Zmoniy gyvena, dirba, mokosi, leidZia laisvalaikj Vilniaus mieste.
Batent tiek klienty Jmoné turi kasdien. Nes bet kokia prasidéjusi kelioné yra svarbi ir turi bati patogi. Nuo
planavimo keliauti, pasirenkant judéjimo bldg iki atsiskaitymo uz kelione. |monés tikslas — kad kiekvienos

kelionés patirtis buty atitinkanti ar net virsijanti l0kescius.

2018 metais Vilniaus miesto savivaldybés tarybos patvirtintas Darnaus judumo Vilniaus mieste planas (toliau
— DJMP) apibrézia pagrindines gaires susisiekimui planuoti, organizuoti ir siekti DJMP nustatyty siektiny
rodikliy. Jmoné, vykdydama Vilniaus miesto savivaldybés pavestas funkcijas bei teikdama susisiekimo
paslaugas miestieCiams, kryptingai, nustatydama pagrindinius Jmonés strateginius tikslus ir rodiklius, sieks ir

miesto susisiekimo sistemai keliamy strateginiy tiksly jgyvendinimo.

Sio dokumento paskirtis — nustatyti ilgalaikes Jmonés strategines kryptis, apibrézti siektinus strateginius tikslus

ir finansinius bei veiklos rodiklius bei priemones ir uzdavinius rodikliy jgyvendinimui.

Veiklos strategijoje Jmonés veiklos tikslai ir rodikliai néra iSsamiai aptarti, analizuojant kiekvieng veiklos sritj iki

smulkiausiy veiksniy. Taikomos priemonés ekonomiskai pagrjistos, matuojama jy kuriama nauda vartotojams.

Jmonés teikiamos paslaugos pristatomos kaip vientisas kompleksinis darinys, kurio pagrindu kryptingai ir
efektyviai siekiama vieningy tiksly. Strateginés Jmonés veiklos kryptys yra suderintos taip, kad ne tik geréty
pacios |monés veiklos rezultatai, bet ir bty kuriama ilgalaiké verté Vilniaus miestui ir regionui bei didinama

Visos susisiekimo sistemos sinergija.

Jmoné savo strateginius dokumentus rengia, atnaujina, jgyvendina ir pasiektus rezultatus pristato
atsizvelgdama j Sig strategijg bei iSorinj reglamentavimg ar konkrecius Jmonés veiklai keliamus reikalavimus.



4.Apie jmone

Jmonés steigéja yra Vilniaus miesto savivaldybés taryba. |moné jsteigta 1998 m. liepos 15 d. Vilniaus miesto
tarybos sprendimu Nr. 230, o ty paciy mety lapkri¢io 23 d. Jmoné buvo jregistruota juridiniy asmeny registre.

Per visg Jmonés veiklos laikotarpj jos teisinis statusas nesikeité.

S| ,Susisiekimo paslaugos” yra i$ Vilniaus miesto savivaldybés turto jsteigta Jmoné, kuri nuosavybés teise
priklauso Vilniaus miesto savivaldybei ir jai perduotg bei jos jgyta turtg valdo, naudoja bei juo disponuoja
patikéjimo teise. |moné yra pelno siekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Savo
veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés
jmoniy jstatymu, kitais teisés aktais bei savo jstatais, patvirtintais Vilniaus miesto savivaldybés administracijos

direktoriaus.

Jmonés veikla apima vieSojo transporto ir biliety platinimo sistemos organizavimg, vietinés rinkliavos ir
automobiliy stovéjimo aiksteliy administravimg, centralizuotos eismo valdymo sistemos administravimg,

priezilrg ir eksploatacijg bei susisiekimo dviradiais ir pés€iomis sistemos organizavima.

4.1 Struktura, valdymas, veikla

Siuo metu galioja 2018 metais patvirtinta nauja Jmonés struktira (Zr. 1 paveikslg). |monés darbuotojai dirba

jstatuose, darbo sutartyse, pareigybiy apraSymuose ir kituose vidiniuose dokumentuose nustatyta tvarka.

Direktoriaus
pavaduotojas

Vyr. finansininkas

e

AS kontrolés Eismo valdymo Projekty valdymo
skyrius skyrius skyrius
Tvaraus Informaciniy
isi Priezidros tarnyba
skyrius skyrius

Pardavimy ir

. f ir teisés
B } ‘ skyrius ’ ‘ vadovas ’

VT kontrolés
skyrius

=
=]

il

Klienty aptarnavimo
poskyris

Eismo valdymo AS infrastruktdros
centras poskyris

skyrius.

Techninio

vadovas

1 pav. /mones struktira.
Jmonés struktira kei¢iama kintant veiklos apimtims, pleciant teikiamy paslaugy ir vykdomy funkcijy sritis bei
optimizuojant jos veiklg. |prastai, struktlros pokyciai yra susije su pasirengimu vykdyti papildomas funkcijas,
Jmonés veiklos ir zmogiskujy resursy optimizavimu, funkcijy perskirstymu, kokybés valdymu. Organizacinés

perskirstomos funkcijos ir atsakomybés sritys, suderinama vidiné komunikacijos schema, dirbama su

6



darbuotojy nuostatomis kaitos atzvilgiu. Atsizvelgiant j Jmonéje nuolat vykdomus tiek anksciau pradeétus, tiek
naujus projektus, pleCiantis veiklos sri€iai, optimizuojant veiklg, siekiant strateginiy tiksly, 2019-2021 metais

numatomi nedidelés apimties struktdriniai pertvarkymai, analogiSka rinkos situacijai darbuotojy kaita.

Jmonés valdymas vykdomas per Jmonés valdymo organus. Jmonés valdymo organai yra |monés savininko
teises ir pareigas jgyvendinanti institucija, kolegialus valdymo organas — valdyba ir vienasmenis valdymo
organas — Jmoneés direktorius (toliau — Jmonés vadovas). Jmonés vadovas pradeda eiti pareigas nuo Jmonés
savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos sprendime dél jo paskyrimo nurodytos dienos ir pagal
teisés aktus gali eiti savo pareigas ne daugiau kaip dvi kadencijas po penkerius metus. Valdyba sudaroma 4
metams i$ 5 nariy. Valdybai vadovauja valdybos pirmininkas, kurj i savo nariy renka valdyba. Valdybos nariais
gali bati valstybés tarnautojai, Jmonés vadovas ir kiti fiziniai asmenys. Nuo 2019 mety jmonés valdybos

sudétyje numatomas darbuotojy atstovas.

Pagrindinés Jmoneés veiklos sritys

L : Vietinés rinkliavos ir Eismo valdymo Dviraciy ir pésciyjy
VieSojo transporto ir - . : . ;
. o automobiliy stovéjimo sistemos eismo, infrastruktiros
biliety platinimo ; ; . : L .
: - aiksteliy administravimas priezidros ir plétros
sistemos organizavimas . i . 5 o
administravimas priezidra ir eksploatacija organizavimas

2 pav. Pagrindinés Jmonés veiklos sritys

Jmoné savo veikloje vykdo Sias jstatuose nustatytas funkcijas:

Veiklos sritis Funkcijos

VieSojo transporto
ir biliety platinimo
sistemos
organizavimas

Marsruty planavimas, tvarkaras¢iy sudarymas.

Leidimy marSrutams aptarnauti iSdavimas.

VieSojo transporto eismo koordinavimas.

Keleiviy informavimas.

Svieslengiy sistemos diegimas ir priezidra.

Apklausy ir tyrimy organizavimas.

Duomeny surinkimas, analizeé, vieSinimas ir panaudojimas.

VieSojo transporto keleiviy ir vezéjy kontrolé.

Viedojo transporto biliety ir korteliy gamyba.

VieSojo transporto biliety ir korteliy platinimas ir e-prekyba.

Elektroninio bilieto sistemos diegimas, integravimas ir priezitra.

Bilieto sistemos mobiliajame telefone diegimas, integravimas ir priezidra.
Elektroninio bilieto jrangos diegimas ir priezilra vezéjy transporto
priemonése.

e VieSojo transporto infrastruktdros priezitros organizavimas (stoteliy ir taksi
Zenkly, vieSojo transporto laukimo paviljony bei suoly priezidros ir plétros
organizavimas).




Veiklos sritis Funkcijos

Vietinés rinkliavos
ir automobiliy
stovejimo aiksteliy
administravimas

Rinkliavos rinkimas ir administravimas.

Biliety automaty jsigijimas, jrengimas ir priezira.

Kelio Zenkly jrengimas ir priezidra, viety Zenklinimas.

Rinkliavos mokéjimo kontrolés organizavimas ir automobiliy statymo

tvarkos prieZidra.

Projekty, susijusiy su automobiliy statymo paslaugy teikimu, finansavimas ir

jgyvendinimas (pazeidimy fiksavimo sistema, m.Parking)

Stovéjimo aiksteliy administravimas.

Stovéjimo aikSteliy remontas ir techniné prieZidra.

Stovéjimo aikSteliy jrangos ir infrastruktdros atnaujinimas.

~otatyk ir vaziuok® aiksteliy projekty vystymas, priezitra ir plétra.

»1eveliy stoteliy“ diegimas ir plétra.

Apklausy ir tyrimy organizavimas.

Eismo valdymo Vilniaus miesto eismo reguliavimo ir valdymo Sviesoforais sistemos

sistemos administravimas.

administravimas ¢ Nuolatinis eismo reguliavimo ir valdymo Sviesoforais sistemos ir posistemiy
tinkamo funkcionalumo uZztikrinimas bei priezidra.

e Eismo situacijos mieste stebéjimas ir operatyvus Sviesofory reguliavimas
bei valdymas.

e GreiCio matavimo, raudonos Sviesos bei A juosty pazeidimy fiksavimo
sistemos kontrolé ir priezidros organizavimas.

o Naujy ir rekonstruojamy Sviesoforais reguliuojamy sankryzy (peréjy) eismo
reguliavimo projekty derinimas pagal iSduotas VMSA sglygas, priémimas
eksploatacijai - pazymos apie tinkamumg iSdavimas.

¢ Informacijos apie eismo salygas, situacijas Vilniaus mieste sklaida.

e Eismo srauty analitika, statistiniy duomeny apdorojimas.

e Eismo informacijos ir duomeny apsikeitimas su kitomis institucijomis.

priezidra ir
eksploatacija

Dviraciy ir e Administruoja dviraciy ir pésciyjy taky tinkla.

pésciyjy eismo e Organizuoja dviraciy ir pésciyjy taky tinklo planavimga ir teikia pasitlymus
infrastruktdros Savivaldybei dél dviraliy ir pésciyjy eismo organizavimo ir susisiekimo
prieidros ir pésciomis ir dviraiais tinklo atnaujinimo ir plétros.

plétros e Svarsto parengtus dviraciy ir pésciyjy taky ir eismo organizavimo projektus

ir teikia dél jy pastabas (pasitlymus).
e Pagal savo kompetencijg teikia dviraciy ir pésciyjy taky projektavimo
salygas.
e Organizuoja dviradiy ir péscCiyjy tyrimus ir rengia ataskaitas apie tyrimy
rezultatus.
e Rengia dviraCiy ir pésciyjy eismo schemas;
1 lentelé. Pagrindinés Jmonés funkcijos

organizavimas

Pagrindinés Jmones veiklos ir iSsikelty tiksly rezultatai visuomenei yra pristatomi reguliariomis komunikacijos
ir rinkodaros priemonémis, orientuojantis j Siuos aspektus:
o Naudojimosi vieSuoju transportu, dviraCiais ir pésc€iomis skatinimas ir patrauklumo didinimas,

pabréziant vieSojo transporto modernumg, patogumg ir puoseléjant kelioniy vieSuoju transportu
kultdra.

e Darnaus judumo pristatymas ir skatinimas, akcentuojant keliones dviraciais, pésciomis ir keiCiant
sostinés gyventojy keliavimo mieste jprocCius.

e S| ,Susisiekimo paslaugos” kaip visuomenei atviros ir profesionaly komandos jmonés jvaizdzio
formavimas.

4.2 ISoriné aplinka ir PESTEL analizé

Politiniai veiksniai. Atsizvelgiama j tai, kad |monés steigéja yra Vilniaus miesto savivaldybés taryba, kuri taip
pat tvirtina ir Jmonés veiklg reglamentuojancius dokumentus ar priima sprendimus dél dokumenty, kurie daro



tiesiogine jtakg Jmonés veiklai (pavyzdziui, nustato rinkliavos dydzius ir rinkliavos zony ribas, vieSojo transporto
biliety rasis ir kainas). Pasibaigus savivaldos rinkimams savivaldybés taryba savo sprendimais gali daryti jtakg
Jmonés veiklos kryptims, dél to galimi Jmonés veiklos pokyciai. Jtakos jmonés veiklai taip pat turi ir valstybiniy

institucijy (seimo, vyriausybeés, ministerijy ir kt.) priimami sprendimai — jvairds jstatymai, pojstatyminiai aktai.

Ekonominiai veiksniai. Bendra $alies ir Vilniaus miesto ekonominé situacija daro jtakg skirtingoms Jmonés
sritims — ekonomikai stipréjant didéja galimybés augti automobiliy vairuotojy pajamoms, dalis kuriy padidina
pajamas i rinkliavos, tai pat didéja galimybés augti ir vieSojo transporto esamy ir potencialiy klienty pajamoms,
deél to potencialiai didéja ir vie3ojo transporto gaunamos pajamos. Augant ekonomikai, miesto gyventojai
daugiau keliauja ne tik jprastiniais kasdieniniais tikslais namai — darbas— namai, bet ir laisvalaikio, kultGrinimosi
ir kt. Atsizvelgiant j Vilniaus miesto strateginius tikslus, auganti ekonomika daro teigiamg jtakg Jmonés

finansinei situacijai, ir atvirkd&iai — ekonominio nuosmukio metu Jmonés finansiné padétis yra linkusi blogéti.

Socialiniai veiksniai. Socialiniai veiksniai taip pat turi didelés jtakos Jmonés veiklai ir jos rezultatams. IstoriSkai
ir sociologiSkai jprasta Lietuvos gyventojams kelionéms daZniau rinktis nuosavus automobilius, o ne kitus
alternatyvius keliavimo bddus. Remiantis DJMP atlikty tyrimy duomenimis - 49 proc. Kelioniy atliekama
nuosavu automobiliu. Tuo paciu miesto siekis mazinti kelioniy privaciais automobiliais skaiciy reiskia tai, kad
Jmonei reikia daugiau iStekliy siekiant keisti visuomenés nuostatas ir nusistovéjusius jprocius bei placiai ir
tikslingai komunikuoti alternatyviy keliavimo btudy naudg. Atskiry jmonés veikly teikiamy paslaugy vartotojai
apima visas miesto gyventojy socialines grupes — statuso, iSsilavinimo, amziaus, darbingumo, lyties ir pajamy
pozilriu. Todél labai svarbu kiekvienai veiklai identifikuoti tikslines vartotojy grupes ir siekti pusiausvyros
prisitaikant prie visy grupiy poreikiy.

Technologiniai veiksniai. Modernds technologiniai sprendimai ir inovatyviy sprendimy diegimas gali leisti
Jmonei pagerinti veiklos rezultatus. Viena vertus, Jmonéje jau yra jdiegta pakankamai pazangiy sistemy (nauji
parkomatai, m.Transport sistema (m.Ticket, m.Parking programélés), dokumenty valdymo sistema, Sviesofory
valdymo sistema, duomeny analitika Power Bl platforma ir kt.). Greta jy turimos ir jau moraliSkai bei
technologiskai atgyvenusios sistemos (pvz. el. bilieto sistema), kurias batina keisti ar bent jau atnaujinti. Kai
kurios sistemos ateityje galéty bati integruotos arba sujungtos, taip apimant daugiau Jmonés veiklos sri€iy ar
miesto gyventojams teikiamy paslaugy.

Ekologiniai veiksniai. Kasdiené jmonés veikla daro didele jtakg Vilniaus miesto ekologinei situacijai, todél
bdtina nuolat iSlaikyti sinergijg tarp skirtingy veikly. Visos jmonés veiklos tiesiogiai susijusios su miesto
uzterstumo i$ transporto sistemos pokyciu. Tiek efektyvaus vieSojo transporto planavimas, tiek racionalus
automobiliy stoveéjimo reguliavimas viety ir kainy nustatymu, tiek eismo valdymas Sviesoforais reguliuojamose
sankryzose, tiek naudojimosi dviraCiais ar keliavimo pésciomis skatinimas jtakoja miesto uzterStumo bukle.
Pasiekus Siame dokumente uzsibrézty tiksly jgyvendinat DJMP priemones, vienas i$ pagrindiniy rezultaty —
uzterStumo i$ transporto sektoriaus sumazéjimas. PavyzdZiui, iSmanus ir operatyvus eismo valdymas suteikia
galimybe sumazinti transporto spdstis, taip sumazinant ir oro tarSg. Sékmingai jgyvendinti Jmonés visy jmonés
veikly projektai skatina gyventojus kelionéms rinktis vieSajj transportg, dviracius ar keliavimg pésc€iomis, nes
toks susisiekimo biidas dél jau paminéty veiksmingy priemoniy tampa Svaresnis, patogesnis ar net greitesnis.
Panaudojant turimg centralizuotg eismo valdymo sistema, pirmenybe suteikiant vieSajam transportui,
péstiesiems, dviratininkams svarbu subalansuoti tiek siekiamus tikslus, tiek ir galimas pasekmes, pavyzdziui,

galimai susidarysiancias didesnes ir ilgesnes automobiliy spastis.



Teisiniai veiksniai. Jmonés veiklg reglamentuoja teisés aktai, kuriuos rengia ir priima skirtingos institucijos:
Lietuvos Respublikos Seimas, Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir kitos institucijos, Vilniaus miesto
savivaldybés taryba. Siuo metu didZiausius galimus apribojimus nustato LR vietos savivaldos jstatymo 9(1)
str. 2 dalis, kuri numato, kad patikéti naujos Ukinés veiklos vykdymag jau veikiantiems savivaldybés valdomiems
juridiniams asmenims savivaldybé turi teise tik gavusi iSankstinj Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos
sutikimag, taip pat LR konkurencijos jstatymas. Ateityje gali dar labiau iSaugti jvairiy teisiniy apribojimy Jmonés

veiklos sritims skaicius.

4.3 Vidiné aplinka

Jmoné, vykdydama aukS$€iau nurodytas pagrindines savo funkcijas, atsizvelgdama j vykdomos veiklos pobudj,
ypatingg démesj skiria moderniyjy technologijy diegimui vieSojo transporto, automobiliy parkavimo, eismo bei
dviraciy ir pésciyjy sistemy organizavimo sektoriuose, iSmaniosiomis technologijomis paremtais sprendimais
sudaryti sglygas keleiviams patogiau atsiskaityti uz vaziavimg vieSuoju transportu bei vairuotojams — uz
automobiliy statymg mokamose vietose Vilniaus mieste, tikruoju laiku gauti ir teikti klientams informacijg apie
eismo sglygy pokycCius mieste, plésti vieSojo transporto marsruty tinklg atsizvelgiant j gyventojy poreikius bei

uztikrinti kokybisko aptarnavimo ir paslaugy teikimo visose veiklose lyg;.

Vilniaus miestui, kaip Lietuvos Respublikos sostinei, tenka ypatingas vaidmuo, siekiant uztikrinti valstybiniu
mastu tenkanciy funkcijy realizavimg. Sostinéje sukoncentruoti svarbiausi traukos objektai, tokie kaip
valstybinés valdzios institucijos, mokslo, kultliros, sveikatos priezidros ir kitos svarbios jstaigos. Mieste taip pat
organizuojami dideli valstybinés reik§més renginiai, jvairts koncertai, festivaliai, sporto, politiniai, tarptautiniai
renginiai ir kt. Vilniuje, kaip regiono darbo viety traukos centre, dirba ne tik aplinkinio rajono, bet ir nemazai
Traky, Ukmergés, KaiSiadoriy bei kity tolimesniy rajony gyventojai. Dél Siy priezasCiy Vilniaus miesto
gyventojy skaiCius kasdien padidéja 1,5 karto, o tai turi jtakos automobilizacijos lygio augimui ir su tuo
susijusioms neigiamoms pasekméms (tar$a, triukSmas, zaliyjy ploty mazéjimas ir kt.). Todél, siekiant bendro
susisiekimo sistemos efektyvumo, bitina integruota vieninga, kiek jmanoma patogesné, prieinama visiems

gyventojams, susisiekimo sistema placigja prasme.

Remiantis vietos savivaldos jstatymu, keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimas yra kiekvienos
savivaldybés savarankiskoji funkcija. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Si funkcija perduota
Jmonei, kurios veiklos modelis atitinka placiai naudojama ir patikrintg Europos Saliy regioniniy agentdry model].
Regioniniy agentiry egzistavimas didziuosiuose Europos miestuose bei populiaréjantis tokiy agentiry
steigimas parodo, jog labiausiai i8sivyste Zemyno miestai tokig viedojo transporto organizavimo praktikg laiko
esant efektyvia bei optimalia. Jmoné, turédama Vilniaus miesto vieSojo transporto organizavimo agenttiros
statusa, susiduria su jvairiomis problemomis vystydama bei koordinuodama vieSajj transportg multimodaliniu
aspektu (miesto traukiniy marSruty integracija) bei regioniniu aspektu (miesto ir priemiestinio transporto
integracija). Pazymétina, kad susisiekimo vieSuoju transportu sistema priemiesciuose néra pakankamai gerai
iSvystyta, ji nekonkurencinga privataus transporto atzvilgiu, keleiviams sudétinga suprasti tarify politikg
(egzistuoja skirtingos biliety sistemos), néra aisSkios vystymo strategijos, tarpusavio marsruty koordinavimo.
Taip pat, nepaisant to, jog tam tikri marsrutai kerta Vilniaus rajono savivaldybés ribas, kompensacijas uz vezéjy
patiriamus nuostolius bei kompensacijas uz parduodamus lengvatinius bilietus dengia Vilniaus miesto

savivaldybé. Pagrindinis Jmonés siekis yra tapti regiono kompetencijy centru planuojant ir valdant susisiekima,
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organizuojanciu transporto paslaugy teikimg ne tik Vilniaus mieste, bet ir visame Vilniaus regione, t. y.

jtraukiant aplinkinius rajonus.

4.4 SSGG analizé

Remiantis Jmonés vidine analize ir iSoriniy veiksniy vertinimu, nustatytos ir jvardintos stipriosios bei silpnosios

Jmonés veiklos sritys. Taip pat jvertintos ir apibréztos galimybés bei grésmeés, galinios turéti jtakos sékmingai

Jmoneés veiklai. Jmonés stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé pateikiama Zemiau esancioje

lenteléje.

Stiprybés: |monés savybeés, padedancios pasiekti
uzsibréZtus tikslus ir kuriy visuma sustiprina
konkurencinj pranaSumag bei teigiamg jvaizdj

Silpnybés: |monés savybés, kurios mazina
konkurencinj pranadumag ir trukdo pasiekti uzsibréZtus
tikslus bei sustiprinti reputacijg ir viesajj jvaizdj

e Sukaupta daugiameté jmonés patirtis

o Auksta darbuotojy kvalifikacija ir
profesionalumas

o Vykdomos veiklos skaidrumas ir kokybé

e PaZzangiy technologijy ir sistemy diegimas
bei panaudojimas

e Inovatyvumas

e Greitas reagavimas | pokyc€ius

¢ Institucinis lankstumas

o Pagrjsti tikslai ir uzdaviniai

o Plati klienty bazé

o Strateginé jmonés reikSmé Vilniaus mieste

¢ Klienty pasitikéjimas

Nepakankamas informaciniy sistemy
integracijos lygis

Aukstos kvalifikacijos darbuotojy pritraukimui
trikdantis jmonés statusas

Sudétingas didesnés kategorijos darbuotojy
priémimo procesas.

Jmonés tapatinimas su vezéju

Galimybés: iSorés veiksniai, kurie gali suteikti
paskatos |monés vertes didinimui

Grésmeés: tiketini jvykiai, kurie gali turéti neigiamos
jtakos |mones veiklai

o Strateginé reikSmé Vilniaus regione

o Veiklos plétra, papildomy pajamy Saltiniy
paieSka

e Galimybés pasinaudoti jvairiais finansavimo
Saltiniais investiciniy projekty vykdymui

e Bendradarbiavimas su VMSA, LAKD,
policijos ir kt. sprendimus dél transporto
sistemy vystymo priimanc€iomis institucijomis

e Bendradarbiavimas su kity Lietuvos miesty
transporto ir parkavimo organizavimo
paslaugas teikian€iomis jmonéemis bei
mokslo institucijomis

e Tarptautinis bendradarbiavimas

o Teisés akty pakeitimy inicijavimas

e Patvirtintas Darnaus judumo planas Vilniaus
mieste

e Gaunamy ir tvarkomy duomeny gausa.

Veiklos priklausomybé nuo politiniy sprendimy.
Projekty testinumo nestabilumas keiciantis
politinei valdziai

IT sauga: neigiamo iSorés poveikio galimybé
Neigiamos nuomonés formavimas ziniasklaidoje
Kvalifikuoty transporto specialisty stoka rinkoje
Galiojanti LR valstybés ir savivaldybiy jmoniy
jstatymo nauja nuostata - savivaldybéms
apsvarstyti galimybes savivaldybés jmones,
veikiancCias pagal Lietuvos Respublikos
valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyma,
pertvarkyti j kity teisiniy formy juridinius
asmenis, prioritetg teikiant pertvarkymui j
jmones, veikianc&ias pagal Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy jstatyma.

2 lentelé. Stiprybeés, silpnybés, galimybés, gréesmes
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5.Suinteresuotosios salys

Jmoné veikia pagal perduotas vykdyti tam tikras Vilniaus miesto savivaldybés administracijos funkcijas ir teikia
paslaugas, kuriomis naudojasi dauguma Vilniaus miesto gyventojy ir sveciy. Jmonés vykdoma veikla ir
teikiamos paslaugos Siuo metu apibréztos Vilniaus miesto teritorijos administracinése ribose. Rengiant Jmonés

strategijg buvo nustatytos svarbiausios suinteresuotos Salys ir iSnagrinéti jy pagrindiniai likesciai.

5.1 Naudotojai

Jmonés paslaugy naudotojus (klientus), kuriy dauguma yra Vilniaus miesto gyventojai, galima suskirstyti j tris

stambias grupes pagal Jmonés veiklas:

e vie3ojo transporto keleiviai;
e individualiy automobiliy vairuotojai;

e péstiegji, dviratininkai.
Pagal gyvenamajg vietg, Jmonés paslaugy naudotojai gali bati:

e nuolatiniai Vilniaus miesto gyventojai;
e Vilniaus priemiescio gyventojai;
¢ Vilniaus miesto dienos svediai;

e turistai.

Visi naudotojai skiriasi amziumi, iSsilavinimu, skirtingomis pajamomis ir yra skirtingy socialiniy grupiy atstovai.
Dauguma vieSojo transporto esamy klienty priklauso jautresnéms socialinéms grupéms, t. y. moksleiviai,
studentai, senjorai. Automobiliy vairuotojai jprastai yra vidutines ir aukStesnes pajamas gaunantys miesto
gyventojai arba sveciai. Pabréztina, jog gali skirtis dabartiniy esamy bei naujai planuojamy pritraukti naudotojy

IGkesciai, todél labai svarbu iSanalizuoti kiekvienos i$ Siy grupiy poreikius.

Jmonés paslaugy naudotojus vienija vienas bendras ir esminis poreikis — laisvai pasirinkus norimg susisiekimo
blda (eiti pésciomis, rinktis viegjj transporta, dviratj ar automobilj) Vilniaus mieste nuo tasko A iki tasko B
nuvykti patogiu ir greitu bddu. Svarbu paminéti ir tai, jog Jmoné, vadovaudamasi visuotinai pripazintomis

darnaus judumo miestuose nuostatomis, formuoja tokig jmonés paslaugy naudotojy politika:

e jvairiais badais ir priemonémis prisideda prie vieSojo transporto naudotojy skaiciaus didinimo;
e jgyvendina individualiy automobiliy vairuotojy skatinimo programg daugiau naudotis vieSuoju
transportu, judéti dviraCiu, pés€iomis ar kitomis nemotorinémis transporto priemonémis.
Jvertinus, kas paraSyta aukSciau, identifikuojami Sie pagrindiniai iSSdkiai naudotojy (klienty) aptarnavimo
srityje:
1. Uztikrinti kokybiSkg aptarnavimg. Naudotojams (klientams) sukurti didziausig verte jmoné gali tik
teikdama kokybiSkas paslaugas. Kokybisky paslaugy svarba didéja augant naudotojy ldkesCiams.
Kiekvienas kontaktas turi bati kokybiSkas tam, kad klientai susidaryty teigiamg jspad;j ir pakartotinai

naudotysi teikiamomis paslaugomis.
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2. Operatyviai ir tiksliai informuoti naudotojus pagal atskiras veiklos sritis: vieSojo transporto eismo
organizavimas, transporto eismo reguliavimas mieste, automobiliy statymo, dviraciy ir pésciujy
sistemy organizavimas.

3. Augant naudotojy likesCiams bei siekdami nuolatos didinti aptarnavimo kokybe, Jmonés vidiniai
procesai nuolat perziarimi ir paprastinami efektyvesniam aptarnavimo procesui uztikrinti.

4. Uztikrinti aukstg Jmonés klienty pasitenkinimo rodiklj. Naudotojy kuriamg verte Jmoné matuoja |monés
paslaugy naudotojy pasitenkinimo rodikliais, kurie aprasyti Siame dokumente. Rodikliai yra gaunami

apklausiant respondentus, kurie naudojasi Jmonés paslaugomis (pagal skirtingas veiklas).

5.2 Visuomeneé

Jmoné visuomene suvokia kaip itin svarbig suinteresuotg grupe, kurig, savo ruoztu, sudaro mazZesnés,
skirtingus interesus ir lokescius turinCios tikslinés grupés. Todél Jmoné, vykdydama savo kasdiene veikla,

siekia rasti ir palaikyti tvarig pusiausvyrg tarp Siy grupiy lokesciy.

Viena vertus, didziausias vienos dalies visuomenés lukestis — kokybiSkas vieSojo transporto darbas. Tuo tarpu
kitai daliai svarbiausia — patogumas mieste judéti automobiliu, o treCiajai — uztikrintas geresnis susisiekimas
dviraciais ir pésciomis. Todél |moné pusiausvyrg tarp skirtingy grupiy lokescCiy suvokia kaip siekj palaipsniui

didinti kelioniy, atliekamy ne asmeniniu automobiliu, dalj, taip uztikrinant darnaus judumo principy laikymasi.

5.3 Steigéjas

Jmonés, kuri yra ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo, jsteigtas Vilniaus miesto savivaldybeés, veikla
neiSvengiamai priklauso nuo Vilniaus miesto savivaldybés tarybos priimamy strateginiy sprendimy. Politiniai
veiksniai nubrézia Jmonés veiklos reguliavimo ribas ir pagrindzia teisinius pamatus. Todél |monés planams,

plétros galimybéms yra labai svarbi aiski ir tikétina politiniy veiksmy kryptis bei pastovumas.

Planuojant ir vykdant Jmonés veiklg itin svarbu jvertinti skirtingy politiniy partijy programines nuostatas. Didelés
reikSmés Jmonei turi tai, kaip Jmonés atzvilgiu nusiteikusi savivaldybés administracija ir Tarybos nariai, kuriy
priimami politiniai sprendimai gali ne tik paveikti trumpalaikius Jmonés veiklos rezultatus, bet ir kardinaliai
nulemti ilgalaike Jmonés strategija.

5.4 Darbuotojai

Jmoné uzsibrézty tiksly sékmingai siekia turédama auksciausios kompetencijos darbuotojy komandg, kurig
sudaro apie 170 darbuotojy. 81 proc. visy administracijos darbuotojy turi aukstajj universitetinj iSsilavinima.
Pazymima, jog kai kurie darbuotojai turi net keletg magistro laipsniy, yra studijuojanciy doktorantdroje bei

apsigynusiy mokslo daktaro laipsn;.

Profesionalumas yra viena svarbiausiy |monés vertybiy, todél jmoné teikia prioriteta darbuotojy
profesionalumui, kvalifikacijos kélimui ir dalykiniam tobuléjimui. Jmonés darbuotojai nuolat kelia kvalifikacija,
turi galimybe tobulinti savo kompetencijas ir jgyti naujy, siekti vertikalios ir horizontalios karjeros jmonéje.
Jmoné stengiasi iSlaikyti aukStos kvalifikacijos darbuotojus ir vertina ilgalaikius darbo santykius. Daliai Jmonés
darbuotojy savo funkcijoms atlikti yra batinos specifinés zinios, o tokiy darbuotojy darbo rinkoje néra daug.
Jmonéje vertinamas kiekvienas Zmogus, nuolat ieSkomi ir taikomi jvairts badai, mazinantys darbuotojy kaitg —
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jau minétos kvalifikacijos kélimo galimybés, gerinamos darbo saglygos, uztikrinami profesiniai iSSkiai, karjeros

galimybeés, galimybé pakeisti darbo pobudj ir pan.

Jmoné puoseléja atsakomybés ir dialogo kultlrg bei aktyviai bendradarbiauja su darbuotojy atstovais priimant

svarbiausius sprendimus, skirtus uztikrinti Jmonés veikla.

Zmogiskyjy istekliy valdymas apima jmonés personalo valdymo politikos principus bei veiksmus jiems
jgyvendinti: nustatomas optimalus darbuotojy skaicius, pagrindinés darbuotojy funkcijos ir reikalingos
kompetencijos, formuojamos jmonés darbuotojy paieSkos, atrankos, adaptacijos, atlygio ir karjeros principai
bei kontroliuojamas jy jgyvendinimas, formuojami vidinés komunikacijos principai, administruojami jmonés
darbuotojy darbo santykiai ir duomenys. StrategiSkai reikSmingas i$Sukis - aukstos kompetencijos profesionaly

pritraukimas ir iSlaikymas jmonéje, darbuotojy jtraukimas j jmonés tiksly siekima.

6.Strategija iki 2030 mety

6.1 Misija, vizija, vertybés
Misija — uztikrinti patogy, sauguy, visiems prieinamg ir patikimg susisiekima.
Vizija — darnaus susisiekimo strategijg formuojanti agentdra Vilniaus regione.

Vertybés — profesionalumas, Pagarba, atsakomybé, verzlumas, lojalumas.

Jgyvendindamas misijg ir siekdamas vizijos, kiekvienas |monés darbuotojas savo veikloje vadovaujasi
visuotinai Jmonéje pripazintomis elgesio normomis ir principais, kurie jvardijami kaip Jmonés vertybés:

Profesionalumas — darbuotojai turi daug ziniy ir dalijasi jomis su kolegomis, puikiai iSmano savo darbg ir
siekia jj atlikti kokybiskai.
Pagarba — kiekvienas darbuotojas gerbia ir pasitiki kolegomis, atviras kity nuomonéms, netoleruoja

diskriminacijos, geranoriskai keiCiasi informacija tarpusavyje ir padeda vienas kitam.

Atsakomybé — darbuotojai kiekvieng uzduotj siekia atlikti kokybiSkai, prisima atsakomybe uz savo veiksmus,

sprendimus, zodzius ir pasekmes.

Verzlumas — darbuotojai yra aktyvis generuodami idéjas, drgsiai jas sidlo kolegoms ir nebijo suklysti, siekia

geriausiy rezultaty, nuolat mokosi.

Lojalumas — darbuotojo tikslai sutampa su Jmonés tikslais. Visi darbuotojai aktyviai ir kartu siekia bendry tiksly

bei gina bendrus |monés interesus.

llgalaikis jmonés siekis yra uztikrinti klienty pasitenkinimg ir augantj naudojimasi teikiamomis paslaugomis,

taikant inovatyvius bei efektyvius sprendimus ir priemones (zr. 3 pav.):
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Paslaugy plétra ir kokybés
priemoniy diegimas

Tikslas — augantis klienty pasitenkinimasir teikiamy paslaugy kokybé, taikant
inovatyvius bei efektyvius sprendimusir priemones

3 pav. Jmoneés tikslas

6.2 Strateginiai veiklos tikslali

Prioritetiné Jmonés veiklos kryptis 2019-2030 metams yra uztikrinti Jmonés teikiamy paslaugy kokybés

augima, taikant inovatyvius ir efektyvius sprendimus bei priemones. Remiantis Vilniaus miesto savivaldybés

Tarybos patvirtinto DIJMP, Vilniaus miesto strategija Vilnius 2in ir kitais miesto strateginiais dokumentais,

Jmoné kryptingai siekia minétuose dokumentuose nustatyty rodikliy. Atsizvelgiant | tai, ilgalaikéje

perspektyvoje nustatyti strateginiai Jmonés veiklos tikslai.

1.

Bati Vilniaus regiono kompetencijy centru planuojant ir koordinuojant susisiekimo sistema.
Siekiame, kad visiems gyventojams susisiekimas su regiono centru - Vilniumi bdty vienodai patogus,
nepriklausomai nuo keliavimo bado.

Uztikrintas susisiekimo paslaugy kompleksiSkumas. Siekiame, kad susisiekimo sistemos
sudedamosios dalys veikty vieningai ir kompleksisSkai: multimodalumas ir teikiamy paslaugy sinergija
tarpusavyje.

Kokybiskos, paremtos paprastumo, aiSkumo, lankstumo ir inovatyvumo principais teikiamos
vieSojo transporto paslaugos. Siekiame teikti kokybiSkas, tarptautinius standartus atitinkancias vieSojo
transporto paslaugas, kurios skatina Vilniaus miesto gyventojus ir svecius vis dazniau naudotis vieSuoju
transportu.

Aiski parkavimo politika, aukSto lygio automobiliy stovéjimo paslaugos. Siekiame kiekvienam
gyventojui aiSkios, suprantamos miesto parkavimo politikos, apimancios parkavimo viety mazinimag
senamiesCio zonoje, automobiliy srauty suvaldymg, miestui aktualiose ir jautriose teritorijose,
suformavimg ir jos principy laikymosi uztikrinima.

Uztikrintas, saugus, sklandus ir iSmaniais jrankiais valdomas transporto eismas mieste. Tai
uztikriname efektyvia eismo valdymo sistema, duomeny analize paremtais infrastruktdros bei intelektiniais
sprendimais, miestieCiy Svietimas komunikacinémis ir edukacinémis priemonémis.

Patogi ir saugi susisiekimo dviraCiais ir pésciomis sistema. Siekiame organizuoti auk$ciausios
kokybés standartus bei darnaus judumo principus atitinkan€iy dviraCiy ir pésciyjy infrastruktdros
sprendimus ir plétra.

ligalaikiai strateginiai Jmonés veiklos tikslai pasiekiami tik tuomet, jeigu jy nuosekliai siekiama vadovaujantis

veiklos planu artimiausiy trejy mety laikotarpiui.
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6.2.1Bati Vilniaus regiono kompetencijy centru planuojant ir
koordinuojant susisiekimo sistemg

Visiems gyventojams susisiekimas su regiono centru - Vilniumi vienodai patogus, nepriklausomai nuo

keliavimo bido.

Vilniaus regiono traukos centras neabejotinai yra Vilniaus miestas. Kasdien j / i$ Vilniaus miestg i$ uzmiescio

atliekama 130 tokstanciy kelioniy, kuriy tik apie 4 proc. vieSuoju transportu. Pagrindiné priezastis — atskira

viedojo transporto sistema, kuri néra integruota j miesto sistemag, néra patogi kasdieninéms kelionéms, todél

daZniausiai kelionéms pasirenkamas automobilis.

Didele patirtj organizuojant vieningg viesojo transporto sistemg turinti Jmoné siekia patogesnio ir prieinamesnio

vieSojo transporto gyvenantiems aplinkinése teritorijose. Pirmuoju etapu batinas susitarimas su artimiausiomis

— Vilniaus ir Traky rajono savivaldybémis dél bendros susisiekimo politikos formavimo, siekiant uZtikrinti

regiono susisiekimo sistemy integracija, taip sukuriant klientams aukstesnio lygio paslaugas.

Zemiau pateikiamoje lenteléje jvardijami uzdaviniai ir priemonés Siam strateginiam tikslui jgyvendinti:

Uzdaviniai

Priemonés

1.

Sukurti vieningg
Vilniaus regiono
vie$ojo
transporto
marsruty tinklo
koordinavimg ir

1.1.

1.2

1.3

Apjungti skirtingy rajony Savivaldybiy vieSojo transporto marsrutus j vieningg
tinklg, atsisakant marsruty dubliavimosi;

Sudaryti regiono gyventojams galimybe judéti vieSuoju transportu viso regiono
ribose, efektyviai planuojant grei€iausius marsrutus ir persédimo taskus;
Planuoti ir koordinuoti vieSojo transporto infrastruktiros plétrg bei priezidrg
regiono mastu;

dviraciy tinklo
sukdrimo plétrg

5.2

planavimg 1.4. Siekti patvirtinto vieningo viesojo transporto paslaugos kokybés standarto.
2. Sukurti bendrg 2.1. Sujungti informacijos apie marsrutus, eismo grafikus, kelionés planavimo
keleiviy jrankius j vieninga informavimo sistema;
informavimo 2.2. Vykdyti bendras keleiviy informavimo kampanijas ir akcijas regione,
sistema regione naudojantis visuomenés informavimo priemonémis bei kitais informacijos
teikimo kanalais.
3. Regione jdiegti 3.1. |diegti integracine atsiskaitymy platforma, leidziancig integruoti ir vystyti
vieningo bilieto bendrg elektroninio bilieto sistema;
sistemg 3.2. Integruoti IIAP paslaugas j mobiligjg aplikacija;
3.3. Sukurti regiong apjungiancig biliety kainodara.
4. Sukurti regioninj | 4.1. Apjungti regione veikianCiy vezéjy dispeceriniy informacijg | SJSP Eismo
eismo valdymo valdymo centrg;
centrg 4.2. |diegti vieningg dispeceriy ir vieSojo transporto vairuotojy komunikavimo
sistema;
4.3. Vykdyti Vilniaus miesto prieigose esanciy Sviesoforais reguliuojamy sankryzy
stebéjima ir duomeny kaupima.
5. Koordinuoti 5.1. Siekti patvirtinto vieningo regioninio dviraciy ir pésciyjy infrastruktdros
regioninio standarto;

Planuoti ir organizuoti pagrindiniy dviraCiy ir pésciyjy trasy — jungtis su
gretimomis savivaldybémis.

3 lentelé. 1 strateginio tikslo uzdaviniai ir priemonés

16



SALCININKAI

4 pav. Vilniaus regionas

6.2.2 Uztikrintas susisiekimo paslaugy kompleksiSkumas.

Susisiekimo sistemos sudedamosios dalys veikia vieningai ir kompleksiskai: multimodalumas ir

teikiamy paslaugy sinergija tarpusavyje.

Vienas i$ strateginiy jmonés siektiny tiksly yra keisti miestieciy judumo jprocius vadovaujantis Vilniaus miesto
darnaus judumo planu. Siam tikslui pasiekti batina ne tik sinergija su jvairiomis institucijomis, jstaigomis ir
kitomis organizacijomis, susijusiomis su darnaus judumo plano jgyvendinimu, bet ir visy jmonés padaliniy

sinergija, kuri uztikrinama efektyvia vidine komunikacija.

Jmoné aktyviai dalyvauja jgyvendinant Vilniaus miesto darnaus judumo plane numatytus uzdavinius — uztikrinti
miestieCiy (gyventojy, sveciy, jmoniy, jstaigy atstovy ir kt.) susisiekimo poreikius, efektyviai ir racionaliai
iSnaudojant susisiekimo infrastruktirg, vieSojo transporto marsrutinj tinklg, pirmenybe teikiant aplinkg mazai
terSianCiam transportui. Siekiant pakeisti keliavimo jproCius, didelis démesys skiriamas visuomenés
informavimui ir edukacijai: organizuojamos moksleiviy, studenty paskaitos apie naudojimgsi vieSuoju
transportu, saugaus eismo klasés kartu su policijos pareiginais, ,atviry dury® dienos eismo valdymo centre,
edukaciniai projektai, renginiai visuomenei ir kt., formuojant ir skatinant jprotj iSbandyti alternatyvius keliavimo
bldus. Aktyviai veikiama ir organizuojant dviraciy ir pésciyjy infrastruktdros pokycius, taip skatinant tvaresn;

susisiekima.

Tik kompleksiniy veiksmy visuma padés keisti visuomenés keliavimo jpro€ius renkantis maZiau tarSy ar

bevariklj transportg.
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CGreitas, patikimas,
naujas, punktualus
transportas

«Siuolaikiska keleiviy
informavimo sistema

*DJMP atitinkantis
optimalus eismo
srauty reguliavimas

*Prioritetas vieSajam

transportui

\. Viedojo Miesto eismo Y,
transporto organizavimo
departamentas J departamentas
. Automobiliy
Bendrujy statymo
felLElly priezitros
4 N
departamentas departamentas
eLanksti ir patraukli *DJMP atitinkanti
kainodara parkavimo politika
eEfektyvi edukacija ir
Svietimas J L
\\ y,

5 pav. /monés veikly sinergija

Uzdaviniai

Priemonés

1. Kompleksiniy
susisiekimo
projekty vykdymas
tarp jmoneés veikly

1.1. Bendriems projektams jgyvendinti sudaryti reikiamy kompetencijy grupes;

1.2. Kurti ir taikyti kombinuotg keliy jmonés teikiamy paslaugy kainodarg;

1.3. ,Statyk ir vaziuok® ir multimodaliniy aikSteliy plétra Vilniaus regiono mastu;

1.4. Prioriteto vieSajam transportui sistemos diegimas;

1.5. Viedojo transporto stoteliy infrastruktiros integravimas | pesciyjy taky ir
peréjy sistema, sukuriant gyventojams galimybe saugiai pasiekti stoteles;

1.6. SenamiesCio, centro humanizavimas ir pritaikymas saugesniam ir
patogesniam dviraciy ir pésciujy eismui.

2. Vystyti
bendradarbiavimg
su kitomis
savivaldybémis,
institucijomis,
organizacijomis

2.1. Bendradarbiauti su regiono savivaldybémis;

2.2. Aktyviai bendradarbiauti su jmonés veiklomis susijusiomis institucijomis.

2.3. Inicijuoti bendradarbiavimg su esamomis organizacijomis ir ieSkoti naujy
bendradarbiavimo galimybiy su organizacijomis, galin€iomis dalyvauti
visose jmonés veiklose.

3. Vykadyti
kompleksinius
projektus su

3.1. Integruoti keleiviy vezimo paslaugas su Vilniaus regionu ir Lietuvos
gelezinkeliais, diegiant bendrg atsiskaitymg bei vykdant bendrus projektus;
3.2. ISanalizuoti ir parengti galimas prielaidas integruoti susisiekima Neries upe

partneriais j bendrg miesto viesojo transporto sistemg;
3.3. Bendradarbiauti su savivaldybés jmonémis, uztikrinant kokybiSkg vieSojo
transporto stoteliy infrastruktara;
3.4. Bendradarbiauti su mobiliyjy aplikacijy karéjais dél kompleksiniy
susisiekimo paslaugy plétros;
3.5. ]gyvendinti bendras vieSinimo ir edukacines kampanijas, pristatant judumo
galimybiy mieste patoguma, prieinamumg ir jvairove.
4. |gyvendinti 4.1. Organizuoti pamokas, paskaitas moksleiviams bei studentams, formuojant
edukacinius ir ir skatinant jprotj rinktis alternatyvius judumo badus;
vieSinimo 4.2. Bendradarbiauti su verslo jmonémis, pristatant kelioniy vieSuoju transportu,
projektus dviradiais, pés€iomis patogumg ir kitas judéjimo mieste galimybes;
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Uzdaviniai

Priemonés

4.3. Organizuoti alternatyvaus judumo skatinimo renginius, informacines
kampanijas visuomenei, bendradarbiaujant su Vilniaus miesto savivaldybe,
sporto, Svietimo institucijomis, kitais partneriais;

4.4. Pristatyti jmonés veikly sprendimus, formuojant ekspertinj jmonés jvaizd;j ir
atskleidZiant darnaus judumo galimybiy patogumg ir prieinamumag

5. Sukurti vieningg
jmonés teikiamy
el. paslaugy ir
informacijos
portalg.

5.1. Sukurti naujo jmonés tinklapio dizaing ir vartotojo sgsajg vadovaujantis
jmonés stiliaus knyga;

5.2. Inventorizuoti ir atnaujinti dabartinése jmonés svetainése pateikiamg turinj;

5.3. Sukurti naujg turinio valdymo sistema;

5.4. Integruoti jau teikiamas el. paslaugas j naujajj tinklapj.

4 lentelé. 2 strateginio tikslo uzdaviniai ir priemonés

6.2.3Kokybiskos, paremtos paprastumo, aiSkumo, lankstumo ir
inovatyvumo principais teikiamos vieSojo transporto
paslaugos.

Kokybiskos, tarptautinius standartus atitinkancios vieSojo transporto paslaugos, kurios skatina
Vilniaus miesto gyventojus ir svedius vis dazniau naudotis vieSuoju transportu.

Uzdaviniai

Priemonés

1. Diegti naujoves

sistemoje

VT marSruty tinklo

1.1.Inicijucti naujos ekologiSkos vieSojo transporto raSies atsiradimg
mieste, uztikrinancig dideliy keleiviy srauty aptarnavima;

1.2. Optimizuoti vie$ojo transporto marsruty tinklg, jdiegiant naujus ar stiprinant
esamus greitojo susisiekimo marsrutus;

1.3. Pakeisti vieSojo transporto marsruty numeracija, jdiegiant vieningg autobusy ir
troleibusy sistema;

1.4.Integruoti susisiekimg Neries upe j miesto vieSojo transporto sistema;

1.5.Vietovése, kur nedidelis keleiviy srautas, jdiegti lanksCiy marsruty ir

tvarkarasciy vieSojo transporto sistema (demand responsive transport).

2. Pagerinti vieSojo
transporto
punktualuma ir
reguliaruma

2.1.]diegti vieSojo transporto prioritetg Sviesoforais valdomose sankryzose;

2.2. Stiprinti centralizuotg eismo valdymo centrg Vilniuje, koordinuojantj transporto
judéjima realiu laiku ir vykdantj vezéjy kontrole;

2.3.Uztikrinti informacijos gavimg laiku apie mieste vykdomus gatviy
infrastruktdros plétros ir remonto darbus, darancius jtakg VT eismui;

2.4. Efektyvinti vieSojo transporto tvarkaraS¢iy sudaryma, naudojantis duomeny
analitika.

3. Koordinuoti VT
infrastruktdros

keleiviams.

tinkamumg visiems

3.1. Sukurti vieningg vieSojo transporto paslaugos kokybés standartg.

3.2.Taikyti universalaus dizaino principus stoteliy infrastruktdrai ir jy
pasiekiamumui;

3.3. Organizuoti ir koordinuoti saugy vieSojo transporto stoteliy prieigy jrengima;

3.4.Plésti Klienty aptarnavimo centry tinklg;

3.5.Diegti modernius aptarnavimo centrus
generuojanciuose VT mazguose.

didZiausius keleiviy srautus

4. Laiku reaguoti |
besikeiiancius
keleiviy poreikius

4.1. Sukurti analitinj jrankj, skirtg vieSojo transporto keleiviy srauty duomeny,
gaunamy i$ automatinio keleiviy skai€iavimo jrangos, apdorojimui, analizei bei
rezultaty vizualizavimui;

4.2.Vykdyti nuolatinius rinkos tyrimus, sudarant galimybe laiku reaguoti |
pasikeitusius klienty poreikius, bei tinkamai organizuoti vieSojo transporto
darba.
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Uzdaviniai

Priemonés

5. Gerinti viedojo
transporto jvaizdj

5.1.Organizuoti vieSojo transporto atnaujinimo pristatymo renginius, skatinimo
naudotis vieSuoju transportu akcijas ir jvaizdinius projektus, uZztikrinant jy
komunikacijg jvairiais kanalais;

5.2. Pritraukti vieSojo transporto ambasadorius ir nuomoniy lyderius;

5.3.Inicijuoti viedojo transporto parko atnaujinima, uztikrinant, kad baty
eksploatuojamos ne senesnés nei 10 mety vieSojo transporto priemonés;

5.4.Uztikrinti patvirtinto vieSojo transporto paslaugy kokybés standarto
jgyvendinima;

6. Mazinti keliones
trukme vieSuoju
transportu

6.1. Pritaikyti vieSojo transporto eismo tvarkaradCiy atitikimg realioms eismo
salygoms;

6.2.Organizuoti ir koordinuoti A juosty jrengimg pagrindinése greityjy autobusy
trasose;

6.3. ISmaniomis technologijomis vykdyti A juosty uzimtumo kontrole;

6.4. Organizuoti ir koordinuoti vieSojo transporto juosty fizinj atskyrimg nuo bendro
automobiliy srauto.

7. Skatinti vieSojo
transporto biliety
pardavimus

7.1.Sukurti vieningg integruotg atsiskaitymy platformg su galimybe integruoti
Vilniaus regiono VT;

7.2.Plésti m.Ticket programélés veikima didZiausiuose Lietuvos miestuose ir kitose
viesojo transporto rasyse;

7.3.|diegti kombinuotuosius vieSojo transporto bilietus kartu su partneriais ar
paslaugomis (vieSasis transportas ir Lietuvos gelezinkeliai, vieSasis
transportas ir renginio bilietas ir t.t.);

7.4.Plésti kokybiskus biliety jsigijimo badus.

7.5. Sukurti patogig, prieinamg ir j klientg orientuotg biliety tarify ir kainy sistema.

8. Uztikrinti keleiviy
informavima laiku.

8.1.Teikti informacijg realiu laiku, pasinaudojant IT kanalais: Svieslentése,
mobiliosiose aplikacijose, internete, stoteliy infoterminaluose, transporto
priemonése ir t.t;

8.2. Aktyviai iSnaudoti socialinés medijos teikiamus pranaSumus informuojant
klientus;

8.3.|diegti griztamajj rysj, atsakant j keleiviy skundus, pastabas realiu laiku;

8.4.Bendradarbiauti su tikslines keleiviy grupes (nejgaliyjy, mokslo jstaigy ir pan.)
atstovaujanciomis organizacijomis, betarpiSkai informuojant apie vykdomus
projektus, taikomas priemones, naujas paslaugas ir kt.

5 lentelé. 3 strateginio tikslo uzdaviniai ir priemonés
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6.2.4Aiski parkavimo politika, auksto lygio automobiliy
stovéjimo paslaugos

Kiekvienam gyventojui aiSki, suprantama miesto parkavimo politika, apimanti parkavimo viety
mazinimg Senamies€io zonoje, automobiliy srauty suvaldymg, miestui aktualiose ir jautriose
teritorijose, ir jos principy laikymosi uztikrinima.

Uzdaviniai

Priemonés

1. Plésti atsiskaitymo
bldus uz automobiliy
statyma, taikyti lankscCig
kainodarg

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Tobulinti  elektroniniy atsikaitymy sistemas (gyventojy, ménesio,
elektromobiliy leidimai, naudojimasis rezervuotomis stovéjimo vietomis);

Plésti m. Parking programélés galimybes, numatant naudojimasi bevieliu
(WiFi) rySiu, leidziant atsiskaityti uz suteiktas paslaugas banko korteliy
pagalba, integruojant atsiskaitymus patikéjimo bddu valdomose
automobiliy stovéjimo aikStelése, kuriose renkamas mokestis uz
transporto priemoniy stovéjimo paslaugas;
Vystyti atsiskaitymg biliety automatuose,
skaitytuvus, pilnos skaiciy ir raidziy klaviatdras ;

jdiegiant banko korteliy

Koreguoti rinkliavos dydzius atsizvelgiant j stovéjimo viety uzimtumo
rezultatus, siekiant, kad automobiliy statymo piko metu stovéjimo viety
uzimtumas nevirSyty 85 proc.;

Vystyti pigesniy automobiliy statymo alternatyvas atokesnése nuo
centrinés miesto dalies ir maziau apkrautose stovinciais automobiliais
teritorijose.

2. Gerinti vairuotojy
informavimo sistemag

2.1
2.2.

2.3.

2.5.

. Plésti informavimo priemoniy badus;

Pristatyti parkavimo ir eismo sprendimus, pokycius vairuotojams,
pasitelkiant jvairius komunikacijos kanalus;

|diegti laisvy / uzimty stovéjimo viety fiksavimo sistemg realiu laiku,
atsizvelgiant j naujausius rinkoje sitGlomus sprendimus;
Inventorizuoti vietine rinkliavg Zymincius kelio Zenklus ir suformuoti kelio zenkly
duomeny baze.

3. Gerinti automobiliy
stovéjimo paslaugas
aikStelése (ne rinkliavos)

3.1. |diegti naujus mokéjimo biidus, atnaujinti mokéjimo sistemos infrastruktdirg;

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

Vykdyti veiklg savivaldybés perduotose automobiliy stovéjimo aikStelése;
Sukurti vieningg automobiliy stovéjimo aiksteliy klienty savitarnos sistemg;
Mazinti stovéjimo viety skaiciy senamiestyje, centro prieigose jdiegiant
automobiliy saugykly tinklg, jame jrengiant ne maziau kaip 70 proc.
naikinamy stovéjimo viety skaiciaus;

Teikti komercines automobiliy stovéjimo paslaugas.

4. Formuoti automobiliy
stovéjimo politikg

4.1.

4.2.
4.3.

Sukurti ir patvirtinti aiSkig miesto automobiliy stovéjimo politikg, uztikrinti
patvirtinty principy laikymasi;

Reguliuoti ir kontroliuoti automobiliy stovéjimo viety uzimtumo rodiklius;
Dalyvauti rengiant kompleksiniy transporto priemoniy stovéjimo aiksteliy,
elektromobiliy krovos tasky, automobiliy dalinimosi (Carsharing), ,Tevéliy
stoteliy” (Kiss and ride), Statyk ir vaziuok (Park&Ride) sistemy sklaidos,
automobiliy stoveéjimo sistemos plétros planus.

5 lentelé. 4 strateginio tikslo uzdaviniai ir priemoné
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6.2.5Uztikrintas, saugus, sklandus ir iSmaniais jrankiais
valdomas transporto eismas mieste

Efektyvi eismo valdymo sistema, duomeny analize paremti infrastruktiiros bei intelektiniai sprendimai,
miestie€iy Svietimas komunikacinémis ir edukacinémis priemonémis.

Jmoné vykdo Vilniaus miesto automatizuotos Sviesofory reguliavimo ir valdymo sistemy bei grei€io matuokliy

reguliuojamy sankryzy bei pésciyjy peréjy, 13 vairuotojy informaciniy Svieslenciy, 18 greicio ir raudonos

Sviesos fiksavimo matuokliy bei 80 vaizdo stebéjimo kamery. Siekiant uztikrinti saugy ir sklandy Sviesofory

eismo reguliavimg ir valdyma, pasitelkiamos iSmaniosios eismo valdymo sistemos, gerinama (atnaujinama)

techniné ir programiné jranga, vykdomas eismo dalyviy Svietimas.

Zemiau pateikiamoje lenteléje jvardijami uzdaviniai ir priemonés Siam strateginiam tikslui jgyvendinti:

Uzdaviniai

Priemonés

1. Gerinti eismo
valdyma ir reguliavimg
Vilniaus mieste.

1.1.

1.2

1.3

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Pajungti visas Vilniaus miesto Sviesoforais reguliuojamas sankryzas |
vieningg eismo valdymo centrg (sistemg), sudarant salygas jas koordinuoti
bei valdyti;

Plésti duomeny apie eismo situacijg mieste surinkima, siekiant operatyvaus
eismo reguliavimo, valdymo ir koordinavimo;

Plésti vaizdo stebéjimo kamery tinklg greitesniam reagavimui j eismo
pasikeitimus kelyje (gatvése), naudojant iSmanias technologijas analitines
funkcijas;

Plésti greiCio matavimo, raudonos Sviesos bei A juosty kontrolés sistemg;
Siekti maksimaliai tikslaus eismo srauty fiksavimo Sviesoforais
reguliuojamuose sankryzose.

Stiprinti operatyvios informacijos sklaidg Bendrajam pagalbos centrui,
policijai ir kitoms institucijoms bei avarinéms tarnyboms;

Nustatyti eismo valdymo Vilniaus mieste kryptis ir strategijg parengiant
esamos sistemos analize ir galimas sistemos plétros alternatyvas.

2. Vykdyti eismo
dalyviy informavimo
plétrg

2.1.

2.2.

2.3.

Plesti  vairuotojy informaciniy Sviesleniy sistemg pagrindinése
magistralinése gatvése, siekiant laiku informuoti vairuotojus apie eismo
pasikeitimus;

Laikytis atviry duomeny politikos, vieSinti eismo valdymo sistemos
duomenis;

Organizuoti edukacines ir jpro€iy keitimo kampanijas vairuotojams, pristatyti
eismo valdymo sprendimus.

3. Vykadyti
kompleksinius
projektus

3.1.

3.2.
3.3.

Pasinaudojant intelektiniais sprendimais, sumazinti tranzitinio transporto
srautus Senamiestyje ir centrinéje dalyje;

|diegti VT prioriteto sistemg atskiruose marsrutuose;

Diegti dviraciy ir pésciyjy eismo reguliavimo sprendimus Sviesoforais
reguliuojamuose sankryZose

6 lentelé. 5 strateginio tikslo uzdaviniai ir priemonés
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6.2.6Patogi ir saugi susisiekimo dviraciais ir pés€iomis

sistema

Auksciausios kokybés standartus bei darnaus judumo principus atitinkanéiy dviraciy ir pésc€iujy
infrastruktiiros sprendimus ir plétra.

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos patvirtintas darnaus judumo planas jtvirtina siekj gerinti susisiekimg

péscCiomis ir dviragiu bei didinti kelioniy atliekamy nemotorizuotomis transporto priemonémis procentg

bendrame kelioniy sraute. Susisiekimas dviraciais ir pésc€iomis jau tampa realia alternatyva, taCiau uztikrinti

patogesnj ir saugesnj judéjimg batina sistemiSkai planuoti ir jrengti trikstamg infrastruktirg bei tvarkyti ir

atnaujinti esama.

Zemiau pateikiamoje lenteléje jvardijami uzdaviniai ir priemonés Siam strateginiam tikslui jgyvendinti:

Uzdaviniai Priemonés
1. Plésti dviragiy ir 1.1. Uztikrinti magistraliniy (pagrindiniy) jungg€iy vientisuma;
pésciyjy taky tinklg 1.2. Plésti rajonines ir rekreacines jungtis;
1.3. Uztikrinti pasidlymy VMSA dél projekty prioritety ir biudzeto teikima;
1.4. Uztikrinti  su kokybiSku susisiekimu dviragiais susijusiy projekty
jgyvendinimg;
1.5. Uztikrinti nuosekly, patvirtintus standartus atitinkanciy dviraciy ir pésciyjy

taky projektavimag bei jgyvendinima.

2. Koordinuoti
Vilniaus DIMP
numatyty priemoniy
jgyvendinimg

2.1.

2.2.
2.3.
2.4,

Sidlyti infrastruktdrinius sprendimus dviraCiy ir pésciyjy sklandziam ir
saugiam eismui, gatviy humanizavimui, probleminiy viety inventorizavimui ir
tvarkymui;

Teikti pasitlymus VMSA dél projekty prioritety ir biudzeto;

Nustatyti susisiekimo dviraciais kokybés standartus;

Nustatyti susisiekimo pésciomis kokybés standartus.

3. Stiprinti duomeny
apie susisiekimg
dviradiais ir péscCiomis
rinkimg ir
kompetencijas

3.1
3.2.

Organizuoti dviraciy ir pésciyjy taky baklés analize;
Organizuoti pésciyjy ir dviratininky nuomonés tyrimus, eismo dalyviy
elgsenos ir pokyciy vertinimus.

4. Informuoti
visuomene ir
jgyvendinti vieSinimo
projektus

4.1.

4.2,

4.3.
4.4,

Organizuoti dviraCiy ir pés€iyjy naujieny pristatymus, specialiy skatinimo
rinktis alternatyvius keliavimo mieste bddus, akcijas;

Pristatyti dviraCiy, péscCiyjy ir kity alternatyviy judumo bidy naujienas,
pasitelkiant jvairius komunikacijos kanalus;

Pritraukti judéjimo dviraCiais, pés€iomis ambasadorius;

Organizuoti edukacines kampanijas, skatinimo keliauti dviraciais, pésciomis
renginius, bendradarbiaujant su kitomis tikslinémis institucijomis.

7 lentelé. 6 strateginio tikslo uzdaviniai ir priemonés

23



6.3 Veiklos planavimo procesas

Veiklos planavimas organizuojamas kaip nuolatinis ir cikliSkas procesas. Veiklos planavimo dokumentai yra

ilgalaiké strategija, veiklos planas ir metinis biudzetas (zr. 6 pav.).

Planavimo . .
laikotarpis Planavimo dokumentai
10 m. Strategija
3m. Veiklos planas
1 m.

6 pav. /monés planavimo dokumentai
Veiklos strategijos jgyvendinimo laikotarpis apima 2019-2030 metus. Rengiant ilgalaike strategijg sutariama
dél vizijos, misijos, vertybiy, strateginiy krypciy, ilgalaikiy tiksly ir pagrindiniy kokybiniy ir finansiniy rodikliy.
llgalaiké strategija atnaujinama kas trejus metus, arba pasikeitus aplinkybéms, kurios turi esminés jtakos

prognozuojamiems veiklos rezultatams.

Veiklos strategijoje numatyty programy jgyvendinimui rengiamas vidutinés trukmeés veiklos planas. Veiklos
planas — tai vykdomy priemoniy ir projekty sgrasas, kuriame nurodyti aiSkis darby terminai, aprasyti laukiami
rezultatai, jvardinti atsakingi asmenys. Veiklos planas atnaujinamas kiekvienais metais ir apima trejy mety
planavimo laikotarpj. Kiekvienais metais parengiamas detalus vieneriy mety trukmés Jmonés biudzetas.

Veiklos planavimo principineé schema (zr. 7 pav.):

1. ligalaiké
strategija 10 m.

PAAISKINIMAL:

Atnaujinama kas 3 metus

Sudaroma kas metus

4.]gyvendinimas 2. Veiklos

ir stebésena planas 3 m.

Vykdoma nuolat

3. Biudzetas
1m.

7 pav. Jmonés planavimo proceso principiné schema
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6.4 Veiklos rodikliai

Strateginiai tikslai nusako, kam yra skiriamas Jmonés iSskirtinis démesys organizuojant veiklg bei nustatant

prioritetus. Jmonés strateginiy tiksly pasiekimas stebimas naudojantis pagrindiniais veiklos rodikliais ir jy

tarpinémis reikSmémis 2018-2021 mety laikotarpiu (Zr. 8 lentele).

Eil. L Tikslo -
NI Rodikliai matavimo Siektinas rezultatas
matas
2018 2019 2020 2021
1. Finansiniai tikslai
11, Vlgsqo transporto biliety pardavimo min. Eur 34,2 34,7 35.4 35.9
pajamos (be PVM)
1.2. Vietinés rinkliavos surinkimas min. Eur 12,36 12,97 13,21 13,47
Pajamos i§ Jmonés administruojamy
1.3. automobiliy stovejimo aiksteliy (be min. Eur 0,84 0,98 0,99 1,01
PVM)
5 VieSojo transporto sistemos
organizavimas
2.1, | Viesuoju transportu atliekamy kelioniy |\l 1900 | 1031 | 1959 198,9
skaicius
59 Keleiviy pasitenkinimo \{ieéojo balas 7.98 8.0 8.1 8.2
transporto paslauga lygis (max. 10)
2.3. Biliety platinimo vidutinis komisinis proc. 4,31 4,29 4,27 4,25
Tikslai, susije su vietinés rinkliavos
3. ir automobiliy stovéjimo aiksteliy
administravimu
Vidutinis stovéjimo viety uzimtumas
3.1 piko metu raudonojoje ir mélynojoje proc. <85 <85 <85 <85
zonose
- K.OITIISIn.IL[ rpokescm sgnaudos, renkant proc. 4.82 4,80 4,79 4,78
vietine rinkliavg
33, Klien_t_l_J pasitenkinimo a_utomobiliq balas 7.9 8,0 8.1 8.2
stovéjimo paslauga lygis (max. 10)
34, Veilﬂgnéiq .Park and Ride" aiksteliy vnt. 3 5 6 6
skaicius
4 Tikslai, susije su eismo valdymo
' sistemos priezilra ir eksploatacija
Esamy Sviesoforais reguliuojamy proc. nuo
4.1. | sankryzy, veikianCiy vieningoje valdymo visy 91,8 95 98 100
sistemoje dalis sankryzy
- . laikas
4.2. | SpiscCiy trukmé piko metu ) 1:34 1:32 1:31 1:30
(val.,min.)
5 Tikslai, susije su alternatyviojo
' judumo skatinimu
51 Kokype§ standartg atitinkanciy dviraciy 1% viso, km 80 105 130 150
trasy ilgis
59, Dvn‘_a_cu; infrastruktdros kokybés balas 6.4 6.5 6.6 6.7
vertinimo balas (max. 10)
53, Pas_,itt_ankinimo pésciyjy infrastruktira balas 6.6 6.7 6.8 6.9
rodiklis (max. 10)

8 lentelé. Pagrindiniai veiklos rodikliai
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Lenteléje Zemiau pateikiami rodikliy svarbos |Jmonés veiklai paaiSkinimai ir detalls kiekvieno rodiklio

apibrézimai (Zr. 9 lentelé).

Rodiklio pavadinimas ‘ Rodiklio apibrézimas

VieSuoju transportu
atliekamy kelioniy
skaiCius

Pagrindinis kiekybinis rodiklis, jvertinantis keleivinio transporto darbg, yra
kelioniy skaiCius. Jis nustatomas kiekvienai transporto priemonei, transporto
rasiai ar marSrutui (per diena, savaite, ménesj). Rodiklis skai€iuojamas remiantis
biliety pardavimais ir keleiviy srauty tyrimais.

Keleiviy
pasitenkinimas vieSojo
transporto paslauga
lygis

Vertina vartotojy pasitenkinimg jmonés teikiamomis vieSojo transporto
paslaugomis. Rodiklis matuojamas kiekvienais metais atliekant gyventojy
apklausas ir tyrimus.

Biliety platinimo
vidutinis komisinis

Vertina vidutinj komisinj dydj, mokamg biliety platintojams iSskyrus biliety
pardavima i$ vairuotojo ir jmonés KAC.

Vidutinis stovéjimo
viety uzimtumas
raudonojoje ir
mélynojoje zonose

Vertina vietinés rinkliavos dydZiy efektyvumg konkrecioje rinkliavos zonoje.
Rodiklis matuojamas kiekvienais metais atliekant stovéjimo viety uZimtumo
tyrima.

Komisiniy mokesc¢iy
sgnaudos, renkant
vietine rinkliavg
elektroninémis
priemonémis

Vertina komisiniy mokesciy dyd;j tarpininkavimo paslaugy teikéjams, renkant
vietine rinkliavg elektroninémis priemonémis. Rodiklis matuojamas vertinant
bendrg komisiniy mokesciy dalj, mokama tarpininkams, nuo surinktos vietinés
rinkliavos sumos.

Klienty pasitenkinimo
automobiliy stovejimo
paslauga lygis

Vertina vartotojy pasitenkinimg jmonés teikiamomis parkavimo paslaugomis.
Rodiklis matuojamas kiekvienais metais atliekant vartotojy apklausa.

Veikianciy ,Park and
Ride" aiksteliy skaiCius

Vertina veikianciy alternatyviy kelioniy aiksteliy kiekj, pasidlant gyventojams ir
miesto sveCiams atsisakyti asmeninio automobilio ir keliones testi vieSuoju
transportu.

Esamy Sviesoforais
reguliucjamy
sankryzy, veikianciy
vieningoje valdymo
sistemoje dalis

Vertina, koks yra bendras Sviesoforais reguliuojamy sankryzy kiekis (skaicius)
Vilniaus mieste pajungty j Eismo valdymo sistema, kad bty uztikrinamas eismo
informacijos surinkimas, apdorojimas.

SpuscCiy trukmé piko
metu

Vertina, piko trukme Sviesoforais reguliuojamuose sankryzose (gatvése), kai
susiformavusi transporto eilé tam tikroje gatvés atkarpoje, fiksuojant per vaizdo
stebéjimo kameras, dél prisotinto transporto srauto neiSsisklaido per tam tikrg
laikg.

Kokybés standartg
atitinkanciy dviraciy
trasy ilgis

Vertina, koks yra bendras ilgis per metus nutiesty naujy bei atnaujinty taky.
Nutiestu taku laikomas dviraciy takas (dviraCiy juosta gatvéje) vietoje, kur jo (jos)
nebuvo; atnaujintu taku laikomas esamas takas, kurio esminiai kokybiniai
vertinimo kriterijai (pvz. saugumas, patogumas) buvo pagerinti.

Dviraciy
infrastruktdros
kokybés vertinimo
balas

Vertina, kokiu balu miesto gyventojai vertina dviraciy taky infrastruktdrg. Rodiklis
matuojamas kiekvienais metais atliekant gyventojy apklausas ir tyrimus.

Pasitenkinimo pésciyjy
infrastruktdra rodiklis

Vertina, koks procentas miesto gyventojy pastebi pésciyjy infrastruktiros
teigiamus pokyc€ius. Rodiklis matuojamas kiekvienais metais atliekant gyventojy
apklausas ir tyrimus.

9 lentelé. Veiklos rodikliy paaiskinimai ir apibréZimai
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6.5 Finansiniai tikslai

Vadovaujantis veiklos plane numatyty priemoniy ir projekty sgrasu, parengiamas trejy mety finansinis planas.

Veiklos pajamos/sgnaudos 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

PARDAVIMO PAJAMOS 39,97 41,10 41,93 42,63
PARDAVIMO SAVIKAINA 30,08 30,57 31,16 31,60
BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 9,88 10,53 10,78 11,04
Veiklos sgnaudos, i$ jy: 8,46 10,03 10,23 10,42
Pardavimo 1,41 1,36 1,38 1,40
Bendrosios ir administracinés 7,05 8,67 8,85 9,02
TIPINES VEIKLOS PELNAS (NUOSTOLIAI) 1,42 0,50 0,55 0,62
KITA VEIKLA 0,03 0,19 0,07 0,07
Pajamos 0,04 0,19 0,07 0,07
Sgnaudos 0,00 0,00 0,00 0,00
FINANSINE IR INVESTICINE VEIKLA 0,00 0,00 0,00 0,00
Pajamos 0,00 0,00 0,00 0,00
Sgnaudos 0,00 0,00 0,00 0,00
IPRASTINES VEIKLOS PELNAS 1,46 0,69 0,62 0,68
10 lentele. |moneés finansinis planas 2019-2021 metams, rllglr; Eur (kartu su 2018 m. planuojamais finansiniais veiklos
rezultatais

Finansiniy tiksly pasiekimui stebéti naudojamas veiklos sgnaudy (lygio) rodiklis. Veiklos sgnaudy rodiklis
parodo, kiek vienam pardavimo pajamy eurui tenka sgnaudy. Rodiklis nustatomas veiklos sgnaudy ir
pardavimo pajamy santykj iSreiSkus procentais. Skaiciuojant rodiklj, i pajamy yra atimamos Vilniaus miesto

savivaldybés mokamos kompensacijos pagal Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatyma.

6.6 Zmogiskujy istekliy valdymo strategija

Zmogiskujy istekliy valdymo strateginis tikslas — efektyvus Zzmogiskujy istekliy pasitelkimas Jmonés veikly

strateginiams tikslams tenkinti. llgalaikiai zmogiskyjy iStekliy valdymo tikslai:

- aukstas darbuotojy jsitraukimas;

- efektyvus darbuotojy gebéjimy ir jgidziy panaudojimas atliekant pagrindines jmonés veiklas;

- konkurencingo atlygio ir tinkamy darby saglygy uztikrinimas;

- vadovai, gebantys tinkamai valdyti esminius personalo valdymo elementus (vykdyti atrankas, planuoti
ugdyma, atlikti veiklos vertinimg ir pan.);

- ]monés jvaizdis ir kultdra, jgalinanti pritraukti savo srities profesionalus ir skatinanti jsitraukima;

- etikos principy laikymasis kiekvieno darbuotojo veikloje.
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Rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Uzdaviniai Priemonés (matavimo vnt.) siekiama siekiama siekiama
) reikSmeé reikSmeé reikSme
1. Sukurti efektyvig Apibrézti pareigybei taikomg Naujai priimti
reikiamas kompetencijy modelj ir siekti, kad darbuotojai,
kompetencijas turin€iy | priimami darbuotojai jj atitikty. liekantys dirbti
darbuotojy Darbuotojo adaptacijos metu teikti organizacijoje
pritraukimo, atranky ir orientacine informacija, iskelti tikslus ir ilgiau nei vienerius >70 >75 >80
adaptacijos sistema. teikti abipusj grjztamajj rys;j. metus (proc.).
Nuolat ugdyti vadovy komandos
zmogiskuyjy istekliy valdymo
kompetencijas.
2. Uztikrinti efektyvy Sistemingai planuoti mokymus Kvalifikacijos
darbuotojy veiklos darbuotojo, padalinio ir organizacijos kélimo valandy
valdyma: ugdyma, lygmeniu. skaicius (val. 1
vertinima ir atlyg;. Nuolat ugdyti darbuotojy bendrasias darbuotojui/metus)
kompetencijas.
Nuolat ugdyti vadovy komandos 12 18 24
lyderystés ir Zmogiskuyjy istekliy valdymo
kompetencijas.
Planuoti darbuotojy horizontalig ir/ar
vertikalig karjera.
Sukurti veiklos vertinimo sistema, kuri Kasmetinis ir/ar
leisty jvertinti, ar darbuotojas sékmingai periodinis veiklos
pasiekia tikslus, kuriems yra jdarbintas. vertinimas
Periodiskai perzidreéti darbuotojams atliekamas
keliamus tikslus ir atlikti metinj (1 darbuotojy pagal
k/metus) ir tarpinius veiklos vertinimus patvirtintg 2 05 100
(4-12 karty per metus). pareigybiy sarasag
(proc., iSskyrus
naujai jdarbintus
ar ilgg laikg darbe
nesancius
darbuotojus)
Reguliariai perzidréti ir atskiroms llgiau kaip 12
darbuotojy grupéms pritaikyti mén. dirbantys
motyvac_ln_e S|stervn_a. _ darbL_JotOJaL kuriy >85 =90 >95
Nuosekliai (ne reciau kaip 1 k. per atlygis nutoles nuo
metus) mazinti atlygio atotrikj nuo medianos <= 20
medianos proc.
(ne didesnis kaip 20 proc. atotrakis). Darbuotojai,
dirbantys trejus
metus ar ilgiau S50 >53 >55
(proc.)
3. Didinti darbuotojy Formuoti jsitraukimo kultdra. Darbuotojy
jsitraukimg ir Organizuoti jtraukiancios lyderystés isitraukimo rodiklis
kadrybiSkuma. mokymus vadovams. (proc.).
Gerinti darbdavio jvaizdi. 30 40 >50
Didinti darbuotojy pasitenkinimg darbu.
Tobulinti jsitraukimg didinancias
motyvacines priemones.
4.Skaitmenizuoti Skaitmenizuoti personalo valdymo Skaitmenizuoty
personalo procesus (atranka, adaptacija, veiklos procesy kiekis
administravimo ir vertinimas, ugdymas, atlygis ir (vnt.).
valdymo procesus motyvavimas, struktdros formavimas,
(iSskyrus dokumentus, | darbo santykiy valdymas ir kt.) 4 5 6

kurie pagal teises
aktus ir jmones IS
galimybes negali bati
skaitmenizuoti)

11 lentelé 2019 — 2021 m. strateginis veiklos planas ir siekiami rodikliai

2019-2021 m. planuojamos veiklos Zmogiskujy istekliy srityje:

- bendradarbiaujant su komunikacijos specialistais intraneto pagalba ir kitomis vidinés komunikacijos

priemonémis siekiama skatinti didesnj darbuotojy aktyvuma ir jsitraukima;

- bendradarbiaujant su komunikacijos ir rinkodaros specialistais siekiama gerinti organizacijos kaip

darbdavio jvaizdj;

- planuojama suburti vidiniy lektoriy komanda ir reguliariai organizuoti vidinius mokymus dalijantis

patirtimi su kolegomis;




- 2019 m. planuojama atlikti darbuotojy jsitraukimo tyrimg (kartoti tyrimg 2020-2021 m.);

- 2019-2020 m. planuojama perzidréti ir i§ naujo apibrézti pareigybiy funkcijas ir reikalingas
kompetencijas;

- 2019-2020 m. planuojama pradéti sidlyti individualizuotus motyvavimo (papildomy naudy) paketus
darbuotojams;

- 2019-2021 m. siekiama gerinti lygias galimybes darbe (periodiSkai atliekamas vyry ir motery darbo
uzmokesc€io auditas, gerinamos lankstaus darbo salygos) ir kasmet matuoti lygiy galimybiy padétj;

- 2020-2021 m. planuojama organizuoti vadovy grjztamojo rySio tyrimg (360).

/.Strategijos jgyvendinimo stebesenos
principal

llgalaikés strategijos jgyvendinimas stebimas ir kontroliuojamas kiekvienam strateginiam tikslui pasitelkiant
reprezentatyviy rodikliy rinkinj. Siame strategijos dokumente nustatomos pagrindiniy veiklos ir finansiniy
rodikliy reikSmés trijy mety laikotarpiui .

Periodiskai atliekant strategijos jgyvendinimo stebéseng, vykdoma tarpiné pasiekty rodikliy reikSmiy perziara
ir, esant poreikiui, rodikliy reikSmés yra koreguojamos atsizvelgiant | realias aplinkybes. Minéty rodikliy

reikSmés yra tikslinamos trejy mety veiklos plane ir Jmonés biudzete.

Informacija apie veiklos rezultatus atitinkamai teikiama Jmonés valdybai ar kitoms suinteresuotoms Salims.
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