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1. Vadovo zodis

Mielieji jmonés klientai, darbuotojai, valdybos nariai,

Vilnius yra augantis, atviras, modernus miestas, kuriame gyvenimo kokybe lemia sklandi, tinkamai
iSvystyta judumo sistema. Nuolat geréjantis susisiekimas mieste ir judumo budy jvairove suteikia
galimybe rinktis, kuria ir didesnj pasitenkinima, laisve, darnuma.

Savivaldybés |mone ,Susisiekimo paslaugos” atsakinga uz judumo sprendimy inicijavima ir kurima
mieste, Vilniaus darnaus judumo plano iki 2030 m. jgyvendinima prisideda prie tvarios judumo
sistemos formavimo.

Siekiame, kad judejimo patirtis mieste blty maloni, o sostines gyventojai ir sveciai turety
galimybe rinktis patogiausia keliavimo buda be jokiy ekonominiy, socialiniy, techniniy ar fiziniy
ribojimuy: keliones pesciomis, platy, kokybiska ir nepertraukiama dviraciy taky tinkla, rekordiskai
atsinaujinusj viesajj transporta, automobiliy dalijimosi sistema, saugias keliones automobiliu ir
kitas alternatyvias judéjimo priemones.

Daug demesio skiriame ir skirsimme mazyjy vilnieCiy Svietimui, moksleiviy, studenty edukacijai,
bendradarbiavimui su verslo jmonémis, supazindindami tikslines auditorijas su miesto judumo
sistema, keliavimo galimybémis. Patariame ir mokome, kaip saugiai ir patogiai vaziuoti vieSuoju
transportu, dviraciu, kaip nepasiklysti tarp jvairiy siulomy galimybiy ir pasirinkti tai, kas patogu.

Siekiame keisti ir formuoti darnesnius miestieCiy keliavimo jprocius, suteikti daugiau lankstumo.
Taip pat kurti visiems prieinama juduma, kad Vilnius tapty dar Svaresnis ir saugesnis visiems.

Kiekviena sutaupyta minuté be eismo spusciy kuria papildoma pridetine verte miesto ekonomikai,
taip pat prisideda prie sklandaus miesto tobuléjimo, kuriame gera gyventi visiems. Be to, mazesnis
automobiliy skaicCius judriausiose gatvese didina ir vairuotojy pasitenkinima judejimu mieste.

Jmones veikla ir toliau remsis tik auksScCiausiais skaidrumo, racionalumo ir profesionalumo
standartais, pasitikeéjimu ir atsakomybe grjstais santykiais su darbuotojais ir klientais. Atsakingai ir
profesionaliai dirbanti JUDU komanda kiekvieng diena prisideda prie tikstanciy laimingy klienty,
kurie, savo ruoztu, pasitikedami musy jmone padeda kartu augti ir tobuléti.

Tikiu, kad, bGdami atsakingi ir profesionalUls bei dirbdami iSvien, isgirsdami visuomenes nuomone
ir suvokdami jos poreikius, teiksime kokybiSkas paslaugas, mieste kurdami tvarig aplinka.

JUDU po miestg paprastai yra musy |monés sukis, kurj kasdien jprasminame ir skleidziame
nuveiktais darbais. Kad kiekvienam vilnieCiui judeti baty patogu ir sklandu, nepaisant to, kokiu
badu jis tai ketina daryti.

Modesta Gusaroviené
Savivaldybés |moné ,Susisiekimo paslaugos” direktore



2. Sanfrauka

Savivaldybés |moné ,Susisiekimo paslaugos” (toliau — |monée), teikdama Vilniaus miestui svarbias
ir jautrias paslaugas, kasdien susiduria su jvairiais isSSukiais, turinciais jtakos |monés veiklos rezulta-
tams ir reputacijai.

Atsizvelgdama j nuolat kintancia ir nehomogenine viesojo transporto ir eismo situacija Vilniaus
mieste ir regione bei laikydamasi Vilniaus miesto strateginiais dokumentais patvirtinty nuostaty,
Jmoné parenge veiklos strategija, kurioje numatyti veiklos tikslai ir siekiami rezultatai.

Misija - Vilnius - sklandziai judanc¢iy Zmoniy miestas.

Misijos pagrindu |mone identifikuotoms suinteresuotosioms Salims jsipareigoja:

Planuoti ir kurti efektyvia, darnia Vilniaus judumo sistema, paremta jzvalgomis
ir pagrjstais sprendimais.

Steigéjui

RUpintis, kad judumas Vilniuje, pasitelkiant tvarius sprendimus, buty saugus,
patogus ir greitas.

Klientui

Pletoti abipusiai naudinga ir profesionaly bendradarbiavima, siekiant koky-
bisky judumo paslaugy.

Partneriams

Bendradarbiauti kuriant vieninga, pasitikéjimu grjsta judumo eksperty ko-
manda.

Vieni kitiems

Visuomenei Suprasti ltkescius ir imtis lyderystes, planuojant darnig judumo sistema.

Vizija - kompetencijy centras, kuriantis ir uztikrinantis patogias, saugias,
prieinamas judumo paslaugas.

Siekdama jgyvendintivizijg, |moné iSskiria svarbiausias strategines kryptis, kuriy pagrindu formuo-
jama subalansuoty rodikliy sistema: |moneés tikslai, veiklos rodikliai, veiksmy planas, investicijos.

Kompleksinis judumo kompetencijy centras, sprendimus grindziantis duome-

Steigejui oR e e Reivoshihutond
nimis ir susisiekimui organizuoti naudojantis dirbtinj intelekta.

Vieningas sprendimas, integruojantis visas miesto judumo paslaugas ir geri-
nantis kelionés patirt].

Klientui

Rinkos dalyviai aktyvls, nes musy santykis grjstas efektyvaus ir kokybisko ben-
dradarbiavimo principais.

Partneriams

Bendro tikslo siekia motyvuoti ir atsakingi judumo ekspertai — talentai.

Vieni kitiems

Visuomenei Dialogas ir visuomeneés iniciatyva jgyvendinant darnaus judumo idejas.

Vertybés - drgsa, atvirumas, atsakomybeé.



3. Dokumento paskirtis

2018 m. pabaigoje Vilniaus miesto savivaldybés tarybos patvirtintas Darnaus judumo Vilniaus
mieste planas (toliau — DIJMP) apibrézia miesto susisiekimo strategijg ir misijg iki 2030 metuy.
Jmoneé, vykdydama Vilniaus miesto savivaldybés pavestas funkcijas ir teikdama paslaugas, kryp-
tingai nustatydama pagrindinius |moneés strateginius tikslus ir rodiklius, siekia jgyvendinti miesto
susisiekimo sistemai keliamus strateginius tikslus.

Atsizvelgdama j nuolat kintancia judumo situacija Vilniaus mieste ir regione, laikydamasi Vilniaus
miesto strateginiais dokumentais patvirtinty nuostaty, |moné parengé veiklos strategija, kurioje
numatytos strategines veiklos kryptys ir tikslai.

Sio dokumento paskirtis — nustatyti ilgalaikes |monés strategines kryptis, apibrézti siektinus
strateginius tikslus ir finansinius bei veiklos rodiklius, taip pat priemones ir uzdavinius rodikliams
jgyvendinti. Dokumento struktdra atliepia |monés veikla pagal identifikuotas suinteresuotasias
salis.

Strateginés veiklos kryptys yra suderintos taip, kad ne tik geréety |monés veiklos rezultatai, bet
ir baty kuriama ilgalaikeé verté Vilniaus miestui ir regionui bei didinama visos judumo sistemos
sinergija.

Jmoné savo strateginius dokumentus rengia, atnaujina, jgyvendina ir pasiektus rezultatus pristato
atsizvelgdama | Sig strategijg bei iSorinj reglamentavima ar konkrecius |mones veiklai keliamus
reikalavimus.




4. Esama situacija

4.1. Struktura, valdymas, veikla

LSusisiekimo paslaugos” yra Vilniaus miesto savivaldybés |mone, teikianti vieng svarbiausiy ir
dazniausiai naudojamy paslaugy vilnieCiams ir sostinés sveCiams — galimybe susisiekti mieste
skirtingais budais.

S| ,Susisiekimo paslaugos” yra is Vilniaus miesto savivaldybeés turto jsteigta |mone, kuri nuosa-
vybeés teise priklauso Vilniaus miesto savivaldybei ir jai perduota bei jos jgyta turta valdo, nau-
doja ir juo disponuoja patikéjimo teise. Jmoné yra pelno siekiantis ribotos civilines atsakomybes
viesasis juridinis asmuo. Savo veikloje |moné vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,
Lietuvos Respublikos valstybeés ir savivaldybés jmoniy jstatymu, kitais teisés aktais ir savo jstatais,
patvirtintais Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus.

Jmoné valdoma per [monés valdymo organus:

e |monés savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija — Savivaldybés administracijos
direktoriy;

e kolegialy |monés valdymo organg - valdybg;

e vienasmenjvaldymo organg - direktoriy.

Jmone valdoma vadovaujantis efektyvaus korporatyvinio valdymo, grazos steigejui siekimo,
atvirumo ir skaidrumo, |monés valdymo organy atsakomybeés ir atskaitomybes, vieSojo intereso
uztikrinimo principais. Taikant korporatyvinio valdymo principus orientuojamasi j tai, kad suin-
teresuoty saliy ltkesciai buty jvertinti, suderinti tarpusavyje, uztikrinantys politinés jtakos atsky-
rima nuo Jmones veiklos, bluty nustatytas geriausias siektiny tiksly ir rodikliy rinkinys, atsizvelgiant
j iSorines ir vidines aplinkybes bei galimybes. Tikslai ir siektini rodikliai nustatomi atsizvelgiant |
suinteresuoty saliy lukescius. Steigejas (Vilniaus miesto savivaldybés administracija, toliau - VMSA)
[UkescCius jmonei isdésto lukesciy deklaracijoje.

Jmonés vadovas pradeda eiti pareigas nuo |moneés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos sprendime dél jo paskyrimo nurodytos dienos ir pagal teisés aktus gali eiti savo
pareigas ne daugiau kaip dvi kadencijas po penkerius metus is eilées.

Valdyba sudaroma 4 metams i$ 5 nariy, tarp kuriy nepriklausomi valdybos nariai, VMSA dele-
guoti valdybos nariai ir darbuotojy atstovas. Valdybos kompetencija yra apibrézta S| ,Susisiekimo
paslaugos” jstatuose ir detalizuota valdybos darbo reglamente. Pagrindinés valdybos funkcijos:

e nustatyti Jmones struktlra;

e teikti Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai iSvadas dél [monés veik-
los strategijos projekto, J[monés paskirstytino pelno (nuostoliy) paskirstymo projekto, [monés
metiniy pajamuy ir islaidy sgmaty ir kt,;

e tvirtinti J[moneés darbuotojy apmokéjimo ir skatinimo taisykles;
e nustatyti Jmoneés veiklos rodiklius;
e priimti sprendimus del |mones filialy ir atstovybiy steigimo ir jy veiklos nutraukimo;

e atlikti kitas LR valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme ir Jmonés jstatuose valdybos kompe-
tencijai priskirtas funkcijas.



2020 m. pabaigoje patvirtinta nauja Jmonés struktlra galioja nuo 2021-04-01. |monés darbuoto-
jai dirba jstatuose, darbo sutartyse, pareigybiy aprasymuose ir kituose vidiniuose dokumentuose

nustatyta tvarka.

Vidaus
auditorius

Komunikacijos
vadovas

Komumkucuos\
skyrius

Personalo ir

teisés vadovas}(

Personaloir
teisés skyrius

/—'ﬂr-'ﬂr-'ﬂ

1 pav. [monés organizaciné strukttra

Flnunsy Apskalfos Ekonomikos ) Pirkimy
vadovas skyrius ) skyrius ) skyrius
I I ]
( Judumo ) Judumo ) Projekty
Direktorius Ll transformacijos strategijos valdymo
vadovas skyrius skyrius
[ J
I I ]
d Skaitmeninés ) Pazangios N ( Technologijy )
Ll transformacijos analitikos skyrius
vadovas skyrius
[ VRN
Pardavimy Pardavimy
Ll irrinkodaros || irrinkodaros
vadovas skyrius
[ J
I I ]
Klienty pafirfie? (Klienﬂ; upfar-\ ( Kontrolés )
vadovas navimo skyrius skyrius
|| 1 1 1 1
Paslaugy Viesojo Eismo ) Eismo valdymo Infrastruktiros
organizavimo tfransporto organizavimo cenfras skyrius
vadovas organizavimo skyrius
skyrius

Naujausi strukturos pokyciai susije su teikiamy paslaugy kokybeés gerinimu ir judumo paslaugy
sinergijos uztikrinimu, pasirengimu jgyvendinti VMSA deklaruotus IGkescCius ir perduotas vykdyti
funkcijas, susijusias su Darnaus judumo plano jgyvendinimo organizavimu bei eismo organizavi-
mu, siekiu efektyvinti |mones veikla ir Zzmogiskuosius isteklius, stiprinti Jmonés skaitmenizavimo ir
inovacijy, strateginio planavimo, finansy ir investicijy valdymo, klienty aptarnavimo kompetenci-

jas.




Pagrindinés |moneés veiklos sritys

Darnaus judumo
priemoniy jgyven-
dinimas, priezioros

Eismo
valdymo sistemos
administravimas,

Vietinés
rinkliavos ir
automobiliy

Viesojo
transporto ir
biliety platinimo

ir plétros
organizavimas

prieziorair
eksploatacija

stoveéjimo aiksteliy
administravimas

sistemos
organizavimas

2 pav. |[monés veiklos sritys

Imonés vykdomos jstatuose nustatytos funkcijos

Veiklos sritys Funkcijos

e Marsruty planavimas, tvarkarasciy sudarymas

Viesojo transporto

ir biliety platinimo e Leidimy marsrutams aptarnauti iSdavimas
sistemos e Viesojo transporto eismo koordinavimas
organizavimas

e Keleiviy informavimas

e Svieslenciy sistemos diegimas ir priezidra

e Apklausy ir tyrimy organizavimas

e Duomeny rinkimas, analize, vieSinimas ir panaudojimas

e VieSojo transporto keleiviy ir vezéjy kontrolé

e VieSojo transporto biliety ir korteliy gamyba

e VieSojo transporto biliety ir korteliy platinimas ir e. prekyba

e Elektroninio bilieto sistemos diegimas, integravimas ir priezitra

e Bilieto sistemos mobiliajame telefone diegimas, integravimas ir
prieziura

e Elektroninio bilieto jrangos diegimas ir prieziura vezéjy transporto
priemonese

e VieSojo transporto infrastruktdros priezilros organizavimas (sto-
teliy ir taksi Zenkly, viesojo transporto laukimo paviljony ir suoly
priezidros ir plétros organizavimas)

e ae o e . e Rinkliavos rinkimas ir administravimas
Vietinés rinkliavos

ir automobiliy e Biliety automaty jsigijimas, jrengimas ir priezidra
stovéjimo aiksteliy e Kelio zenkly jrengimas ir priezidra, viety zenklinimas
administravimas

e Rinkliavos mokejimo kontrolés organizavimas ir automobiliy staty-
mo tvarkos priezidra

e Projekty, susijusiy su automobiliy statymo paslaugy teikimu, finan-
savimas ir jgyvendinimas (pazeidimy fiksavimo sistema, m. Parking)

e Stovejimo aiksteliy administravimas

e Stovejimo aiksteliy remontas ir techniné priezitra

e Stovejimo aiksteliy jrangos ir infrastruktdros atnaujinimas

e  Statyk ir vaziuok" aiksteliy projekty vystymas, prieziura ir plétra
e  Teveliy stoteliy” diegimas ir plétra

e Apklausy ir tyrimy organizavimas




Veiklos sritys Funkcijos

e Vilniaus miesto eismo reguliavimo ir valdymo Sviesoforais sistemos

E,'smo valdymo administravimas
sistemos
administravimas, e Nuolatinis eismo reguliavimo ir valdymo Sviesoforais sistemos bei

prieZiora ir posistemiy tinkamo funkcionalumo uztikrinimas ir priezidra
eksploatacija e Eismo situacijos mieste stebéjimas ir operatyvus Sviesofory regulia-
vimas bei valdymas

e GreiCio matavimo, Sviesofory raudonos Sviesos bei A juosty pazei-
dimy fiksavimo sistemos kontrolé ir priezidros organizavimas

e Naujy ir rekonstruojamy Sviesoforais reguliuojamy sankryzy (pere-
Jjy) eismo reguliavimo projekty derinimas pagal iSduotas VMSA
salygas, priemimas eksploatacijai ir pazymos apie tinkamuma isda-
vimas

e Informacijos apie eismo salygas Vilniaus mieste sklaida
e Eismo srauty analitika, statistiniy duomeny apdorojimas

e Informacijos ir duomeny apie eisma keitimasis su kitomis instituci-
jomis

- Dviraciy ir pésciyjy taky tinklo organizavimas
Darnaus judumo ¢ Y ir pesciyjy taky g

priemoniy e DviracCiy ir pésCiyjy taky tinklo planavimas, siGlymy teikimas
igyvendinimas, Savivaldybei del dviraciy ir pescCiyjy eismo organizavimo, susisieki-

priezidros ir plétros mo pésciomis ir dviraciais tinklo atnaujinimo ir pletros

organizavimas e Duviraciy, pesciyjy taky ir eismo organizavimo projekty svarstymas,
pastaby (siulymy) teikimas

e Dviraciy ir pésciyjy taky projektavimo salygy (pagal kompetencija)
teikimas

e Dviraciy ir pesciyjy eismo tyrimy organizavimas, jy ataskaity
rengimas.

e DuviracCiy ir pesciyjy eismo schemy rengimas

1lentelé. Pagrindinés |monés funkcijos

Pagrindiniy Jmonés veiklos ir tiksly rezultaty visuomenei bei klientams pristatomo reguliariomis
komunikacijos ir rinkodaros priemonémis aspektai:

e naudojimosi vieSuoju transportu, dviraciais ir pesciomis skatinimas ir patrauklumo didinimas,
pabréziant viesojo transporto modernuma, patoguma ir puoselejant kelioniy vieSuoju trans-
portu kultUrg;

e darnaus judumo pristatymas ir skatinimas, akcentuojant keliones dviraciais, pésCiomis ir
keiCiant sostinés gyventojy keliavimo mieste jprocius;

e S| ,Susisiekimo paslaugos" kaip visuomenei atviros ir profesionaly komandos |monés jvaizdzio
formavimas.

—



4.2. |moneés finansavimo schema

Jmoneé yra finansuojama trimis budais:

e naudojant Savivaldybés tarybos patvirtinta parduoty viesojo transporto biliety pajamuy dalj;
e tiesiogiai is teikiamy paslaugy (pajamos is automobiliy statymo aiksteliy);

e pagal vidaus sandorj su Vilniaus miesto savivaldybés administracija uz teikiamas paslaugas.

' Bilietai ' ( Vidaus sandoris

Savivaldybé Parkavimo
aikstelés

Kompensacijos —( Pagal jkainius ) ( 100%sSIsP )

( Dotacijos ) ( Mokama pagal vidaus sandorj )

i

100 % S|SP, i jy:
86 % - vezéjams

14 % - SISP (VT
organizavimas)

a{
)

—

( Bilietai 86 % ) Kompensacijos
100 %

Vezéi (Aufomufizuofus\ Susisiekimo Viesojo Rinkliavy uz
1as s o e e
Sviesoforinio dviraciais fransporto automobiliy

reguliavimo tinklo sistemos stoteliy stoveéjimq

Veiéjas ir valdymo organizavimas infrastruktoros organizavimas
sistemos organizavimas 23 %

centro veiklos
ir priezioros
organizavimas

~—

3 pav. Jmonés finansavimo schema




4.3. Suinteresuotos salys

S| ,Susisiekimo paslaugos” veikia vykdydama VMSA perduotas funkcijas ir teikdama paslaugas
Vilniaus miesto gyventojams ir sveCiams. |mone veikia ir teikia paslaugas Vilniaus miesto teri-
torijos administracinese ribose. |mone, teikdama viesasias paslaugas ir vykdydama savivaldybes
deleguotas funkcijas, savo sprendimais, kryptimis, plétra lemia daugelio suinteresuoty grupiy
elgseng, jos pokycCius, daro jtaka siekiant strateginiais dokumentais nustatyty rodikliy ir pan.

Skaiciuojama, kad kiekvieng diena Vilniaus mieste apie 800 000 zmoniy atlieka apie 1,3 min.
kelioniy. Tai reiskia, kad butent tiek zmoniy gyvena, dirba, mokosi, lankosi ar leidzia laisvalaikj
Vilniaus mieste.

Veikloje isskiriamos 5 pagrindinés, tarpusavyje susijusios suinteresuotosios Salys, su kuriomis
|mone sieja strateginiai tikslai ir teikiamos kokybiskos judumo paslaugos.

Steigéjas Klientai Partneriai

Vieni kitiems j [ Visuomené

4 pav. |[monés suinteresuotosios Salys

Bendradarbiavimas su visomis suinteresuotomis Salimis plétojamas orientuojantis | Sias pagrindi-
nes kryptis:

1. Ekspertiné - kurti ir stiprinti |Jmoneés kaip viso judumo mieste kompetencijy centro jvaizdj;
2. Sklaidos - dalytis atvirais judumo duomenimis, stiprinti sklaida ir zinomumag;

3. Lyderystés — formuoti ir anonsuoti Vilniaus lyderyste judumo srityje, laiku informuoti apie judu-
mo mieste sprendimus;

4. |vaizdiné - jtraukti visuomene | judumo sprendimus, plésti judumo savokos sampratg, skatinti
ambasadoriavima.
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5. Strateginé situacijos analizé
5.1. ISoriné aplinka ir PESTEL analizé

Politiniai veiksniai.

Jmonés steigéja yra Vilniaus miesto savivaldybés taryba, tvirtinanti |mones veikla reglamentuo-
jancius dokumentus ar priimanti sprendimus dél dokumenty, kurie daro tiesiogine jtaka |monés
veiklai (nustato rinkliavos dydzius ir jos zony ribas, vieSojo transporto biliety rusis ir kainas, |moneées
atsiskaitymo uz |moneés paslaugas metodika). Pasibaigus savivaldos rinkimams Savivaldybeés
taryba savo sprendimais gali daryti jtaka |monés veiklos kryptims, del to galimi |[monés veiklos
pokyciai. |takos |monés veiklai turi valstybiniy institucijy (Seimo, Vyriausybés, ministerijy ir kt.)
priimami jstatymai, pojstatyminiai aktai.

Ekonominiai veiksniai.

Bendra Salies ir Vilniaus miesto ekonominé situacija daro jtaka skirtingoms |monés veiklos
sritims — ekonomikai stipréjant didéja galimybés augti automobiliy vairuotojy pajamoms, dalis jy
didina pajamas, gaunamas is rinkliavos, tai pat didéja galimybé augti ir viesojo transporto esamy
ir potencialiy klienty pajamoms, dél to potencialiai vieSuoju transportu naudojamasi daugiau ir
gaunama daugiau pajamuy. Augant ekonomikai, miesto gyventojai daugiau keliauja ne tik kasdie-
niu mMarsrutu namai-darbas—-namai, bet ir laisvalaikio, kultdros ir kt. tikslais. Atsizvelgiant | Vilniaus
miesto strateginius tikslus, auganti ekonomika daro teigiama jtaka |moneés finansinei situacijai,
ir atvirkSciai — ekonominio nuosmukio metu |monés finansine padetis yra linkusi blogeti. 2020
m. COVID-19 viruso pandemija lemé didelius gyventojy judumo jprociy formavimosi pokycius.
Karantiny metu drastiskai apribojus gyventojy judejima, sparciai iSplitus darbui nuotoliniu budu,
vieSojo transporto keleiviy srautai sumenko apie 70 proc., eismo srautai gatvese sumazejo 30 proc.
Jmoneés pajamos, tiesiogiai susijusios su judumo paslaugy teikimu, krito 30 proc. Tokiy kriziy metu
prastéjant Salies ir miesto ekonominei situacijai, tiesiogiai blogéja ir |monés finansiniai ir ekono-
miniai rodikliai.

Socialiniai veiksniai.

Vilniuje sukoncentruoti svarbiausi traukos objektai, tokie kaip valstybinés valdzios institucijos,
mokslo, kultlros, sveikatos priezidros ir kitos svarbios jstaigos. Sostineje organizuojami dideli
valstybinés reikS§mes renginiai, koncertai, festivaliai, sporto, politiniai, tarptautiniai renginiai ir kt.
Vilniuje, kaip regiono darbo viety traukos centre, dirba daug ne tik Vilniaus bet ir Traky, Ukmerges,
Kaisiadoriy bei tolimesniy rajony gyventojy. Dél Siy priezasCiy Vilniaus miesto gyventojy skaicius
kasdien kinta 1,5 karto. Tai turi jtakos automobilizacijos lygio augimui ir su tuo susijusiais neigia-
mais padariniais (tarsai, triuksmui, zaliyjy ploty mazéjimuiir kt.). Todeél, siekiant bendro susisiekimo
sistemos efektyvumo, butina integruota, vieninga, kiek jtnanoma patogesné, prieinama visiems
gyventojams susisiekimo sistema. Socialiniai veiksniai taip pat turi didelés jtakos |moneés veiklai
ir jos rezultatams. Lietuvos gyventojai dazniau keliauja automobiliais, ignoruodami alternatyvius
keliavimo budus. Remiantis DIMP atlikty tyrimy duomenimis, 49 proc. kelioniy vyksta nuosavu
automobiliu. Vilniaus siekis mazinti kelioniy automobiliais skaiciy reiskia tai, kad |moné, sieckdama
keisti visuomeneés nuostatas ir jprocius bei placiai ir tikslingai komunikuoti alternatyviy keliavimo
buady nauda, privalo tureti daugiau istekliy. Atskiry |moneés veikly teikiamy paslaugy vartotojai
statuso, issilavinimo, amziaus, darbingumo, lyties ir pajamuy poziuriu apima visas miesto gyvento-
ju socialines grupes, todel labai svarbu kiekvienai veiklai identifikuoti tikslines vartotojy grupes ir
siekti pusiausvyros prisitaikant prie visy grupiy poreikiy.
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Technologiniai veiksniai.

Modernls technologiniai sprendimai ir inovatyviy sprendimy diegimas gali leisti |monei
gerinti veiklos rezultatus. Viena vertus, |monéje jau jdiegta pazangiy sistemuy (nauji parkomatai,
m. Transport sistema (m. Ticket, m. Parking programeles), dokumenty valdymo sistema, Svie-
sofory valdymo sistema, duomeny analitikos platforma Power Bl ir kt.). Greta jy turimos ir jau
moraliSkai bei technologiskai atgyvenusios sistemos (pvz. el. bilieto sistema), kurias bdtina keisti ar
bent atnaujinti. Kai kurios sistemos ateityje galéty budti integruotos arba sujungtos, taip apimant
daugiau |mones veiklos sriciy ar miesto gyventojams teikiamy paslaugy.

Ekologiniai veiksniai.

Visos |monés veiklos tiesiogiai susijusios su miesto uzterstumo is transporto sistemos pokyciu.
Miesto tarSos bukle priklauso nuo efektyvaus viesojo transporto planavimo, racionalaus automo-
biliy stovéjimo viety reguliavimo ir kainy nustatymo, eismo sviesoforais reguliuojamose sankryzose
valdymo, naudojimosi dviraciais ar keliavimo pésciomis skatinimo. Pasiekus Siame dokumente
uzsibrezty tiksly jgyvendinat DJMP priemones, vienasis pagrindiniy rezultaty —uzterstumoistrans-
porto sektoriaus mazeéjimas. Sekmingai jgyvendinti visy |monés veikly projektai skatina gyvento-
jus rinktis viesajj transporta, dviracCius ar keliavima pésciomis, nes toks susisiekimo budas del jau
minety veiksmingy priemoniy tampa Svaresnis, patogesnis ar net greitesnis. Naudojant turima
centralizuota eismo valdymo sistema, pirmenybe teikiant viesajam transportui, péstiesiems, dvira-
tininkams, svarbu balansuoti tiek siekiamus tikslus, tiek ir galimas pasekmes, pavyzdziui, galimai
susidarysiancias didesnes ir ilgesnes automobiliy spustis.

Teisiniai veiksniai.

Jmoneés veikla reglamentuoja teisés aktai, kuriuos rengia ir priima Lietuvos Respublikos Seimas,
Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir kitos institucijos, Vilniaus miesto savivaldybés taryba. Siuo metu
didziausius galimus apribojimus nustato LR vietos savivaldos jstatymo 9(1) str. 2 dalis, kuri numato,
kad patiketi naujos tGkines veiklos vykdyma jau veikiantiems savivaldybés valdomiems juridiniams
asmenims Savivaldybeé turi teise tik gavusi iSankstinj Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos
sutikima, taip pat LR konkurencijos jstatymas. Ateityje gali dar labiau iSaugti jvairiy teisiniy apribo-
jimy Jmoneés veiklos sritims skaicius. Susisiekimo vieSuoju transportu sistema priemiesciuose néera
gerai iSvystyta, ji nekonkurencinga privataus transporto atzvilgiu, keleiviams sudétinga suprasti
tarify politika (egzistuoja skirtingos biliety sistemos), nera aiskios vystymo strategijos, tarpusa-
vio marsruty koordinavimo. Tam tikri marSrutai kerta Vilniaus rajono savivaldybes ribas, kompen-
sacijas uz vezejy patiriamus nuostolius bei kompensacijas uz parduodamus lengvatinius bilietus
dengia Vilniaus miesto savivaldybé. Sie ig3Ukiai galéty buti sprendziami tiek nacionaliniu, tiek sa-
vivaldos lygmeniu integruojant vieSojo transporto paslaugas per vieninga planavima, informacijos
teikima bei atsiskaityma. Tam reikalingi atitinkamuy teisés akty pakeitimai ir finansinio modelio
reglamentavimas.

2020 m. COVID-19 viruso pandemijos metu, siekiant valdyti viruso plitima Valstybes ekstremaliyjy
situacijy operacijy centro ir Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyti reikalavimai judejimui bei
judéjimo organizavimui, pakoregavo |monés mety pradzioje nustatytus veiklos planus, paslaugy
organizavimo apimtis bei bendradarbiavimo su suinteresuotomis Salimis principus.

—

12



5.2. Vidiné aplinka

Remiantis vietos savivaldos jstatymu, keleiviy vezimo vietiniais marsrutais organizavimas yra
Savivaldybés savarankiskoji funkcija. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Si funkci-
ja perduota |monei, kurios veiklos modelis atitinka placiai naudojama ir patikrintg Europos saliy
regioniniy agentdry modelj. Regioniniy agentdry egzistavimas didziuosiuose Europos miestuo-
se ir populiaréjantis tokiy agentlry steigimas rodo, kad labiausiai iSsivyste zemyno miestai tokia
vieSojo transporto organizavimo praktika laiko efektyvia ir optimalia.

Vertinant |moneés vidines aplinkos elementus, identifikuojama nenutrukstama integrali procesy
ir istekliy valdymo sistema, kurianti verte suinteresuotosioms Salims. [monés teikiamy paslaugy
vertés sitlymas suprantamas kaip saugumas, patogumas, tvarumas ir greitis.

Vertés sitlymo elementai skirtingais kanalais ir rysiais pasiekia identifikuotus klienty segmentus.
Jmoné klienta supranta kaip Vilniuje judant] zmogy, kuris naudojasi teikiamomis paslaugomis ir
miesto judumo infrastruktdra. Klientai skirstomi pagal judumo tipus (péstieji, dviratininkai, vieso-
jo transporto keleiviai, keliaujantys automobiliu), judanciyjy tipus (miestieciai, sveciai), socialines
grupes (senjorai, moksleiviai) ir gyvenimo buda.

Vidinés aplinkos vertinimui ir vertes pasitlymo sukdrimui pagrindinés |monés veiklos, jvardytos
Sioje strategijoje, nukreiptos taip, kad judumo paslaugos buty organizuojamos ir teikiamos vado-
vaujantis urbanistiniais, darnaus judumo ir inzZineriniais principais. Tais paciais principais vadovau-
jamasi siekiant organizuoti ir valdyti, planuoti ir vystyti susisiekimo infrastrukttra, diegti, priziGréti
ir valdyti specializuotas sistemas, rinkti ir analizuoti duomenis ir jais grjsti sprendimus, efektyviai
valdyti projektus, kontroliuoti teikiamy ir gaunamuy paslaugy kokybe, parduoti paslaugas, valdy-
ti jy kainodara, aptarnauti, komunikuoti su klientais ir juos edukuoti. Taip pat svarbu efektyviai
planuoti ir valdyti isteklius bei dirbti komandoje, pasitelkiant strateginius partnerius ir naudojant
finansinius, zmogiskuosius, duomeny, infrastruktdros isteklius.

Jmonés pajamy strukturoje didziausia dalj (87 proc.) sudaro vieSojo transporto organizavimo veik-
la. Kitos pajamos gaunamos is automobiliy stovejimo rinkliavos rinkimo administravimo (6,3 proc.),
automobiliy statymo aiksteliy eksploatavimo (2,2 proc.), darnaus judumo priemoniy jgyvendinimo
organizavimo (0,2 proc.), viesojo transporto infrastruktlros jrengimo ir priezitros (0,6 proc.) ir kitos
veiklos (0,4 proc.)

Visy Siy vidinés aplinkos elementy sgsaja pavaizduota 5 paveiksle.
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Strateginiai partneriai

Vilniaus miesto savivaldybeée e Rysio infrastruktdros tiekéjai e Duomeny Saltiniai: LAKD, BPC,
Vezéjai e infrastruktlros sistemuy prieziara Google, Waze, kt.
Biliety platintojai e Kitos savivaldybés jmonés

/\

Pagrindinés veiklos Pagrindiniai istekliai
e Urbanistiniais darnaus judumo ir inZinieriniais e Susisiekimo infrastruktura
principais organizuoti ir valdyti judumo paslaugy e Viegojo transporto priemonés

tiekima . . _
o . e . . e Eismo valdymo infrastruktara
o anuoti ir vystyti susisiekimo infrastruktar 5 T, . o

. WY_y y . . . g e Zmogiskieji istekliai: IT inovacijos, duomeny analitika,
e Diegti, priziGréti ir valdyti spec. IT sistemas finansy, komunikacija, urbanistika, rinkodara

e Rinktiir analizuoti duomenis bei jais grjsti sprendimus e Informacinés sistemos

e Efektyviai valdyti projektus e Duomenys (big data)

e Kontroliuoti teikiamy ir gaunamy paslaugy kokybe e Finansinis ir politinis palaikymas

e Parduoti paslaugas, valdyti jy kainodara
e Aptarnauti, komunikuoti ir edukuoti klientus
e Efektyviai planuoti ir valdyti iSteklius

e Dirbti komandoje A ) A\ J

Saugumas Patogumas Tvarumas Greitis
e Saugiinfrastruktara / e Paslaugy prieinamumas e Sprendimai mazinantys e Optimali kelioniy trukmé
technologijos e patogiinfrastruktara ir susisiekimo sistemos e Greitas sprendimy
e Fizinis ir socialinis transporto priemonés sukeliama tarsa priémimas
saugumas e Paslaugy C D?fEQUSJUdeJImO e Informacijos sklaida laiku
; uztikrinimas .
suderinamumas ) . e Operatyvus klienty
e Uztikrinta laisvé rinktis e Tvariy paslaugy pletra aptarnavimas
e Lanksti kainodara e Holistinis susisiekimo
sistemos planavimas

Rysiai su klientu Kanalai

e Automatizuotas rysys / savitarna Komunikacijos Pardavimo

e Atvirumas e Socialiniai partneriai o Aplikacijos

e llgalaikiai elgsenos poky¢iai dalyvaujant e Medija e Web

bendruomenés veiklose e Svieslentés transporte e KAC
e Soc. medijos e SMS
e Aplikacijos e Platinimo tinklas: PC, kioskai ir kt.
e Web e Automatinés kasos
e Klienty aptarnavimo centrai e Parkomatai
e Aktyvus pardavimas

(g — /0 — J

Vilniuje judantis Judumo tipas Judanciyjy tipas Socialinés grupés Gyvenimo budas
Zmogus, kuris pagtieji e Miestiediai e Moksleiviai /studentai e Veiklg organizuojantys
naudojasi musy o i L . .
T e Dviratininkai+ ° Atvykst:?\ntys.dlrbtl e Senjorai na'muose o
!oa;slaugo‘?w_is/ e Vaziuojantys vieguoju / mokyt|§ - dienos e Dirbantys e Veikla organizuojantys
trukt

infrastruktara transportu gyventOJalw ' e Bedarbiai ne namuose

o Keliaujantys e Miesto sveciai

automobiliu e Miesto logistika
e Ateities transportas e Tranzitas
g J

5 pav. Vertés pasitlymo veiklos modelis
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Jmoné daug démesio skiria moderniosioms technologijoms diegti vieSojo transporto, pescCiyjy ir
dviraciy eismo, automobiliy statymo sistemose, kad, naudojant iSmanigsias technologijas, buty
sudarytos salygos patogiai atsiskaityti uz vaziavima vieSuoju transportu ar uz automobiliy statyma
mokamose vietose Vilniaus mieste, taip pat tikruoju laiku gauti ir teikti klientams informacija apie
eismo salygy pokycCius mieste, atsizvelgiant j poreikius plésti vieSojo transporto marsruty tinkla ir
uztikrinti kokybiska aptarnavima bei paslaugy teikima.

5.3. SSGG analize

Remiantis Jmoneés veiklos analize ir iSoriniy veiksniy vertinimu, nustatytos ir jvardytos stipriosios bei
silpnosios |monés veiklos sritys. Taip pat jvertintos ir apibréztos galimybés bei grésmeés, galincios
tureti jtakos sekmingai |mones veiklai. J[monés stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir gresmiy (SSGG)
analizé pagal suinteresuotasias salis pateikiama zemiau esancioje lenteléje.

Stiprybés Silpnybeés

1. Greitas prisitaikymas prie pokyCiy nepraran- | 1. Truksta kompetentingy Zmogiskyjy istekliy
dant viesojo sektoriaus visuomeniskumo judumo ir duomeny analitikos srityse

2. Unikali, isskirtiné kompetencija judumo srityje | 2. Deél ,gaisry gesinimo“ gausos neskiriama pa-
ir galimybes ja didinti kankamai laiko kokybiskai jzvalgy ir duomeny
analizei, priimant strateginius miesto judumo

3. Miesto judumo kultlros jprociy keitimas, vi- .
sprendimus

suomenes jtraukimas, jsiklausymas

3. Neaiskus funkcijy ir atsakomybiy atskyrimas
tarp S|SP, steigéjoir savivaldybés jmoniy grupés
(toliau S|G)

4. Prieiga prie duomeny

Galimybés Grésmeés

1. Dalyvauti holistiniame viso susisiekimo biudze- | 1. Politinis cikliSkumas neuztikrina strateginiy
to planavime prioritety testinumo

2. Skaitmenizavimo ir ilgalaikiy strateginiy spren- | 2. Kvalifikuoty judumo specialisty stoka
dimy bei prognozavimo stiprinimas duomeny

3. IT sauga valdome ypatinguosius duomenis
kaupimo ir analitikos srityje 9 yp g

3. S|G sinergija priimant visus sprendimus judu-
mo aplinkoje

4. Galimybe teikti paslaugas kitiems regionams
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Stiprybés

Silpnybés

Klientus aptarnaujame lankscCiai ir greitai,
teikiame kompleksiskas judumo paslaugas

Siekdami uztikrinti klientams saugias ir pato-
gias paslaugas, esame lankstUs ir inovatyvus

Atviras dialogas keiciant keliavimo jprocius

Sistemy ir infrastrukturos veiklos sutrikimai
teikiant informacija, uzsakant ir atsiskaitant uz
paslaugas

Klienty ltkesciy jgyvendinimas uztrunka ilgiau
nei tikimasi

Klienty aptarnavimas isskaidytas tarp padaliniy,
kliento kelionés patirtis, | kurig batina atsizvelg-
ti planuojant greitg ir patogy juduma, kuriant
vieninga uzsakymuy platforma, integruojant ir
kitas miesto paslaugas visoms klienty grupéms,
stebima nesistemiskai

Galimybeés

Grésmes

Kurti prioritetinj darnaus judumo priemoniy
tinkla mieste greitesnems kelionéms, pasitel-
kiant papildomus jgaliojimus

Vykdyti pastovig miesto judumo infrastruk-
tdros kokybés stebéseng, kad judéti visiems
bUty saugu ir patogu, pasitelkiant papildomus
jgaliojimus

Galimybés papildomam finansavimui is Lietu-
vos DNR ir ES fondy integralumo sprendimams

Priesinimasis darnaus judumo sprendimams,
kai traksta informacijos ir suvokimo, kodél
sprendimai naudingi

Nekokybiskai klientams teikiamos paslaugos
del jmoniy, kurioms S|SP negali daryti tiesio-
ginés jtakos (UAB ,Grinda“ ,Vilniaus apsvieti-
mas" ir pan.), (ne)veikimo, kai néra uztikrinta
sisteminga kokybeés kontrolé

Ne visada uztikrinamas reikalingas finansavimo
testinumas ilgalaikéms priemonems jgyven-
dinti dél politiniy sprendimy

Stiprybés

Silpnybeés

Atsiskaitymas laiku ir ilgalaikiai kontraktai su
partneriais (maza rizika, kad neatsiskaitys)

Vieningy bendradarbiavimo su
principy ir procesy nebuvimas

partneriais

ninant tarpusavio roles ir atsakomybes

2. Esame patrauklUs partneriams del geros repu- Neskiriama pakankamai démesio naujy profe-
tacijos (jvaizdzio) viesajame sektoriuje sionaliy partneriy rinkoje paieskai

3. ]moneés unikaliy paslaugy spektras ir plati audi- Zema deryby vedimo / viedyjy pirkimy kom-
torija teikia naujy augimo galimybiy petencija, siekiant abipusiai naudingo ir profe-

sionalaus bendradarbiavimo

Galimybés Grésmeés

1. Pasinaudoti partneriy idéjomis ir iniciatyvomis Teisiniais ir politiniais sprendimais mazina pa-
judumo paslaugy karime ir tobulinime traukluma

2. Partneriy tarpusavio profesinis tobuléjimas Nesaziningas potencialiy partneriy elgesys, kai

. . C . o rinkoje néra konkurenty
3. Pasinaudoti teisinémis priemonemis isgry-

Mazas partneriy jsitraukimas, kai rapi komer-
ciniai, o ne kliento interesai

Partneriy nepakei¢iamumas ir ,uzstrigimas
laike", rizika nesuteikti tam tikry kokybisky pa-
slaugy
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Stiprybés

Silpnybés

Dalijimasis judumo kompetencijomis ir patir-
timi

Darbas teikia prasmes jausma

Pasitikéjimas [monés jvaizdziu ir vieni kitais

LankscCios darbo salygos

Ne visi vienodai jsitrauke del bendro tikslo

AuksStas streso lygis ir zemas komandos
atsparumas stresui dél nesubalansuoto darbo
kravio, nepagrjsty darby terminy ir neaiskaus
atsakomybiy pasidalijimo

Nepakankamas bendradarbiavimas tarp atski-
ry veikly

Galimybes

Grésmes

Steigéjo ir valdybos sitraukimas ir palaikymas

Didejantis visuomenes pasitikéjimas ir |[mones
reikSmingumas regione

Eksperty ir talenty augimo galimybés ben-
dradarbiaujant su iSoriniais partneriais

Geru darbdavio jvaizdziu pritraukti ekspertus

Nepagrjsta ir fragmentuota neigiama nuo-
moné kaip komandos demotyvatorius

Sudétingas kertiniy kompetencijy pritraukimas
(del studijy programy nebuvimo, privalomos
konkursy tvarkos ir t. t.)

Geresnes darbo salygos kai kuriose Vilniaus
regiono |monese

Visuomeneé

Stiprybés Silpnybés
1. Vienos |Jmoneés sisteminami / sidlomi judumo Kokybiskos duomeny analizées ar duomeny
sprendimai trakumas pagrjstiems sprendimames priimti
2. |dirbis, patirtis ir ekspertiSkumas judumo srityje Sinergijos tarp skirtingy veikly ir holistiniy
3. Augantys |moneés sau keliami lGkesciai ieskant sprendimy trukumas
dialogo su visuomene Per maza jtaka miesto judumo sistemuy plana-
vime
Vieningos, universalios visy judumo veikly
vertinimo Kkriterijy matricos nebuvimas
Galimybés Grésmeés
1. Dalyvavimas strateginiuose judumo spren- Nepatenkinti atskiry suinteresuotyjy Saliy
dimuose (Savivaldybés, regiono ir valstybes lUkesciai
lygmeniu) Neteisingai suprantamas darnus judumas
2. Biudzeto darniam judumui didinimas S g e - . . .
Besikeicianti politiné valia ir dalies visuomeneés
3. Augantis visuomenés / ziniasklaidos palaiky- poreikiai nebutinai atitinka ilgalaike judumo
mas darnesniam susisiekimui strategija
Sprendimy komplikavimas, kai per daug iesko-
ma duomeny / fakty

2 lentelé. Stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmeés
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6. Strateginiai tikslai ir rodikliai

Remdamasi Vilniaus miesto savivaldybés Tarybos patvirtintu DIMP, Vilniaus miesto strategija
Vilnius 2in ir kitais miesto strateginiais dokumentais, |moné kryptingai siekia minetuose doku-
mentuose nustatyty tiksly ir rodikliy, kurie sugrupuoti remiantis subalansuoty rodikliy sistemos
principais pagal |monés suinteresuotasias Salis.

Tradicinés perspektyvos Taikytos perspektyvos

4 )\ ( N
1. Finansai 1. Finansai
2. Klientai 2. Klientai
3. Tobulegjimas ‘> 3. Partneriai
4. Procesai 4. Vieni kitiems — tobulejimas, kompetencijy ugdymas
5. Visuomene - pusiausvyra tarp skirtingy grupiy lukesciy

- J \\ J

6 pav. Subalansuoty rodikliy perspektyvy sasajos

6.1. Skaitmeniné strategija

Jmonés skaitmenine strategija parengta atsizvelgiant j jsipareigojimus kiekvienai suinteresuotajai
Saliai bei kitus teises aktus ir strateginius dokumentus. Skaitmeniné strategija numato |mones
Vizija skaitmenizacijos srityje, Siai sriCiai keliamus bendruosius tikslus, jy sasaja su Jmonés strategi-
ja, skaitmenizacijos srityje vykdomomis veiklomis ir pagrindiniais veikly atlikimo principais, naudo-
jant informacines ir rysiy technologijas, uztikrinant klientams kokybisky paslaugy teikima.

Skaitmeniné strategija apima |monés informacines sistemas, procesus bei projektus ir integruoja
juos tarpusavyje, kad visos |moneés veiklos buty susijusios, o is jy gauti duomenys kurty pridétine
verte visoms jvardytoms |moneés suinteresuotosioms Salims. Taip pat skaitmenine strategija siekia
uztikrinti Jmonés darbuotojy darbo efektyvinima ir nuolatinj veiklos procesy optimizavima, skait-
menizuojant ar robotizuojant |mones veiklas.

Strateginé kryptis skaitmeninéje srityje - kurti ir vystyti Vilniaus miesto
judumo strateginj pranasumgq, naudojant pazangiausius IT sprendimus.
Jmoneés vertybes skaitmeninéje srityje:

e profesionalumas;

e inovatyvumas;

e adaptyvumas;

komandiné lyderyste.
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Jmoneé Sia skaitmenine strategija jsipareigoja:

1.

steigéjui — laikydamasi skaitmeninés strategijos, S| ,Susisiekimo paslaugos” turés platesnj
duomeny spektra, todel Vilniaus miesto savivaldybei bus pateikiamos vis tikslesnés, eksper-
tiSkesnés ir tik duomenimis grjstos jzvalgos ir siulymai, leisiantys priimti atitinkamus judumo
sprendimus;

klientams - laikantis skaitmeninés strategijos klientus pasieks inovatyvads, duomenimis grjsti
sprendimai, leidziantys efektyviai rinktis judumo rasis, pagal jas planuotis keliones ir mieste
judeti sklandziai;

partneriams - laikydamasi skaitmeninés strategijos, S| ,Susisiekimo paslaugos" turés galimy-
be teikti unikalios patirties moderniy ir inovatyviy sprendimy bei projekty jgyvendinimui
judumo srityje;

vieni kitiems - laikantis skaitmeninés strategijos, |monés darbuotojams nuolat mazés
rutininiy, kasdieniy veikly, kurios bus skaitmenizuotos ar automatizuotos, optimizuojant veik-
los procesus;

visuomenei - laikydamasi skaitmeninés strategijos, S| ,Susisiekimo paslaugos” galés objek-
tyviai ir efektyviai planuoti miesto judumo sistema, kuri bus vis labiau derinama su jvairiais
visuomeneés |ltkesciais, atsizvelgdama j poreikius ir galimybes.

Pagrindiniai principai

Skaitmeniné strategija, apimanti informacines sistemas bei projektus, paremta Siais veiklos prin-
cipais:

inovatyvumo - diegiami sprendimai turi bGti inovatyvls, modernus ir nepasene rinkoje;

saugumo - diegiami sprendimai turi buti apsaugoti nuo jsilauzimy, nuolatinis demesys skiria-
mas tinklo perimetro saugumui ir informaciniy sistemy saugumo atnaujinimams;

duomeny vientisumo - duomenys, gaunami is skirtingy saltiniy, turi bati konsoliduojami su
kitais |moneés jau turimais duomenimis, iSlaikant vieningg duomeny architekturg;

vieSsumo - turimi duomenys turi bati atviri visuomenei, informacinés sistemos lengvai pasiek-
iamos;

paprastumo ir atvirumo - visi skaitmeniniai sprendimai turi bdti paprasti naudoti, suprantami
ir visiems prieinami.

s N N N N N
1# 2# 3# L # 5#
Duomeny Procesy Sistemy Duomeny Daikty
politika optimizavimas integralumas saugumas internetas
= | =
o—|?|—o
_ J J \ J J J

5 Pav. |monés skaitmeninés strategijos kryptys
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Duomeny politika

Visiduomenys, gaunami is |moneés valdomy informaciniy sistemuy, turi bati atviri visuomenei. Kon-
fidencialls duomenys turi buti pasiekiami tik atitinkamas teises turintiems asmenims, islaikant
jy konfidencialuma ir apsaugant nuo nutekejimo. Duomenys is skirtingy veiklos sriciy turi buti
susieti, siekiant tikslingo ir kokybisko judumo sistemos prognozavimo. Duomenys turi bati vienin-
gos architekturos ir talpinami bendroje saugykloje, kurios dalis pasiekiama visuomenei. Atviry
duomeny pasiekiamumas suteiks galimybe verslui lankscCiau reaguoti | judumo situacija mieste ir,
atsiradus didesniam duomeny naudotojy ratui, prisidés prie Jmoneés paslaugy prieinamumo bei
vieSumo.

Procesy optimizavimas

Jmonés vidiniai veiklos procesai turi buti nuolat perzitrimi ir maksimaliai optimizuoti, o rutini-
niai veiksmai skaitmenizuoti ar automatizuoti, siekiant kuo mazesnio darbuotojo jsikiSimo. [monés
iSoriniai veiklos procesai nuolat perzitrimi ir skaitmenizuojami, taikant modernius ir inovatyvius
sprendimus, taciau islaikant paprastumo ir atvirumo bei vieSumo principus, siekiant prisidéti prie
komunikacijos ir jos kokybés gerinimo. |moneé tures parengta veiklos procesy zemelapj, identifi-
kuojantj visus veiklos procesus ir detalizuojant] juos iki uzduociy lygmens. Veiklos procesy zeméla-
pis turi bdti nuolat perzidrimas, atnaujinamas ir koreguojamas, atsizvelgiant | galimybes procesus
optimizuoti arba automatizuoti, pasitelkiant pazangius ir inovatyvius IT sprendimus.

Sistemy integralumas

Jmonés naudojamos informacinés sistemos maksimaliai integruotos j viena bendra judumo plat-
forma, kurioje skirtingos sistemos gali nesudétingai keistis duomenimis ir pateikti naudotojui ak-
tualig informacija tikruoju laiku. Vieninga judumo platforma turi uztikrinti visy judumo paslaugy
teikima. Visos informacines sistemos turi atitikti BDAR ir kitus LR teises aktuose nustatytus rei-
kalavimus ir bUti pritaikytos specialiuosius poreikius turintiems zmonéms. |monés informaciniy
sistemuy jungimas j bendra judumo platforma leis sukurti bendra API, kuris uztikrins integraluma
ne tik tarp vidiniy |monés sistemy, bet ir galimybe lengvai integruotis su treciosiomis Salimis.
Jdiegus bendra Vilniaus miesto gyventojy identifikavimo sprendima ,Vilnius Login®, bus uztikrin-
tas |moneés informaciniy sistemy integralumas su Vilniaus miesto informacinémis sistemomis ir
pagerins judumo paslaugy pasiekiamuma.

Duomeny saugumas

Jmoneé turi uztikrinti duomeny tvarkyma laikantis duomeny vientisumo, integralumo ir tikrumo
principy. Turi bati uztikrinta duomeny klasifikacija pagal konfidencialuma bei taikomi atitinkami
duomeny saugumo reikalavimai. Prieiga prie konfidencialiy duomeny turi buti nuolat stebima
ir taikomos prevencinés priemones pries duomeny nutekinima ar iskraipyma. |monegje turi bati
vykdomi periodiniai duomeny saugumo patikrinimai ir kreipiamas didelis déemesys | IT infrastruk-
tdros saugumo uztikrinima.
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Daikty internetas

Jmone jsipareigoja vadovautis Vilniaus miesto daikty interneto pletros politika, kurios pagrindiniai
tikslai:

uztikrinti absoliucig informacijos ir urbanizacijos integracija;

plésti miesto ir jame veikianciy subjekty valdymo galimybes ir suvokima;

vystyti inovatyvia aplinka verslui ir atvirg, abipusiai naudinga, nauja, pazangy miesta;

kurti saugesne ir draugiskesne aplinka Vilniaus mieste, didinti pridéetine verte miestieCiams;
siekti efektyvesnio miesto energetiniy ir Savivaldybeés valdomuy istekliy naudojimo;

didinti efektyvuma Vilniaus miesto savivaldybes, jai pavaldziy jmoniy ir jstaigy veiklos srityse;

stiprinti vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavima.

IT kompetencijy brandos lygis

Jmones skaitmenine strategija siekiama uztikrinti IT kompetencijy brandos lygj, pasitelkiant:
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visiSkai automatizuotus procesus — |monés vidiniai veiklos procesai turi buti visiSkai automa-
tizuoti, taip minimizuojant zmogiskyjy istekliy poreikj kasdienems veikloms uztikrinti;

tikslingus ir inovatyvius sprendimus - visi IT sprendimai pamatuoti, pritaikyti pagal naudoto-
Jjy poreikius bei inovatyvus, diegimo ir vystymo metu taikant aukScCiausius kokybés standartus;

efektyvy duomeny naudojima - visi duomenys konsoliduoti, nesidubliuojantys ir vientisi, teis-
inga duomeny architektura uztikrina efektyvy ir tikslingg duomeny panaudojima tik pagal
poreikj;

poreikius atitinkancias IT paslaugas - |monéje diegiamos tik naudotojams reikalingos ir

naudingos IT paslaugos, tenkinancios naudotojo poreikius, jy plétra organizuojama atsizvelgi-
ant j visas suinteresuotasias salis ir jy funkcinius bei kokybinius poreikius;

pazangius tarptautinius veiklos valdymo standartus - IT veikla organizuojama ir kontroliuo-
jama remiantis pazangiausiais tarptautinéje rinkoje pripazintais veiklos valdymo standartais
bei auksciausiais kokybiniais kriterijais;

kibernetiniy issukiy valdyma - |monéje sutelktos kibernetinio saugumo kompetencijos uz-
tikrina kibernetiniy incidenty prevencija ir nuolatinius infrastruktlrinius pokycius, reaguojant
j nuolat kintancias technologijas bei grésmes. Kibernetiniy incidenty atvejais veikiama proak-

tyviai ir tikslingai, minimizuojant potencialig zala.




6.2. Darnus vystymasis

Jmonés darnaus vystymosi principai paremti Lietuvos nacionalinés darnaus vystymosi strategi-
ja, Ekonominio bendradarbiavimo ir pléetros organizacijos Valstybés valdomy jmoniy valdymo
gairemis, Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo® principais ir Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi
darbotvarke iki 2030 m., kurioje nustatyti tarptautiniai darnaus vystymosi tikslai.

Jmoné, planuodama darnaus vystymosi priemones ir keldama tikslus, siekia dialogo ir etisSky santy-
kiy su steigejo teises ir pareigas jgyvendinancia institucija, darbuotojais, klientais, partneriais ir
visuomene, stengiasi atsizvelgti j jy lUkescCius, pasitlymus |monés darnaus vystymo srityje.

Visos jmonés veiklos Racionalus
tiesiogiai susijusios su Efektyvus automobiliy stovéjimo
miesto uzterstumo is viesojo transporto reguliavimas viety ir
transporto sistemos planavimas kainy nustatymu
pokyciu
Holistinis eismo
organizavimas bei Naudojimosi dviraciais Kryptinga

Sviesoforais regulivojamy ar keliavimo pésciomis ir nuosekli

sankryzy valdymas skatinimas komunikacija

8 pav. Darnaus vystymosi veiklos, mazinancios uzterstuma

Visos |[moneés veiklos tiesiogiai susijusios su miesto uzterstumo is transporto sistemos pokyciu.

Pasiekus Siame dokumente uzsibrézty tiksly jgyvendinat DIJMP priemones, vienas iS pagrindi-
niy rezultaty — transporto sektoriaus keliamo uzterstumo mazejimas. Sekmingai jgyvendinti visi
Jmoneés projektai skatina gyventojus kelionems rinktis viesajj transporta, dviraCius ar keliavima
pesciomis, nes toks susisiekimo budas dél jau minety veiksmingy priemoniy yra Svaresnis, pato-
gesnis ar net greitesnis.

Imonés artimiausiv metu planuojami darbai, siekiant sistemingai jgyvendinti
tvaraus verslo principus

e Atlikti pagrindiniy aplinkosauginiy, socialiniy irekonominiy poveikiy analize, kuri padety nusta-
tyti, kokius papildomus poveikius |[moné daro iSorei ir kokiose srityse svarbiausia imtis veiksmuy.
Si analizé svarbi siekiant uztikrinti, kad taikomos priemonés ar |moneés pozicija baty aktuali ir
padety jgyvendinti pokycius tose srityse, kurios |monei ir suinteresuotoms Salims yra svarbios.

e Patvirtinti darnumo politika, kurioje buty apibrézti taikomi principai ir priemones.

e Stiprinti kompetencijas darnumo srityje, darnumo strategijos jgyvendinimo funkcijas priskiriant
kvalifikuotiems darbuotojams / padaliniams (su aiskiai pavestomis funkcijomis).

e |monés tinklapyje sukurti iSplesta skiltj, skirta informacijai apie |monéje taikoma darnumo poli-
tika, svarbiausias jgyvendinamas priemones ir vykdomas iniciatyvas darnumo srityje.
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6.3. Steigéjas

Jmoneés veikla priklauso nuo Vilniaus miesto savivaldybés administracijos ir Tarybos priimamy
strateginiy sprendimuy bei teisés akty.

llgalaike |moneés veiklos strategija formuluojama atsiribojant ir uztikrinant nepriklausomuma nuo
galimy politiniy jtaky, siekiant jgyvendinti strategine Vilniaus miesto darnaus judumo krypt;.

v

Imonés steigéjo 2020 m. lukesciy deklaracijoje keliami lokesciai

e Tapti pilnaverciu Vilniaus judumo kompetencijy centru. Savivaldybé tikisi, kad |moné pradés
nuosekliai vykdyti Vilniaus miesto judumo politikos analize bei formavima ir artimiausiu metu
taps visas judumo galimybes (tiek mieste, tiek atvykstant | miesta) apimanciu kompetencijy
centru, kurio rekomendacijomis ir planais galés vadovautis Savivaldybé ir jos jmones. Tai apima
ir judumo bei eismo duomeny rinkima ir analizavima. Savivaldybei yra itin svarbu, kad |moné
priimtina forma reguliariai teikty rekomendacijas Savivaldybei ir jos jinonéms tais klausimais,
kurie yra susije su miesto paslaugy planavimu /jvedimu, miesto plétra bei kitais infrastruktGros
aspektais, kuriais siekiama gerinti miesto gyventojy ir sveciy galimybe darniai judeti.

e ViesSojo transporto sistemos organizavimas. |mone ir toliau turi jgyvendinti viena pagrindiniy
savo funkcijy — sklandziai tenkindama miesto gyventojy ir sveciy poreikius, organizuoti vieSojo
transporto sistema. Ji turi buti nuolat stebima ir, esant poreikiui, keiCiama, t. y. jvedant naujus
marsrutus, keiciant grafikus ar juos aptarnaujancias transporto priemones. Taip pat |moneé turi
neapsiriboti esamais klientais ir siekti, kad vieSuoju transportu naudotysi kuo daugiau vartoto-
ju. Renkantis kelionés blda mieste, viesasis transportas del kokybés, kelionés trukmes turi tapti
vienu pirmuyjy pasirinkimy. Savivaldybé taip pat skatina |mone toliau planuoti ir testi dalies
marsruty perdavima operuoti kitiems vezéjams, nesusijusiems su Savivaldybe, taip skatinant
konkurencija tarp Savivaldybeées UAB ,Vilniaus viesasis transportas” ir kity vezejy.

e Biliety platinimo sistemos organizavimas. Savivaldybé tikisi, kad |moné sukurs aiskia ir patogia
vieSojo transporto biliety platinimo sistema, lengvai naudojama bet kurio vartotojo, nepriklau-
somai nuo jo kalbiniy, amziaus, kultUriniy ar socialiniy pozymiy. Bet kuris miesto gyventojas ar
svecias turi turéeti galimybe jsigyti bilietg operatyviai ir nuotoliniu budu. Esant poreikiui, |moné
turi teikti sillymus Savivaldybei tvirtinti skirtinga kelioniy kainodara, priklausomai nuo keliones
bldo ar trukmeés.

e Vietinés rinkliavos ir automobiliy stovéjimo aiksteliy administravimas. Siekti kiekvienam
vartotojui aiskios, suprantamos automobiliy statymo mieste politikos, apimancios automobiliy
stovéjimo viety mazinima senamiescCio zonoje, automobiliy srauty valdyma miestui aktua-
liose ir jautriose teritorijose, taip pat automobiliy statymo principy formavima ir jy laikymosi
uztikrinima. [rengti naujas ir miesto judumo kontekste pagrjstas Park and Ride aiksteles, toliau
uztikrinti, kad uz automobiliy statyma buty galima atsiskaityti operatyviai ir nuotoliniu budu.
Teikti sillymus Savivaldybei ir kitoms Jmonems del sprendimu, kaip mazinti automobiliy staty-
Mo problemas miegamuosiuose rajonuose.

e Eismo valdymo sistemos administravimas, prieziiara ir eksploatacija. UZtikrinti, kad Vilniaus
mieste veikty auksciausius tarptautinius standartus ir miesty lyderiy praktikas atitinkanti eis-
mo valdymo sistema, tikslius duomenis gaunanti is tam skirty jrenginiy (eismo jutikliy, kamery
ir pan.).

—
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Viesojo transporto sistemos infrastruktiiros prieziira ir gerinimas. Siekti, kad visa vieSojo
transporto sistemos infrastruktura (keleiviy laukimo paviljonai, Svieslentes, autobusai, troleibu-
sai ir kt.) buty vieningo ir aiSkaus standarto, t. y., kad vieSojo transporto vartotojas zinoty stan-
dartus ir gaunama paslauga atitikty jo lukescius. Teikti sillymus Savivaldybei dél butiniausios
vieSojo transporto infrastrukturos jrengimo, pvz., del A juosty pléetros miesto gatvese.

Dvirac¢iy eismo infrastruktiiros prieziuros ir plétros organizavimas. Toliau plésti reikalin-
giausiag dviraciy eismo infrastruktlra, atnaujinti esama, planuoti ir koordinuoti naujy dviraciy
taky jrengima. Taip pat teikti siGlymus dél dviraciy saugojimo, transportavimo sprendimuy. Visa
mineéta infrastruktUra turi atitikti pasaulinius dviraciy eismo organizavimo miesty lyderiy stan-
dartus ir politika.

Pésciyjy eismo infrastruktiros priezZilros ir plétros organizavimas. Planuojant vieSojo trans-
porto vartotojy marsrutus, atsizvelgti ne vien j viesojo transporto, kaip transporto priemones,
judejimo marsrutus, bet ir | tai, kaip vartotojas pasiekia viesojo transporto infrastrukttra. Vado-
vaujantis Siais duomenimis, teikti siulymus Savivaldybei ir jos jmmonéms dél butiniausios pésciy-
Jjy infrastruktdros atnaujinimo arba jrengimo.

Vilniaus miesto darnaus judumo plano jgyvendinimo prieziura. Sekti pasaulines tendencijas
ir planuoti ilgalaikio miesto darnaus judumo plano jgyvendinima. Siekti, kad darnaus judumo
planas (DJP) buty realiai jgyvendinamas miesto eismo ir transporto politikoje ir baty uztikri-
namas siekis miesto gyventojams ir sveCiams tureti galimybe mieste judéti sklandziai (multi-
modalumas).

Eismo makro- ir mikromodeliavimas kartu su Savivaldybe ir jos jmonémis. Turimais eismo
srauty ir reguliavimo duomenimis prisidéti prie Savivaldybes ir kity jo jmoniy (isskiriant S| ,Vil-
niaus planas") kuriamo miesto eismo makro- ir mikromodelio, kuris buty nuolat naudojamas
priimant Savivaldybés ir jos jmoniy sprendimus, susijusius su miesto eismo ir transporto infra-
struktara.

VieSojo transporto ir kity darnaus judumo priemoniy vieSinimas. Toliau testi ir galutinai per-
eiti | proaktyvy |monés paslaugy vieSinima, taip siekiant didinti miesto gyventojy ir sveciy, kurie
renkasi darnias judumo priemones (vieSasis transportas, dviraciai) skaiciy.

Vartotojy poreikiy identifikavimas. Identifikuoti naujus vartotojy judumo ar eismo poreikius
ir pasirengti juos tenkinti, pasitelkiant uzsienio patirtj.

Bendry eismo ir transporto projekty derinimas su Savivaldybe. |sitraukti | Savivaldybés
priimamus sprendimus ar kuriamus projektus, kurie susije su miesto eismo ar transporto in-
frastruktura, pvz, kilpinio Senamiescio eismo sistemos jgyvendinimas. Taip pat jsitraukti | Sa-
vivaldybés (ypatingai Savivaldybés padaliniy, dirbanciy miesto plétros ar infrastruktlros srityje)
priimamus nuolatinius sprendimus, susijusius arba darancius jtaka judumui mieste.

Judumo ir transporto priemoniy politikos formavimas. Atsizvelgiant | esama infrastruktdra
ir planuojama miesto ateit], reguliariai teikti sidlymus ir siekti formuoti Savivaldybes politika,
susijusia su transporto ar judumo priemoniy prioretizavimu ar naujy priemoniy jvedimu, ypa-
tingai pazymint, kad |moné (koordinuodama veiksmus su Savivaldybe), jvertindama Savivaldy-
bés jmones UAB ,Vilniaus viesasis transportas” patirtj ir skaiCiavimus, turi priimti ilgalaikj spren-
dima déel troleibusy ir jy kontaktinio tinklo ateities Vilniaus mieste.




e Elektriniy vieSojo transporto priemoniy parko plétimas. Savivaldybé |monei kelia tiksla iki
numatytos ir pagrjstai jvertintos datos (atsiradus Vilniaus klimato sglygoms pritaikytoms tech-
nologijoms) visa viesojo transporto priemoniy parka sudaryti tik is elektra varomuy transporto
priemoniy (atsisakyti iSkastinio kuro ir i5 jo gaminamy produkty naudojimo vieSajame trans-
porte), t. y. organizuoti ir parinkti vieSojo transporto marsruty operatorius, galinCius teikti ke-
leiviy veZimo paslaugas elektra varomomis transporto priemonémis. Siekdama sio tikslo Jmoné
turi atlikti issamias ir kompetentingas studijas bei kasty / naudos analizes ir pristatyti jas Savi-

valdybei.

¢ Regioniné transporto agentira.|moné turianalizuoti galimybes integruotiir jtraukti platesnes
judumo galimybes visame Vilniaus regione.

Siekdama jgyvendinti steigéjo IUkesCius, |moné nustato strateginius tikslus ir veiklos rodiklius.

Strateginé kryptis - kompleksinis judumo kompetencijy centras, sprendimus
grindziantis duomenimis ir naudojantis dirbtinj intelektq susisiekimui organi-

zuofi.

Strateginis
tikslas

Strateginio
tikslo rodiklis

(2030 m.)

Dabartiné
reiksmeé

2021 m.

2022 m. 2023 m.

Atsakingas

Visas 90 % judumo N/D Metodikos ir >50 % >60 % >70 % Skaitmeninés
judumo sprendimy atskaitos tasko transformacijos
investicijas grjsti nustatymas vadovas
gristi korektiskais
duomenimis duomenimis
Imtis Kelioniy pasi- Judumo
lyderystés skirstymas: transformacijos
siekiant vadovas
DIMP Pés¢iomis Pésciomis Pésciomis Pésc¢iomis
nustatyto 29 % 24,5 % 25% 26 %
miestieciy
kelioniy VT 30 % VT 24,1 % VT 24,7 % VT 259 %
pasiskirsty- . o o
mo Automobiliais | Automobiliais | Automobiliais Automobiliais

30 % 49 % 471 % 433 %

Dviraciais Dviraciais Dviraciai Dviraciais

7,5 % 1,5% 21 % 33%

Kita (dalijimosi, | Kiti 0,9 % Kiti 1,2 % Kiti 1,8 %

taksi ir pan.)

35%
UzZtikrinti Grynasis -01% 0,4 % 1,0 % 1,3% 11 % Finansy vadovas
veiklos pelningumas

pelninguma

>2 %

3 lentelé. Strateginiai tikslai ir rodikliai steigéjui
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6.4. Klientai

Jmonés klientai — Vilniuje judantys zmoneés, besinaudojantys ne tik judumo paslaugomis, bet ir
infrastruktdra. Remiantis darnaus judumo plano duomenimis, viesajj transportg savo kelionems
renkasi 24,1 % miestieciy, dviraCius — 1,5 %, keliauja pésciomis — 24,5 %, vaziuoja automobiliu — 49 %,

kitomis priemonémis — 0,9 % miestieciy.

Klientai skiriasi amziumi, issilavinimu, pajamy dydziu ir yra skirtingy socialiniy grupiy.

Pagal

judumo tipq

Pagal

judanciojo tipq

Pagal

socialines grupes

Pagal

gyvenimo bidq

e pestiegji

e dviratininkai,
paspirtukininkai

e vieSojo transporto
keleiviai

e keliaujantys

miestieciai

gyventojai,
atvykstantys |
Vilniy mokytis /
dirbti

miesto sveciai

moksleiviai /
studentai

senjorai
specialiyjy
poreikiy turintys
zZmones

veikla organizuo-
jantys namuose
veikla organizuo-
jantys ne namuo-
se

automobilliu aptarnaujantis dirbantieji
e keliaujantys transportas bedarbiai
kitomis transporto tranzitinis
priemonemis transportas
o L L L J

4 lentelé. Klienty pogrupiai

Jmoneés klientus vienija bendras esminis poreikis—laisvai pasirinkus norima keliavimo buda (pescio-
mis, vaziuoti vieSuoju transportu, dviraciu ar automobiliu) Vilniaus mieste nuo tasko A iki B nu-
vykti patogiai, greitai ir saugiai. |[mone, vadovaudamasi visuotinai pripazintomis darnaus judumo
mieste nuostatomis, formuoja tokia |monés paslaugy klienty politika:

e |jvairiais bldais ir priemonemis siekia didinti besinaudojanciy vieSuoju transportu ar kitomis
darniomis judejimo priemonémis skaiciy;

e jgyvendina individualiy automobiliy vairuotojy programa, skatindama naudotis viesuoju trans-
portu, judeti dviraciais, pesCiomis ar kitomis nemotorinémis transporto priemonemis.

Pagrindiniai isSukiai klienty aptarnavimo srityje

1. Uztikrinti kokybiSka aptarnavima. Sukurti didziausig verte |moné gali teikdama kokybiskas
paslaugas, ypac¢ augant naudotojy lukesciams. Kiekvienas klienty kontaktas su |mone, nau-
dojantis jos teikiamomis paslaugomis, turi buti kokybisSkas, lemiantis teigiamas patirtis, kad
paslaugy naudojimas tapty reguliarus ir nuolatinis.

2. Operatyviai, tiksliai ir aiskiai informuoti klientus.

3. Augant klienty lUkesCiams, siekiant nuolat gerinti aptarnavimo kokybe, |monés vidiniai proce-
sai perziarimi ir paprastinami efektyvesniam aptarnavimo procesui uztikrinti.

4, Uztikrinti auksta |monés klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodiklj. Klientams
kuriama verte [moné matuoja klienty pasitenkinimo rodikliais.
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Kuriamos vertés pasiolymas

Vykdydama priskirtas funkcijas, jgyvendindama Steigejo lukescius ir plesdama teikiamy paslaugy
apimtis, Jmoné siekia teikti klientams kokybiskas, patikimas ir darnias paslaugas. Todel klientams
sillomy judumo paslaugy verte sudaro svarbiausi kokybiniai kriterijai:

Saugumas

e Saugiinfrastruktlra ir technologijos;

e Fizinis ir socialinis saugumas.
Patogumas

e Paslaugy prieinamumas skirtingus poreikius turinioms klienty grupéms nuo aiskaus ir
operatyvaus informavimo iki maksimalaus infrastruktlros pritaikymo. Judumo infrastruktdra
atitinka auksciausius standartus, ji planuojama holistiskai ir efektyviai naudojant isteklius.

e Paslaugy suderinamumas - tarpusavyje suderinti ir integruoti visy miesto judumo paslaugy
sprendimai.

e Uztikrintalaisvérinktis-suteiktagalimybélaisvairinktis keliautivisiemsirvisomis priemonémis,
atitinkant darnaus judumo principy prioritetus.

e Lanksti kainodara - galimybé pasirinkti labiausiai tinkantj ir apsimokantj sprendima, sidlomi
paslaugy paketai, atitinkantys klienty poreikius ir galimybes.

Greitis

e Optimali kelioniy trukmé - sprendimai, siekiantys, kad kelionés darniomis transporto
priemonémis buty trumpesnés ir greitesnes.

e Greitas sprendimy priémimas - greita reakcija | esama situacija ir pokyciy inicijavimas.

¢ Informacijos sklaida laiku — aiSkus, suprantamas ir operatyvus suinteresuoty Saliy informavi-
mas.

Tvarumas

e Sprendimai, mazinantys susisiekimo sistemos keliama neigiama poveik].

e Darnaus judéjimo uztikrinimas - sklandus ir nenutrukstamas judéjimas derinant jvairias
priemones.

e Tvariy paslaugy pletra — teikiamy paslaugy spektro plétra, jgyvendinant inovatyvius sprendi-
mus.

e Holistinis susisiekimo sistemos planavimas visuomet jvertinant visus judumo sistemos daly-
vius.

—
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Siekdama jgyvendinti klienty lUkescCius, Jmoné nustato strateginj tiksla ir veiklos rodiklj.

Strateginé kryptis - vieningas sprendimas, integruojantis visas miesto
judumo paslaugas ir gerinantis kelionés patirtj.

Strateginis Strateginio Dabartiné 2021m. 2022m. 2023m. 2024m. Atsakingas
tikslas tikslo rodiklis reiksme

(2030 m.)
Didinti klienty Klienty Nematuojame 7 % 10 % % 2% Paslaugy
pasitenkinima rekomendavimo organizavimo
teikiamomis naudotis vadovas
pas'augomis teikiamomis

paslaugomis
indeksas (NPS)
20 %

5 lentelé. Strateginiai tikslai ir rodikliai klientams
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6.5. Partneriai

Bendradarbiavimas su partneriais yra grindziamas abipusiu pasitikéjimu ir pastangomis siekti
vieningo tikslo — klientams teikti tik kokybiskas judumo paslaugas. Partneriai atrenkami vadovau-
jantis skaidrumo, konkurencingumo ir lygiateisiSkumo principais, remiantis Europos Sajungos bei
nacionaliniais teisés aktais viesyjy pirkimy budu, vertinant partneriy profesionaluma ir sitilomuy
paslaugy kokybe, generuojamas idéjas ir iniciatyvas, padedancias plétoti judumo kokybés kon-

cepcija.
Partneriy grupé Trumpa informacija
Keleiviy vezimo Vilniaus miesto vie$ojo transporto sistemoje dalyvauja dviejy tipy keleiviy
paslaugas vezimo paslaugas teikiantys vezejai: municipalinis vezéjas (savivaldybes
teikiantys valdoma UAB ,Vilniaus viesasis transportas”) ir konkurso budu parinkti vezeée-
vezéjai jai. Vezéjams taikomi vienodi kokybiniai reikalavimai, finansavimo ir ben-

dradarbiavimo schema.

Biliety platintojai | Viesojo transporto bilietai platinami vidiniais J[moneés kanalais (klienty aptar-
navimo centruose, e. savitarnoje, mobiliojoje programeleje (mTicket) ir ben-
dradarbiaujant su igoriniais biliety platintojais. Siuo metu bilietus platina:

e  Narvesen" ,Lietuvos spauda“ir ,Spauda” (112 tasky);
e _Maxima®ir ,Rimi“ mazmenines prekybos tinklai (90 tasky);
e AB ,Lietuvos pastas” padaliniai (63 taskai).

e Biliety galima jsigyti naudojantis mobiligja programele ,Trafi".

Rysio Internetinio ir mobiliojo rysio paslaugy tiekéjai, uztikrinantys informaciniy
infrastruktoros sistemy tinkama veikima, pasiekiamuma ir galimybe naudotis paslaugomis.
tiekéjai

Infrastruktoros Viesasis Viedojo transporto infrastruktdrai — keleiviy laukimo
sistemy prieziora | tranportas paviljonams, suolams stotelése, tvarkaras¢iy cilin-

drams, kelio zenklams, keleiviy informavimo Svieslen-
téms - jrengti, priziGréti ir remontuoti pasitelkiami
partneriai.

Eismo valdymas |[renginiy priezilros paslaugos — jrangos veikimo uz-
tikrinimas, operatyvus gedimuy salinimas, profilaktines
perio- dines patikros, atkUrimas po eismo jvykiy:

e Sviesofory jranga (Sviesoforai, eismo jutikliai, sen-
soriniai mygtukai, valdikliai, garsiniai signalai);

e vaizdo stebéjimo kameros;
e eismo valdymo centras ir servering;
e vairuotojy informavimo Svieslentés;

e greiCio, raudono Sviesoforo signalo ir A juostos
kontrole.

—
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Partneriy grupeé Trumpa informacija

Infrastruktoros Automobiliy | ¢ parkomaty ir automatiniy kasy inkasavimas;
B sfafymas e mobiliojo rySio operatoriai;

e Dbankai mokéjimams bankinémis kortelémis (parkoma-
tai, automatinés kasos);

e kelio Zzenklai ir zenklinimas;

e rinkliavos surinkimo partneriai (dienos rinkliava, gyven-
tojy leidimai);

e aiksteliy ir jos jrangos prieziUra.

Tvarus e infrastruktUros jrengimo ir remonto rangovai — jmones,
susisiekimas kurios jrengia ar remontuoja infrastruktara;
e infrastruktlros priezilros rangovai — jmoneés, kurios

tvarko infrastruktlra — Sluoja, valo nuo sniego ir kitaip
priziGri tvarka;

e infrastruktlros zenklinimo rangovai — jmones, kurios
jrengia kelio zenklus ar atlieka horizontalyjj kelio zen-
klinima;

e rangovai, atsakingi uz zeldiniy sodinima ir priezitrg;

e UAB ,Vilniaus apsvietimas" atsakinga uz infrastrukttros
apsvietima.

Informacinés | Informacinés sistemos Infrastruktiros sistemy prieziara
sistemos sudaro Sie elementai:

e UAB ,M. Transportas” informacinés sistemos infrastruk-
tdros priezilra;

e eismo valdymo sistemos infrastruktdros prieziura;

e informacinés sistemos ,e. bilieto" priezilra;

e VilnieCio korteliy inicializavimas;

e eismo valdymo sistemos prieziura;

e |monés duomeny perdavimo tinklo perimetro priezidra

e vieSojo transporto eismo organizavimo ir valdymo siste-
Mos priezidra;

e interaktyviy zemeélapiy informacinés sistemos (ArcGIS)
ir jos infrastrukturos prieziUra.

Savivaldybés Judumo infrastruktUra sudaro: Saligatviai ir pésciyjy takai, dviraciy takai, gat-
jmones ves, stotelés; papildomi Sios infrastruktdros elementai — Zeldiniai, apsvietimas,
kelio zenklai. Papildomos paslaugos — infrastruktlros priezilra.

Su visais Siy paslaugy tiekejais sutartinius santykius sudaro Vilniaus miesto
savivaldybe, taciau |moné betarpiSkai bendradarbiauja su visomis miestui
priklausanciomis jmonemis: S| ,Vilniaus planas”, UAB ,Grinda", UAB ,Vilniaus
apsvietimas*, Vs§| ,Go Vilnius" ir kt.

Partneriai tei- Kiti judumo paslaugas Vilniaus mieste teikiantys subjektai.
kiantys judumo
paslaugas

6 lentelé. Partneriy grupés
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Siekdama jgyvendinti kokybiskos partnerystés principus, |monée nustato strateginius tikslus ir

veiklos rodiklius

Strateginé kryptis - rinkos dalyviai aktyvis, nes misy santykis grjstas efek-
tyvaus ir kokybisko bendradarbiavimo principais.

Strateginis tikslas

Strateginio
tikslo rodiklis

(2030 m.)

Dabartiné
reik§meé

2021 m.

2022 m.

2023 m. 2024m.

Atsakingas

iniciatyvas ir
bendradarbiaujant
igyvendinti idéjas

kilusiy i$
partneriy
iniciatyvy, yra
jgyvendinti

Siekti geros Partneriy 35% 35% 40 % 45% 50 % Klienty patirties
reputacijos rinkoje = rekomendavimo vadovas
indeksas NPS
>35 %
Skatinti rinkos >10 % projekty, Nematuojama | Metodika | >10 % >10 % >10 % Skaitmeninés

transformacijos
vadovas

7 lentelé. Strateginiai tikslai ir rodikliai partneriams
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6.6. Vieni kitiems

Jmoné uzsibrezty tiksly sekmingai pasieks turédama jsitraukusiy ir atsakingy aukscCiausios
kompetencijos darbuotojy komanda, todel [monés zmogiskyjy istekliy strategija orientuota | pro-
fesionaly komandos formavima, iSlaikyma ir rezultatyvy darba.

Darbuotojy komanda sudaro arti 190 darbuotojy, is jy 47 proc. — administracijos darbuotojai, 53
proc. — aptarnavimo sferos darbuotojai. 92 proc. administracijos darbuotojy turi aukstajj issilavi-
nima.

Atranka | naujy darbuotojy pareigybes vykdomos viesai skelbiamos atrankos budu, o j dalj parei-
gybiy — rengiant vieSus konkursus teises akty nustatyta tvarka. |monegje jdiegti naujy darbuoto-
jy adaptacijos, veiklos vertinimo procesai, remiantis bendrais principais valdoma atlygio sistema,
skaitmenizuoti personalo administravimo procesai. |moné teikia prioritetg darbuotojy profesio-
nalumui, sudaro salygas tobulinti kompetencijas, siekti |monegje vertikalios ir horizontalios karjeros.

Komandos narius pritraukia galimybé jgyti unikaliy judumo kompetencijy, dirbti prasminga
darba, kuris daro jtaka visuomenei, lankscios darbo salygos.

Stiprinant profesionaly komanda numatomos pagrindines kryptys:

e aukstos kompetencijos profesionaly pritraukimas ir iSlaikymas |monéje (talenty valdymas,
pakei¢iamumo uztikrinimas, karjeros valdymas);

e |moneés vertybiy indoktrinacija;

e darbuotojy patirties valdymas ir jtraukimas |monei siekiant tikslo;

e reikalingy kompetencijy lygio kélimas;

e lyderystés kompetencijy ugdymas.

Zmogigkyjy istekliy valdymas apima |monés Zzmogiskyjy istekliy valdymo politikos principus ir
veiksmus jiems jgyvendinti: nustatomas optimalus darbuotojy skaicius, pagrindinés darbuotojy
funkcijos ir reikalingos kompetencijos, formuojami Jmonés darbuotojy paieskos, atrankos, adapta-

cijos, atlygio ir karjeros principai ir kontroliuojamas jy jgyvendinimas, formuojami vidinés komu-
nikacijos principai, administruojami Jmonés darbuotojy darbo santykiai ir duomenys.

Jmone puoseléja socialine atsakomybe darbuotojy teisiy srityje, uztikrina lygias galimybes, skatina
atsakomybes ir dialogo kultlra ir, priimmdama svarbiausius sprendimus, aktyviai bendradarbiauja
su darbuotojy atstovais.

Siekdamas jgyvendinti |monés jsipareigojimus, kiekvienas darbuotojas savo veikloje vadovaujasi
identifikuotomis svarbiausiomis elgesio normomis ir principais, t. y. [monés vertybémis.
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f N\ [ N\ [ )
e Sillau naujas, netradici- e Viesaiir aiskiai teikiu e Esu atsakingas ne tik uz

nes idéjas ir nebijau klysti informacija ir dalinuosi savo, bet ir komandos
duomenimis su suintere- veiklos rezultata, Jmones
suotomis Salimis Jvaizdj

Atlieku darbus laiku,
kokybiskai, iki galo ir
galiu argumentuotai
grjsti savo sprendimus

e Priimu reikalingus ir
argumentuotus sprendi-
mus, net jeigu jie sukels
diskusijy ar nepasitenki-
nimo

e Priimu ir svarstau idejas, °
kritika ar sidlymus su
suinteresuotomis salimis

e |traukiu kolegas ir suinte-

resuotas salis | procesus, °
siekdamas juos tobulinti

Atsakingai ir efektyviai
naudoju |mones ir miesto
iSteklius

e Jeiklystu ar matau

neteisybe, is karto sakau
L e e Atvirai komunikuoju
e Drasiai priimu issukius tikraja situacija e Numatau ir jvertinu
arba sakau ,ne" Proaktwviai iniciiuoi priimamy ateityje spren-
y roaxtyviai inicijuoju dimy galimus padarinius
argumentuota dialoga

pries pradedant ir jgyven- °

dinant pokycius

e Teikiu atvirg grjztamajj
rysj ir jo prasau Suprantu, kaip mano

asmeninis tobuléjimas

prisideda prie Jmonées

augimo

\ VRN VRN J

6 pav. |monés vertybeés

Kiekvienas |monés padalinys prisideda prie |moneés veiklos strategijos formavimo, tiksly ir kon-
kretaus padalinio veiklos vertinimo rodikliy nustatymo. Sékmingos vidinés darbuotojy komuni-
kacijos uztikrinimui |monéje jvairiais veiklos klausimais aktyviai naudojamas intranetas, kuriame
taip pat vykdomos apklausos ir pristatymai.

Siekdama jgyvendinti jsipareigojimus darbuotojams, |moné nustato strateginius tikslus ir veiklos
rodiklius.

Strateginé kryptis - bendro tikslo siekia motyvuoti ir atsakingi judumo
ekspertai, talentai.

Strateginis Strateginio Dabartiné Atsakingas
tikslas tikslo rodiklis reikSmeé
(2030 m.)
Pritraukti ir Talenty kaita Nematuo- Metodika Mazéjimas Mazéjimas Mazéjimas Personalo
islaikyti aukstos <3% jama (talenty (1% punktu | (1% punktu | (1% punktu ir teisés
kompetencijos jvardijimas) nuo nuo nuo vadovas
darbuotojus ir pradinés ankstesnés | ankstesnés | ankstesnés
reikSmeés reikSmeés) reikSmeés) reikSmeés)
matavimas
Didinti Darbuotojy 45 % 48 % 51% 54 % 57 % Personalo
darbuotojy komandos ir teisés
jsitraukima jsitraukimas vadovas
>70 %
Didinti Darbuotojy Nematuo- Metodika / 90 % 92 % 94 % Finansy
Zmogiskyjy pasiekty jama 85 % vadovas
istekliy valdymo rezultaty ir
efektyvuma tiksly santykis
>90 %

8 lentelé. Vieni kitiems strateginiai tikslai ir rodikliai
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6.7. Visuomene

Jmoné visuomene suvokia kaip itin svarbig suinteresuotaja grupe, kurig savo ruoztu sudaro
mazesnes, skirtingus interesus ir lukescCius turincios tikslines grupeés.

Dalies visuomeneés |lUkestis — kokybiskas vieSojo transporto darbas, kitai daliai svarbiausia patogu-
mas mieste judeti automobiliu, o treciajai — uztikrintas geresnis susisiekimas dviraciais ir péescio-
mis. Todél |moné pusiausvyra tarp skirtingy grupiy ltkesciy suvokia kaip siekj palaipsniui didinti
kelioniy, atliekamuy alternatyviais judumo budais, dalj, taip uztikrinant darnaus judumo principy
laikymasi.

Siekdama jgyvendinti visuomeneés lUkescius, [moné nustato strateginius tikslus ir veiklos rodiklius.

Strateginé kryptis - dialogas ir visuomeneés iniciatyva jgyvendinant darnaus
judumo idéjas.

Strateginis tikslas Strateginio Dabartiné  2021m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. Atsakingas
tikslo rodiklis reiksmeé
(2030 m.)
Uztikrinti savalaikj Visuomenés 20% 30 % 35% 40 % 45 % Komunikacijos
ir kompleksinj jtraukimo vadovas
visuomenés ijudumo
jtraukima j judumo projektus
sprendimus rodiklis

9 lentelé. Strateginiai tikslai ir rodikliai visuomenei

34




7. Strateginiy tiksly zemeélapis

Strateginiy tiksly zemélapis leidzia struktUriskai aiSkiai perteikti |mones tikslus, uzdavinius, rodik-
lius ir parodyti jy tarpusavio rysius, atsizvelgiant | visas suinteresuotasias Salis. Kasdieniai darbuo-
tojy veiksmai derinami su strateginiais planais, o |monés valdymas remiasi ne vien ekonominiais
bei finansiniais rodikliais.

Steigeéjas
(finansiné
perspekfyva) Visas judumo Imtis lyderystés siekiant Uztikrinti
investicijas grjsti DJIMP nustatyto miestieciy veiklos
duomenimis kelioniy pasiskirstymo pelninguma
Klientai l
Y |

Didinti klienty
pasitenkinima teikiamomis
paslaugomis

Partneriai
Siekti geros Skatinti rinkos iniciatyvas
reputacijos ir bendradarbiaujant
rinkoje igyvendinti idéjas
Vieni kitiems -
tobuléjimo
perspektyva Pritraukti ir islaikyti Didinti Zmogiskyjy
aukstos kompetencijos iStekliy valdymo
darbuotojus efektyvuma
Visuomene -
procesy
perspekfyva Stiprinti ir plésti

bendradarbiavimo su
visuomene kryptis pagal
vieninga politika

10 lentelé. Strateginiy tiksly zemélapis
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8. Strateginiy veiksmy planas

2021-2030 m.

Strateginiams tikslams pasiekti J[moné sudaré strateginiy veiksmuy iki 2030 m. plana, kuris padés
iSlaikyti judejima nustatytomis kryptimis.

e Koordinuoti ateinanciy mety
judumo biudZetsa ir investicijy
prioritetus

e Patvirtinti bendadarbiavimo
su partneriais politika

e Jrengti 2 multimodalines
aiksteles su B+R taskais

e Sukurti vieninga klienty
aptarnavimo sistema

Vs
(S

e Didziyjy persedimo tasky
jrengimas

e Bilieto integracija su kitomis
paslaugomis

e VieSojo transporto
sankryzose

prioritetas

e Multimodalinés aikstelés
visose jvaziavimo | miesta
Kkryptyse

e D kategorijos gatves,
centrinéje miesto zonoje,
pritaikytos ramiam eismui

e ViesSojo transporto sistemos
elementy taikymas Zzmonéms
su specialiais poreikiais

e Intuityvi kliento poreikius
tikruoju laiku nuspéjanti
informavimo sistema

e D kategorijos gatves
vidurinéje miesto zonoje
pritaikytos ramiam eismui

e |kurtas judumo centras

Patvirtintas naujas DIMP

D kategorijos gatves pritaikytos
ramiam eismui visame mieste

Ve

Plésti viesojo transporto
paslaugas | miesto periferines
zonas

Jrengti 2 multimodalines
aiksteles

Teikti prioritetg sankryzoms,
kuriose pésciyjy srautas
didesnis nei 900 per valanda

Teikti mobilumo plany
rengimo paslauga

(S

-

|diegti e.bilieto sistema ir nauja
biliety kainodara

Teikti automatizuoto judumo
prognozes eismo valdymui
Sujungti pagrindiniy dviraciy
taky tinkla (~160 km)

»,Darnus judumas"“ mokymo
dalis Svietimo |staigose

\\

Vs

Integruota VT sistema Vilniaus
rajone

Bendros judumo paslaugos

ir atsiskaitymas vienoje
platformoje

Informacija tikruoju laiku apie

laisvas automobilliy statymo
vietas miesto gatvese

(S

-

Suteikti prioriteta
dviratininkams Sviesoforais
reguliuojamose sankryzose,
kuriose jungiasi pagrindinés
dviraciy trasos

Ekspertiniy paslaugy teikimas

Judumo sprendimai
formuojami naudojant dirbtinj
intelekta

Automatizuoti marstruty
planavimo procesai

Jvestos mazos tarSos
transporto zonos

Prekiy ir paslaugy pristatymo
darniais budais modelis

Keleiviy informavimo
Svieslentés jrengtos stotelése,
kuriy apkrovimas daugiau
negu 2 tukst. keleiviy per para

70 % miesto vidurinés dalies
Saligatviy atitinka UD principus
Centringje ir vidurinéje zonoje
jrengta ne maziau kaip 12
takst. dviraciy stovy

55 % vieSojo transporto
priemoniy - ekologiskos
ir pritaikytos Zmonéms su
negalia

ISplétota elektromobiliy
jkrovimo viety infrastruktdra

11 lentelé. Strateginiy veiksmy planas 2021-2030 m.
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9. Strateginiy tiksly ir rodikliy

Atsakingas

suvestiné
Strateginis Uzdaviniai Rodiklis Reiksmé
tikslas 2030 m. asmuo
2030 m. 2020 m. 2021 m. 2022m. 2023m. 2024m.
Steigéjas
1. Visas 90 % judumo N/D Metodikos | >50 % >60 % >70 % | Skaitmeni-
judumo sprendimy ir ataskai- nés trans-
investicijas gristi tos tasko formacijos
gristi korektiskais nustaty- vadovas
duomenimis laiku mas
teikiamais
duomenimis
1.1.1. Automati- Automatizuo- 70 % 70 % 90 % 100 % 100 % Skaitmeni-
zuoti visy tai rengiamy nés trans-
Jmonés valdomy duomeny formacijos
duomeny dalis nuo vadovas
iStraukima ir visy |monés
parengima valdomy
analitiniam duomeny
darbui
1.1.2. Nustatyti, Integruoty 0% Nustatyti / 50 % 100 % 100 % Skaitmeni-
jsigyti ir iSoriniy jsigyti nés trans-
integruoti duomeny formacijos
trakstamas paslaugy vadovas
iSoriniy santykis su
duomeny vertinimo
paslaugas metu
pilnaverciam suderintu
analitiniy poreikiu
uzdaviniy
atlikimui
1.1.3. Sukurti Duomenys 55 % 60 % 65 % 70 % 75 % Skaitmeni-
apklausy renkami nés trans-
atlikimo skaitmenizuo- formacijos
skaitmenizuotu tai vadovas
bddu modelj iki
75 % duomeny
surenkant
skaitmen-
zuotais
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Atsakingas

Strateginis Uzdaviniai Rodiklis Reiksmeé
tikslas 2030 m. asmuo
2030 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
2. Imtis Kelioniy pa- Judumo
lyderystés siskirstymas, transfor-
siekiant proc.: macijos
DIMP vadovas
nustatyto péstieji 29 % | Péstieji Péstieji Péstieji
miestieciy 24,5 % 25 % 26 %
kelioniy pa- viesasis
siskirstymo transportas | VT 24,1% | VT 24,7 % VT 25,9 %
30 %
Automo- | Automo- Automo-
automobiliai biliai biliai biliai
30 % 49 % 471 % 43,3 %
dviraciai 7,5 % | Dvirac¢iai | Dviraéiai Dviraciai
1,5 % 2,1% 3,3 %
kita
(dalijimosi, | Kita 0,9 % Kita1,2% Kita 1,8 %
taksi ir pan.)
3,5%
1.2.1. Vadovauti Dalj viso 7 % 7,7 % 8,6 % 9,7 % 10,8 % Judumo
sudarant judumo transfor-
metinj judumo biudzeto macijos
biudzeta ir sudaro S|SP vadovas
nustatyti prioritetinés
investicijy priemonés
prioritetus
1.2.2. Skatinti | Darbo kelionés 542 % 552 % 55,4 % 575 % 58,5 % Paslaugy
darnias darbo | darniais budais organiza-
keliones vimo
vadovas
1.2.3. Plésti Miesto 0 0 6 9 9 Paslaugy
integruota VT periferiniy organiza-
sistema marsruty vimo
skaicius vadovas
Multimoda- 3 4 4 5 7 Paslaugy
liniy aiksteliy organiza-
skaicius vimo
vadovas
Integruoty 0] Integravi- Koncep- (0] (0] Paslaugy
regioniniy mo planas cija organiza-
marsruty vimo
skaicius vadovas
1.2.4. Teikti Sankryzy, 4% 30% 67 % 100 % 100 % Paslaugy
prioriteta kuriuose organiza-
péstiesiems vidutiné vimo
DJP pésciyjy vadovas
numatytose laukimo
sankryzose trukme ne
ilgesné nei 35
s, dalis
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Strateginis

tikslas
2030 m.

Uzdaviniai Rodiklis Reiksmeé Atsakingas
2030 m. asmuo
2021 m. 2022 m. 2024 m.
1.2.5. Plétoti Magistraliniy 107 122 141 160 190 Judumo
dviraciy ir tarprajoniniy transfor-
infrastruktdrg | trasy tinklas - macijos
mieste 390 km vadovas
(2030 m.)
Svietimo 67 % 71 % 75 % 79 % 83 % Judumo
jstaigos, transfor-
turincios macijos
dviraciy vadovas
stovéjimo
aiksteles
Dviraciy stovy | 2500 vnt. | 3000 vnt. | 3900 vnt. | 5200 vnt. | 6500 vnt. Judumo
skaicius - transfor-
12 000 vnt. macijos
(2030 m.) vadovas
1.2.6. Padidinti Autobusy ir 20,3 km/h | 20,3 km/h | 20,6 km/h | 20,8 km/h | 21km/h Paslaugy
viesojo troleibusy organiza-
transporto vidutinis vimo
susisiekimo susisiekimo vadovas
greitj greitis
Sankryzy 0 0 0 (] 10 % Paslaugy
kiekis, kuriose organiza-
suteikiamas vimo
prioritetas VT vadovas
Vidutinis VT 1,2 10,8 9,5 8,5 8,1 Paslaugy
priemoniy organiza-
amzius vimo
vadovas
1.2.7. Uztikrinti, Elektriniy 34 % 34 % 36% 40 % 40 % Paslaugy
kad 55 % transporto organiza-
viesojo priemoniy vimo
transporto dalis vadovas
priemoniy
baty elektrinés
1.2.8. Plétoti UD principais | Atliekama | Atliekama | 10 % dau- | 10 % dau- | 10 % dau- Judumo
pésciyjy pritaikyty inventori- | inventori- giau nei giau nei giau nei transfor-
infrastruktlra | Saligatviy ilgis zacija. zacija. 2021 m. 2022 m. 2023 m. macijos
mieste vidurinéje ir Rodiklj Rodikilj vadovas
centrinéje pradési- pradési-
miesto dalyse me me
(km) skaicCiuoti | skaiciuoti
nuo 2022 nuo 2022
m. m.
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Atsakingas

Reiksmeé

Strateginis Uzdaviniai Rodiklis
tikslas 2030 m. asmuo
2030 m. 2021 m. 2022 m.
3. UZtikrinti Grynasis -0,1% -0,4 % 1,0 % 1,3 % 1,1 % Finansy
veiklos pelningumas vadovas
pelninguma >2%
1.3.1. Mazinti Sanaudy ir 100,3 % 99,7 % 98,9 % 98,6 % 98,8 % Finansy
sgnaudas, pajamy santykis vadovas
tenkancias 1
pajamy eurui
1.3.2. Uztikrinti | Nuosavo kapitalo -0,5% 26 % 73 % 9,9 % 8,7 % Finansy
kapitalo graza graza (ROE) vadovas
1.3.3. Didinti Automobiliy -3,40 % 7,80 % 9,00 % 7,00 % 8,00 % |Pardavimuyir
pajamas statymo rinkodaros
(rinkliavos) vadovas
paslaugy
pardavimo
pokytis, palyginti
su pries tai
buvusiais metais
VT biliety -35,8 % 9,8 % 23,0 % 151 % 2,0% Pardavimuy ir
pardavimo rinkodaros
pajamy pokytis, vadovas
palyginti su pries
tai buvusiais
metais
1.3.4. Mazinti Vidutinis 530 % 5,00 % 4,80 % 4,60 % 4,40 % | Pardavimy ir
pardavimo automobiliy rinkodaros
sgnaudas | statymo komisinis vadovas
Vidutinis VT 393 % 390 % 3,80 % 3,70 % 3,60 % Pardavimuy ir
biliety pardavimo rinkodaros
komisinis vadovas
1.3.5. Didinti Pajamos, -331% -1,5 % 18,8 % 1,4 % 1,0 % Finansy
darbuotojy tenkancios 1 vadovas
nasuma darbuotojui,
pokytis, palyginti
su ankstesniais
metais
Kiekvieno Rodikliai Metodika, Padaliniy
padalinio veiklos | padalini- | nustatytos vadovai
efektyvumas niams bus | siektinos
matuojamas paskirstyti | reikSmeés
pagal jam patvirtinus
patvirtinta tikslus
metodika
1.3.6. Didinti | Vidutinis kelioniy 135,8 143,9 165,5 203,6 2239 Pardavimuy ir
kelioniy VT sk. per metus, rinkodaros
vieduoju min. vadovas
transportu
skaiciy

12 lentelé. Strateginiy tiksly, uzdaviniy ir rodikliy suvestiné steigéjui
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Strateginis Uzdaviniai Rodiklis Reiksmeé Atsakingas
tikslas 2030 m. asmuo
2030 m. 2020 m. 2021m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Klientai
Didinti Klienty reko- Nema- 7% 10 % n% 12 % Paslaugy
klienty mendavimo | tuojama organiza-
pasitenki- naudotis vimo
nim3 tei- teikiamomis vadovas
kiamomis paslaugomis
paslaugo- reiksmé (NPS)
mis 20 %
2.1.1. Sukurti Klienty aptarna- | 83%/20s  85%/20s | 86%/20s | 88%/20s | 89 %/20s Klienty
vieninga klienty | vimo kokybés patirties
aptarnavimo vertinimo balas vadovas
sistema SLA, %/s (priimty
skambuciy
skaicius, % /
vid. skambucio
trukme, s)
2.1.2. Uztikrinti | Kelionés vieSuoju 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 Paslaugy
VT greitj piko transporto laiko organiza-
metu indeksas vimo
vadovas
2.1.3. |diegti Atsiskaitymas 30,2 % 33,0% 35,0 % 36,5 % 38,0 % Pardavimy ir
nauja e. bilieto elektroniniu rinkodaros
sistema ir taikyti badu dalis vadovas
nauja kainodara
2.1.4. Uztikrinti Keleiviy 8,06 8,15 8,25 8,35 8,45 Paslaugy
klientams pasitenkinimo organiza-
kokybiska balas >8 vimo
paslaugy vadovas
teikimo
infrastruktdra Pésciyjy 6,45 6,6 6,7 6,8 6,9 Paslaugy
pasitenkinimo organiza-
balas >7 vimo
vadovas
Dviratininky 6,7 6,8 6,9 7,0 7,1 Paslaugy
pasitenkinimo organiza-
balas >7 vimo
vadovas
Vairuotojy 8,3 Metodika, | 0,1 balo 0,1 balo 0,1 balo Paslaugy
pasitenkinimo | (2019 m.) | iSmatuota | augimas augimas augimas organiza-
balas >8 reikSmé | nuo praé- | nuo praé- | nuo praé- vimo
jusiy mety | jusiy mety | jusiy mety vadovas
2.1.5. Pritaikyti Viesojo trans- 76 % 78 % 81 % 83 % 86 % Paslaugy
viesojo trans- | porto priemoniy, organiza-
porto sistemos pritaikyty vimo
elementus Zmonéms turin- vadovas
Zmonémes, tiems specialiyjy
turintiems poreikiy, dalis
specialiyjy
poreikiy Viesojo trans- Nema- 5% 10 % 15 % 20 % Paslaugy
porto sistemos | tuojame organiza-
elementy (stote- vimo
liy ir prieigy), vadovas
pritaikyty Zzmo-
néms, turintiems
specialiyjy
poreikiy
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Strateginis
tikslas

2030 m.

Uzdaviniai Rodiklis Reiksmeé Atsakingas
2030 m. asmuo
2021m. 2022m. 2023 m. 2024m.
2.1.6. |gyvendinti Rajony skaicius, Nema- Parengta 2 4 6 Paslaugy
automobiliy kuriuose jgyven- tuojame tvarka ir organiza-
statymo tvarka dinta automobiliy metodika vimo
gyvenamuo- statymo tvarka vadovas
siuose rajonuose (kaupiamuoju
badu)
2.1.7. Gauti Viety skaicius, is Sistemos 19 % 42 % 74 % Skaitmeni-
duomenis kuriy gauname diegimas nés trans-
tikruoju laiku informacija tikruoju | numatytas formacijos
apie laisvas laiku, dalis nuo 2022 m. vadovas
automobiliy visy automobiliy
statymo vietas statymo viety toje
miesto gatveése zonoje
(smart parking)
2.1.8. Sukurti Judumo paslaugy, 0% 25% 75 % 90 % Skaitmeni-
platforma, siilomy bendroje nés trans-
vienijancig visas | platformoje, dalis formacijos
miesto judumo vadovas
paslaugas ir
atsiskaityma Aktyviy (bent karta 174K 289K 200 000 | 250 000 | 300 000 | Pardavimy
jsigijusiy paslauga) mTicket aktyviy ir rinkodaros
platformos 276K vartotojy vadovas
naudotojy skaicius aktyviy mTicket
vartotojy 191K ir
mParking mParking
2.1.9.Uztikrinti Gyventojy, kuriems 89,90 % 91,60 % 93,20 % | 94,20 % 94,80 % | Paslaugy
vieSojo transpor- uztikrinamas VT organiza-
to tinklo pasie- pasiekiamumas vimo
muma 500 m atstumu nuo vadovas
viesojo transporto
stoteliy
2.1.10.Uztikrinti Gyventojy, kuriems 41,8 % 47 % 52 % 57 % 62 % Judumo
dviraciy uztikrinamas dvira- transforma-
taky tinklo ¢iy tinklo pasiekia- cijos
pasiekiamuma mumas 250 m vadovas
atstumu
2.1.11. Mazinti Rezervuoty 10 % 8% 7 % 6 % 5% Paslaugy
rezervuoty automobiliy organiza-
automobiliy statymo viety dalis vimo
statymo viety nuo bendro kiekio vadovas
dalj
2.1.12. ISplétoti 75 proc. miesto 54 % 60 % 62 % 64 % 66 % Judumo
elektromobiliy gyventojy turi transforma-
jkrovimo galimybe patogiu cijos
infrastruktdra 500 m atstumu vadovas
mieste jkrauti elektromobilj
2.1.13. Plétoti 50 proc. tankiai 6 % 6 % 10 % 15 % 25% Judumo
dviraciy urbanizuotos transforma-
dalijimosi miesto teritorijos cijos
infrastruktdra gyventojy turi vadovas
mieste galimybe patogiu
300 m atstumu
pasiekti dviraciy
dalijimosi sistema

13 lentelé. Strateginiy tiksly, uzdaviniy ir rodikliy suvestiné klientams
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Strateginis Uzdaviniai Rodiklis Reiksmeé Atsakingas
tikslas 2030 m. asmuo
2030 m. 2020m. 2021m. 2022m. 2023 m. 2024m.
Partneriai
Siekti geros Partneriy 35% 35% 40 % 45 % 50 % Klienty
reputacijos rekomendavimo patirties
rinkoje indeksas NPS vadovas
>35 %
3.1.1. Uztikrinti |vertinty 35% 35 % 40 % 45 % 50 % Klienty
patvirtinto partneriy, patirties
kokybés pagal kokybés vadovas
standarto standarta, dalis %
partneriams
laikymasi
Skatinti rinkos 10 % projekty,  Nematuo- Metodika| >10% >10% | >10 % | Skaitmeni-
iniciatyvas ir kilusiy is jame nés trans-
bendradarbiau- partneriy formacijos
jant jgyvendinti iniciatyvy, yra vadovas
idéjas jgyvendinti
3.2.1. Kurti Kokia dalis visy | Nematuo- - metodika 25% 30 % Skaitmeni-
/ pritaikyti SISP sistemy yra jame nés trans-
sistemas atviro | integrali su atviru formacijos
API principu API vadovas

14 lentelé. Strateginiy tiksly, uzdaviniy ir rodikliy suvestiné partneriams
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Strateginis
tikslas
2030 m.

Uzdaviniai
2030 m.

Rodiklis

2020 m.

2021 m.

Vieni kitiems

Reiksmeé

2022 m.

Atsakingas
asmuo

Pritraukti ir Talenty Nematuo- Metodika Mazéji- Mazéji- Mazéji- | Personalo
iSlaikyti kaita <3 % jame (talenty mas1% masl1% | mas1% ir teisés
aukstos jvardijimas) punktu | punktu | punktu vadovas

kompetencijos ir pradinés nuo nuo nuo
darbuotojus ir reikSmeés anks- anks- anks-
mazinti talenty pamatavi- | tesnés tesnés tesnés
kaitg mas reikSmeés reikSmeés | reikSmeés
4.1.1. Formuoti | Administra- 89 % 90 % 91 % 92 % 93 % Personalo
Zmogiskuosius cijos ir teisés
iSteklius pagal | darbuotojy vadovas
atnaujinta etaty
Jmonés struk- | uzpildymas
targ ir uztikrin- | (vidutiniskai
ti kertiniy per metus),
pozicijy proc.
pakei¢iamuma
4.1.2 |diegti Sudaryti 80 % Metodika 85 % 100 % 100 % Personalo
darbuotojy tobuléjimo ir pradinés ir teisés
tobuléjima ir karjeros reikSmeés vadovas
skatinancia | planai admi- apskaiciavi-
karjeros nistracijos mas
planavimo ir | darbuotojy
kvalifikacijos
kélimo sistema
4.1.3. Sukurti Streso Nematuo- Metodika 50 % 75 % 100 % Personalo
skatinancia valdymo jame ir teisés
ir palankia standarto ir vadovas
darbuotojo analogisky
gerovei aplinka | priemoniy
jdiegimas
pagal plana
4.4 Stiprinti VieSinimo 5% 7 % 10 % >10 % >10 % Komunikacijos
Jmonés kaip veiksmais vadovas
patrauklaus pritraukty
darbdavio kandidaty
jvaizdj skaicius
nuo bendro
kandidaty
skaiciaus
Didinti Darbuotojy 45 % 48 % 51% 54 % 57 % Personalo
darbuotojy komandos ir teisés
jsitraukima jsitrauki- vadovas
mas >70 %
4.2.1.|gyven- Vadowvy 0 24 28 32 36 Personalo
dinti vadovy | dalyvavimo ir teisés
lyderystés lyderystes vadovas
mokymy mokymy
programa programoje
valandy
skaicius /
asmeniui
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Strateginis Uzdaviniai Rodiklis Reiksmeé Atsakingas
tikslas 2030 m. asmuo
2030 m. 2020 m. 2021 m. 2022m. 2023m. 2024m.
4.2.2. Darbuotojy, 95 % 97 % 98 % 99 % 100 % Personalo
Atnaujinti kuriy atlygis ir teisés
atlygio ir patenka vadovas
motyvacine j Imonés
sistema politikoje
nustatytus
atlygio
rézius, dalis
4.2.3. Atlikti Darbuotojy | Nematuo- Metodika, 0,25 balo | 0,25 balo | 0,25 balo | Komunika-
kasmetine pasitenkini- jame iSmatuota augimas | augimas | augimas cijos
pasitenkinimo | mas vidine reikSmeé nuo nuo nuo vadovas
vidine |monés | komunika- praéjusiy | praéjusiy | praéjusiy
komunikacija | cija >8 balai mety mety mety
darbuotojy
apklausa
Didinti Darbuotojy Nematuo- Metodika / 90 % 92 % 94 % Finansy
Zmogiskyjy pasiekty jame 85 % vadovas
istekliy rezultaty
valdymo ir tiksly
efektyvuma santykis
>90 %
4.3.1. |diegti Personalo | Nematuo- 25% 50 % 75 % 100 % Personalo
grjsta procesy jame ir teisés
duomenimis | skaitmeni- vadovas
zmogiskuyjy zavimas
iStekliy ir analizés
valdyma galimybiy
uztikrinimas
pagal plana
4.3.2. |diegti Kompeten- | Nematuo- Metodika Sumazéji- | Sumazéji- | Sumazéji- | Personalo
kompetencijy cijy lygio jame ir pradinés mas 5% | mas 5% | mas 5% ir teisés
modelj ir atotrukis reikSmeés punktais | punktais | punktais vadovas
pradéti vertinti | nuo pagei- nustatymas
kompetencijy daujamo
atotrakj proc.
4.3.3. |diegti Jmonés Nematuo- Metodika 100 % 100 % 100 % Finansy
|monés tiksly | strateginiy jame vadovas
skaidymo tiksly
darbuotojams | skaidymo
sistema darbuoto-
jams

15 lentelé. Vieni kitiems strateginiy tiksly, uzdaviniy ir rodikliy suvestiné
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Atsakingas

Strateginis Uzdaviniai Rodiklis Reiksmeé
tikslas 2030 m. asmuo
2030 m. 2020 m. 2021m. 2022m. 2023 m. 2024m.
Visuomené
Uztikrinti Visuomenés 20 % 30 % 35 % 40 % 45 % | Komunika-
savalaikj ir jtraukimo cijos
kompleksinj j jJudumo vadovas
visuomenés projektus
jtraukima rodiklis
j judumo
sprendimus
5.1.1. |Jgyvendinti Visuomenés 6 vnt. 6 vnt. 7 vnt. 7 vnt. 8 vnt. Judumo
|monés strategi- | grupiy, jtraukty transforma-
nes kryptis j darbo grupes, cijos vadovas
judumo srityje ir komisijas,
projektus bendra- projekty
darbiaujant su jgyvendinimo
visuomenés komandas,
grupémis skaicius
5.1.2. |gyvendinti Visuomenei 50 % 60 % 70 % 90 % 100 % Skaitmeni-
kompleksine atverti Jmonés nés trans-
atviry judumo valdomi judumo formacijos
duomeny duomenys vadovas
pristatymo (nuolat pildomi)
politika

16 lentelé. Strateginiy tiksly, uzdaviniy ir rodikliy suvestiné visuomenei
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10. Rizikos ir jy valdymas

Jmoné kuria rizikos valdymo sistema, siekdama identifikuoti, vertinti, valdyti ir numatyti priemo-
nes rizikoms, kurios galety kelti gresme |monei siekiant strateginiy tiksly, jgyvendinant uzdavinius,
vykdant operatyvine veikla. Siekiama, kad riziky valdymas atitikty geros praktikos standarty reika-
lavimus.

Rizikos valdymo tikslai

e |Svengti arba sumazinti iki priimtino lygio galimy grésmiy neigiama jtaka siekiant strateginiy
tiksly.

e Laiku identifikuoti ir komunikuoti apie galimas rizikas, kad buty galima iSanalizuoti ir parengti
tinkamas atsako priemones, padedancias mazinti neigiama poveikj [monés strateginiy tiksly
pasiekimui.

e Sumazinti |mones veiklos jautruma ir priklausomybe nuo galimy neigiamy ateities pokyciy
ar jvykiy, minimizuojant galimus kastus ir nuostolius, susijusius su netiketomis situacijomis,
kurioms nebuvo pasirengta.

e Siekti, kad riziky valdymas buty integruota veiklos procesy dalis.

Rizikos valdymo tikslams siekti pasitelkiamos priemonés

e 2021 m. pradzioje patvirtinama rizikos valdymo politika ir riziky valdymo tvarka.

e Numatytu periodiSkumu sistemingai identifikuojamos rizikos visuose |moneés veiklos proce-
suose.

e Taikomas vienodas riziky identifikavimo, vertinimo ir valdymo proceso modelis visuose struk-
tdriniuose vienetuose.

e Vykdomas nuolatinis riziky valdymo monitoringas.

Rizikos valdymo sistemos esminés riziky kategorijos

e Strategine rizika - rizika, susijusi su esminiais veiklos aplinkos pokyciais ir [monés gebéjimu
pasinaudoti Siais pokyciais arba pasirengti jiems, siekiant strategijoje nustatyty tiksly.

e Finansiné rizika — tai rizika, susijusi su kredito, likvidumo, valiuty kurso, palukany normuy bei
kapitalo pokyciais.

o Veiklos rizika — tikimybé patirti nuostoliy, sutrikdyti veiklos testinuma dél darbuotojy, sistemuy,
vidaus procesy arba dél iSorés jvykiy poveikio.

e Korupcijos rizika — tikimybe patirti nuostoliy del darbuotojy tolerancijos korupcijos poveikiui.

o Atitikties rizika — galimi jvykiai ar aplinkybes, del kuriy Jmonés veikla gali neatitikti teisés akty ar
geriausios praktikos reikalavimy ir del Sios priezasties patirti zala.

—
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11. Finansiniai istekliai ir investicijos
2021-2024 m.

JgyvendinantS|,Susisiekimo paslaugos” strategines kryptis ir tikslus, 2021-2024 m. planuojamos in-
vesticijos pagrindinems |mones veikloms: vieSojo transporto sistemai ir jos infrastruktdros prieziu-
rai organizuoti, vietines rinkliavos ir automobiliy stovejimo aikstelems administruoti, prizitreti ir
kontroliuoti, eismo valdymo Sviesoforais reguliavimo ir valdymo sistemai administruoti ir priziareti,
susisiekimo dviraciais infrastruktdros prieziGrai ir plétrai organizuoti.

11.1. Planuojamuy investicijy j ilgalaikj turta
finansavimo Saltiniai

2021-2024 m. pletros projektams jgyvendinti, ilgalaikiam turtui jsigyti ir atnaujinti numatoma skirti
22.075 tukst. Eur, is kuriy 3.852 tukst. Eur — Europos Sajungos lesos, 16.543 tukst. Eur — nuosavos
leéSos, tarp jy nuosavos leSos, gautos iS Savivaldybés pagal vidaus sandorj, ir 1.680 tlkst. — skolintos
lesos (detaliau zr. 9 pav.).

2021 m. investicijos sieks 1.901 tukst. Eur, 2022 m. — 7.231 takst. Eur, 2023 m. — 1.773 tdkst. Eur, 2024
m. —11.170 tukst. Eur.

Ve ™
1.901 tokst. Eur )
<
7.231 tokst. Eur IS viso 22.075
< tokst. Eur
1.773 tOkst. Eur
\ Y,
s ™
11.170 tOkst. Eur
\ J\ Y,

9 pav. S| ,Susisiekimo paslaugos" investicijos 2021-2024 m.

2021-2024 m. |moneé investicijoms skirs 75 proc. nuosavy lesy, 17 proc. leSy |moné gaus is Europos
Sajungos fondy (iSmaniajai integracinei atsiskaitymuy platformai diegti), 8 proc. sudarys skolintos
lésos.

Investicijos pagal lésy saltinius,
tokst. Eur

Q Gautos pagal vidaus sandorj

O ES legos
O Nuosavos lésos

Skolintos léSos

@,

10 pav. J[monés investicijos pagal 1é8y Saltinius 2021-2024 m., tukst. Eur
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11.2. Finansinis planas 2021-2024 m.

2021-2024 m. plétros projektams jgyvendinti, ilgalaikiam turtui jsigyti ir atnaujinti numatoma skirti
22.075 tukst. Eur, is kuriy 3.852 tlkst. Eur — Europos Sajungos |ésos, 16.543 tukst. Eur — nuosavos

lesos, tarp jy nuosavos leSos, gautos iS Savivaldybés pagal vidaus sandorj, ir 1.680 tlkst. — skolintos
lesSos (detaliau zr. 9 pav.).

2021 m. investicijos sieks 1.901 tukst. Eur, 2022 m. — 7.231 takst. Eur, 2023 m. — 1.773 takst. Eur, 2024

m. —11.170 tUukst. Eur.

Pavadinimas

Pajamos i$ viso 40170,5 28 303,9 30 789,9 37122,8 41962,9 42 9959
Sanaudos is viso 39 369,8 28 336,9 30 634,6 36 670,9 413174 42 409,8
Pelnas (nuostolis) 800,6 -33,0 155,3 452,0 645,5 586,1
pries apmokestinima
Grynasis pelnas (nuostolis) 667,8 -259 132,0 384,2 548,7 498,2

16. lentelé. Planuojamas |[monés veiklos rezultatas 2021-2024 m., tukst. Eur
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12. Veiklos planavimas ir strategijos
ijgyvendinimas

Veiklos strategijos jgyvendinimo laikotarpis apima 2021-2030 m. Rengiant ilgalaike strategija
sutariama dél misijos, vertybiy, jsipareigojimuy, strateginiy krypciy, ilgalaikiy tiksly ir pagrindiniy
kokybiniy bei finansiniy rodikliy. llgalaike strategija atnaujinama kas ketverius metus arba pasikei-
tus aplinkybémes, kurios turi esmineés jtakos prognozuojamiems veiklos rezultatams.

Strategijoje numatytoms programoms jgyvendinti rengiamas vidutinés trukmes 4 mety veiklos
planas. Veiklos planas - tai vykdomuy priemoniy sarasas, kuriame nurodyti aiskus terminai, aprasyti
laukiami rezultatai. Pateikiamas ir planuojamuy investicijy | ilgalaikj turtg planas.

Veiklos planavimas organizuojamas kaip nuolatinis ir cikliSkas procesas. Veiklos planavimo doku-
mentus sudaro ilgalaike |moneés strategija, veiklos planas, metinis veiksmy planas ir biudzetas.

4 N

1

ligalaike
strategija10 m.
/

- )

)l

4, 2,
lgyvendinimas Strategineés
ir stebésena kryptys

c .

3.
Veiksmy planas
ir biudzetas 1 m.

Paaiskinimai: \ /

A

O Atnaujinama kas 4 m. O Sudaroma kasmet O Vykdoma nuolat

7 pav. |monés veiklos strategijos atnaujinimo ir jgyvendinimo ciklas

llgalaikes strategijos jgyvendinimas stebimas ir kontroliuojamas kiekvienam strateginiam tikslui
pasitelkiant reprezentatyviy rodikliy rinkinj. Siame strategijos dokumente nustatomos pagrin-
diniy veiklos rodikliy reiksmes ketveriems metams. Periodiskai atliekant strategijos jgyvendini-
mo stebésena, vykdoma tarpine pasiekty rodikliy reikSmiy perziura ir, esant poreikiui, rodikliy
reikSmeés yra koreguojamos atsizvelgiant | realias aplinkybes. Informacija apie veiklos rezultatus
atitinkamai teikiama |monés valdybai ar kitoms suinteresuotoms salims.

Kasmet parengiamas detalus |mones biudzetas ir veiksmuy planas vieneriems metams, kuriame
pateikiami detalUs planuojamy projekty aprasymai, konkretus darbai, jvardijami atsakingi asme-
nys.

Numatytas metinis cikliSkumas kasmetiniam funkciniam detaliam veiksmuy planui, investicijoms
ir biudzetui parengti.
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tvirtinimas
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13. Priedai

13.1. priedas. 2021-2024 m. planuojamos investicijos
j ilgalaikj turty, tukst. Eur

Isigytas ilgalaikis turtas Atitinka 2021m. 2022m. 2023m. 2024m.
strateginj tikslg
1 llgalaikio turto 1.901 7.231 1773 11.170
isigijimo saltiniai
1. Europos Sajungos fondy léSos 887 2.965 0 0
1.2 Nuosavos léSos 891 607 589 417
1.3. Nuosavos léSos 123 1.979 1184 10.753
(gautos pagal vidaus sandorj)
1.4. Skolintos léSos 0 1.680 o 0
2. Piniginiy lésy 1.901 7.231 1.773 1.170
panaudojimas
2.1 Investicijos plétros 1.752 6.889 1.631 .15
projektams jgyvendinti ir
ilgalaikiam turtui jsigyti
2.1.1. Viesojo transporto sistemos 1.476 4.852 359 359
organizavimas ir vieSojo
transporto infrastruktiros
prieZidros organizavimas
PARNNK ISmaniosios integracinés Didinti klienty 954 4.312 0 0
atsiskaitymo platformos pasitenkinima
jdiegimas (IIAP) teikiamomis
paslaugomis
2.1.1.2. Baudos bilieto projekto Didinti klienty 55 0 0 0
programine jranga pasitenkinima
teikiamomis
paslaugomis
211.3. Termospausdintuvai Didinti klienty 5 10 10 10
vieSojo transporto kontrolés pasitenkinima
darbuotojams teikiamomis
paslaugomis
211.4. Plansetiniai kompiuteriai Didinti klienty 0 7 7 7
viesojo transporto kontrolés pasitenkinima
darbuotojams teikiamomis
paslaugomis
21.15. Neregiy ir silpnaregiy Didinti klienty 46 306 0 0

informavimo sistemos
diegimas (NSIS)

pasitenkinima
teikiamomis
paslaugomis
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savitarnos svetainé

pasitenkinima
teikiamomis
paslaugomis

Eil. Nr Isigytas ilgalaikis turtas Atitinka 2021m. 2022m.
strateginj tikslg
2.1.1.6. Keleiviy informavimo Svieslenciy Didinti klienty 199 156 280 280
tinklo plétra pasitenkinima
teikiamomis
paslaugomis
2117, Viesojo transporto laukimo Didinti klienty 122 61 62 62
paviljonai pasitenkinima
teikiamomis
paslaugomis
21.1.8. VTP borto jranga Didinti klienty 39 0 o} 0
pasitenkinima
teikiamomis
paslaugomis
2.1.1.9. Kontrolieriy kameros, nukrovimo Didinti klienty 55 0 0 0
spinta bei pasitenkinima
aptarnaujanti informaciné teikiamomis
sistema paslaugomis
2.1.2. Vietinés rinkliavos 71 77 65 65
rinkimas ir administravimas
21.2.1. Biliety automatai rinkliavai Didinti klienty 66 72 60 60
pasitenkinima
teikiamomis
paslaugomis
21.2.2. Termospausdintuvai Didinti klienty 2 2 2 2
automobiliy stovéjimo pasitenkinima
kontrolés darbuotojams teikiamomis
paslaugomis
21.2.3. Plansetiniai kompiuteriai Didinti klienty 3 3 3 3
automobiliy stovéjimo pasitenkinima
kontrolés darbuotojams teikiamomis
paslaugomis
213 Automobiliy stovéjimo 163 43 85 o
aiksteliy administravimas
2131 Automobiliy stovéjimo Didinti klienty 105 (o] 85 0
aiksteliy plétros darbai ir jranga pasitenkinima
(komerciné veikla) teikiamomis
paslaugomis
21.3.2. Automobiliy stovéjimo aiksteliy Didinti klienty 43 43 (] 0
plétros darbai ir jranga (Statyk ir pasitenkinima
vaziuok) teikiamomis
paslaugomis
21.3.3. Automobiliy stovéjimo aiksteliy Didinti klienty 15 0 ] 0
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Isigytas ilgalaikis turtas Atitinka 2021m. 2022m. 2023m. 2024m.
strateginj tikslg
2.1.4 Eismo reguliavimo ir (o] 1.560 1.105 10.574
valdymo sviesoforais
sistemos administravimas
ir prieziara
2.1.4.1. Duomeny perdavimo Visas judumo (o] 182 600 7.800
sankryzose jrengimas / jungimas investicijas grjsti
j Eismo valdymo sistema duomenimis
21.4.2. Sviesofory jrangos jrengimas Visas judumo 0 600 0 0
sankryzose (lempuy, valdikliy, investicijas grijsti
jutikliy) duomenimis
21.4.3. Vaizdo stebéjimo kamery Visas judumo 0 355 0 0
sistemos plétra investicijas grijsti
duomenimis
21.4.4. Eismo valdymo ir reguliavimo Visas judumo 0 (o] o} (0]
sistemos modernizavimas investicijas grijsti
duomenimis
2.1.4.5. Vaizdo sienos atnaujinimas Visas judumo 0 123 (o] 0
investicijas grjsti
duomenimis
21.4.6. Sektorinio greicio fiksavimo Visas judumo 0 0 105 0
kameros investicijas grjsti
duomenimis
2.1.4.7. Viesojo transporto prioriteto Visas judumo 0 300 400 1.400
sistemos Sviesoforais investicijas grijsti
reguliuojamuose sankryzose duomenimis
diegimas
21.4.8. Keliy eismo taisykliy Visas judumo 0 0 0 204
pazeidimy fiksavimo kameros investicijas grijsti
duomenimis
21.4.9. Vairuotojy informaciniy Visas judumo (o] (o] (o] 1170
Svieslenciy, kintamy kelio zenkly investicijas grjsti
sistemos plétra duomenimis
215 Susisiekimo dviraciais 42 357 17 17
organizavimas ir
koordinavimas
2151 Dviraciy paviljony Imtis lyderystés 42 0 ] 0
elektroninis uzraktas siekiant DIJMP
nustatyto mies-
tieciy kelioniy
pasiskirstymo
2152. Pésciyjy ir dviraciy skaiciavimas Imtis lyderystés (o] 17 17 33

ir atvaizdavimas Svieslentéje

siekiant DIJMP

nustatyto mies-
tieCiy kelioniy

pasiskirstymo
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Isigytas ilgalaikis turtas Atitinka 2021m. 2022m. 2023m. 2024m.
strateginj tikslg
21.5.3. Dviraciy saugyklos su Imtis lyderystés (o] 340 0 84
spynomis siekiant DIJMP
nustatyto mies-
tieciy kelioniy
pasiskirstymo
2.2, Kitos investicijos ilgalaikiam 150 342 142 55
turtui jsigyti ir atnaujinti
2.2 Darbo viety kompiuterinés Didinti 42 42 42 42
jrangos atnaujinimas, darbuotojy
mobilieji telefonai jsitraukima
222, UAB ,M.transport* Didinti klienty 100 100 100 0
informacinés sistemos pasitenkinima
programavimo darbai teikiamomis
paslaugomis
2.2.3. Buhalterinés apskaitos ir verslo Didinti 0 200 (0] 0
valdymo programos Microsoft zmogiskyjy
Dynamics Navision atnaujinimas istekliy valdymo
efektyvuma
2.2.4. Elektroninio paraso diegimo Didinti 3 0 0 3
paslauga zmogiskyjy
iStekliy valdymo
efektyvuma
2.25. Tinklo jranga srauto Didinti 5 0 o} 5
dubliavimui zmogiskyjy
istekliy valdymo
efektyvuma
2.2.6. Marsrutizatorius Didinti (o] (o] 0 5
zmogiskyjy
istekliy valdymo
efektyvuma
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13.2. priedas. Finansinis planas 2021-2024 m., tukst.

Pavadinimas 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Visos pajamos 40 170,5 28 303,9 30 789,9 37122,8 41962,9 42 995,9
Pardavimo pajamos 40 114,9 28 228,1 30 731,8 37 060,8 41897,8 42 929,6
Pajamos uz parduotus bilietus 34 8917 22 4434 24716,0 30 400,7 34991,2 35691,0
VieSojo transporto stoteliy 2521 2545 196,7 162,4 171,9 1777
eksploatavimo ir remonto
pajamos
Automobiliy stoveéjimo aiksteliy 866,4 994,4 1093,4 1148,6 1160,2 1194,0
pajamos
Rinkliavos administravimo 2 519,8 2 4424 25711 2999,2 3119,2 3304,1
pajamos (23 %)
§viesoforq sistemos 13775 1813,5 1694,0 1810,8 1901,0 1994,5
administravimas ir priezitra
Susisiekimo dviraciais 86,6 133,3 3499 416,9 436,3 455,8
organizavimas
Pajamos uz parduotas prekes 120,9 146,6 110,8 122,1 118,0 12,5
Kitos veiklos pajamos 50,0 69,1 58,1 62,1 65,1 66,3
Finansinés ir investicinés 5,6 6,7 0,0 0,0 0,0 0,0
veiklos pajamos
Visos sagnaudos 39 369,8 28 336,9 30 634,6 36 670,9 41 317,4 42 409,8
Keleiviy vezimo 30 688,1 19 421,6 212557 261446 30 092,4 30 694,3
Biliety pardavimo 1275,8 866,0 795,5 1487,0 1612,0 1605,7
VT stoteliy, informavimo 105,9 165,3 162,9 185,6 206,4 2242
ir kontrolés
Automobiliy stovéjimo aiksteliy 129,6 83,6 129,4 140,1 136,0 144,5
Rinkliavos administravimo 826,4 906,0 823,2 828,7 834,3 877,
Sviesofory eksploatavimo, 989,4 1417,8 1241,9 1304,0 1369,2 14376
remonto
Klienty aptarnavimo 21,5 35,5 36,1 379 38,7 39,5
Parduoty prekiy savikaina 57,3 63,9 70,3 80,8 78,1 74,4
Darbo uzmokescio 3219,8 35876 4 234,6 4 466,4 4 698,5 4929,9
Kitos darbuotojy, valdybos 156,5 236,6 289,8 299,5 298,7 346,5
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Pavadinimas 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Transporto 120,2 130,8 132,8 135,3 136,0 136,7
Administraciniy patalpy 83,3 54,4 68,0 188,0 191,0 188,0
Rysio 28,9 28,6 22,2 22,9 23,7 24,5
Programineés informaciniy 147,3 169,5 250,2 210,1 230,8 2211
technologijy ir biuro jrangos
Teisinés, audito, konsultavimo 80,4 86,2 208,9 133,4 143,6 136,1
paslaugy
Marketingo, reprezentacinés 218,3 138,2 160,5 152,5 152,5 152,5
Kitos 89,9 96,1 18,1 19,3 e, 7 125,9
Banko mokesc¢iy 104,5 102,8 196,5 202,0 2249 235,1
Mokesciy 1,4 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
llgalaikio turto amortizacijos ir 1022,2 732,7 4379 532,8 734, 816,4
nusidévéjimo
Kitos netipinés veiklos 3] 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansinés ir investicinés veiklos 0,02 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Pelnas (nuostoliai) 800,6 -33,0 155,3 452,0 645,5 586,1
pries apmokestinima
Pelno mokestis -132,8 7] -23,3 -67,8 -96,8 -87,9
Grynasis pelnas (nuostoliai) 667,9 -25,9 132,0 384,2 548,7 498,2
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