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VILNIECIO KORTELES, ELEKTRONINIU BILIETU IR (ARBA) PINIGU
JSIGIJIMO, NAUDOJIMO IR GRAZINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniecio kortelés, elektroniniy biliety ir (arba) elektroniniy pinigy jsigijimo, naudojimo
ir graZinimo tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato Vilniaus miesto vie$ojo transporto
Vilnie€io kortelés, elektroniniy biliety ir (ar) elektroniniy pinigy jsigijimo tvarkg, apibréZia jy
naudojimo bidus ir graZinimo atvejus.

2. Siame Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

2.1. E. bilietas — vieSojo transporto elektroninis bilietas, uZfiksuotas ir saugomas
skaitmeninéje duomeny bazéje ir skirtas apmokéti uz vaziavima vie$uoju transportu.

2.2. E. bilieto aktyvinimas — e. bilieto galiojimo pradZia, kai vieSajame transporte (autobuse
ar troleibuse) VilnieCio kortele palie¢iamas komposteris (po ekranu) arba programoje m.Ticket,
pasirinkus norima biliets, paspaudZiamas mygtukas ,,Aktyvinti“,

2.3. E. pinigai — i Vilniecio kortelés elektroning sistemg jmokéti pinigai.

2.4. E. piniginé¢ — VilnieCio kortelés sistemoje esantys e. pinigai, naudojami mokeéti uz
vaziavimg vieSuoju transportu ir kitas paslaugas.

2.5. Vilnie¢io kortelé¢ — bekontakté pagal RFID sistemg veikianti intelektiné kortelé, kurioje
teikiama informacija apie e. bilietus, e. pinigus ir kitas su e. bilietais susijusias paslaugas.

2.6. m.Ticket — SI ,Susisiekimo paslaugos® nuosavybés teise priklausanti mobilioji
programele, skirta atsiskaityti uz vaziavimg vieSuoju transportu, pritaikyta iSmaniesiems
mobiliesiems prietaisams, turintiems SIM kortele ir veikiantiems ,,iOS* ir ,,Android“ operaciniy
sistemy pagrindu.

3. Savivaldybés jmonés ,,Susisiekimo paslaugos® Klienty aptarnavimo centras (toliau —
Klienty aptarnavimo centras) teikia informacija apie Vilniaus miesto savivaldybés vie$ajj transporta
ir visas su Vilniec¢io kortelés naudojimu susijusias paslaugas (Vilnie&io kortelés pildymas e. bilietais
ir (ar) e. pinigais, blokavimas, keitimas ir kt.). Klienty aptarnavimo centro adresas ir darbo laikas
skelbiamas internete www.vilniustransport.lt, tel. (85) 210 7050, el. pastas info@vilniustransport.lt.

IL. VILNIECTO KORTELES, E. BILIETU IR (AR) E. PINIGU ISIGIJIMAS

4. VilnieCio kortel¢ ir jos naudojimo apraSas (lankstinukas) parduodami skaidrioje
vienkartinéje pakuotéje. Vilniecio kortelés kaina yra patvirtinta Vilniaus miesto savivaldybés
tarybos sprendimu. Vilnie€io kortelé galioja 4 metus nuo jsigijimo datos.

5. Kiekviena Vilnie€io kortelé turi identifikacinj numerj, kurj rekomenduojama iSsaugoti
(pvz., VilnieCio kortelés lankstinuke), nes, prireikus uzblokuoti prarastg kortele ir (ar) norint
perkelti e. biliety ir (ar) e. pinigy likutj  kitg Vilnie€io kortele, biitina pateikti Vilnie¢io kortelés
identifikacinj numer;j.

6. Vilnie¢io kortelé yra Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos“ nuosavybe.
Neteisétas kortelés naudojimas yra nusikalstamas ir draudZiamas.

7. VilnieCio kortele jsigyti, ja papildyti e. bilietais ir (ar) e. pinigais galima bet kurioje
Vilniecio kortelés Zenklu pazymétoje prekybos vietoje. Vilnie€io kortele e. bilietais taip pat galima
papildyti uzsiregistravus Vilnie¢io kortelés klienty savitarnos svetainéje https://e.vilniusticket.lt/.
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8. Jei keleiviui taikoma teisés akty nustatyta lengvata vaziuoti vie$uoju transportu (50 proc.
arba 80 proc. nuolaida), keleivis pirkdamas Vilnie¢io kortele privalo apie tai informuoti pardavéja.

9. Pildant Vilniecio kortele e. bilietais ir (ar) e. pinigais, keleivis privalo teisingai nurodyti
pardavéjui pasirinkta bilieto rii§j ir (ar) norimg papildyti e. pinigy sumg. Nepasitraukus nuo
prekybos vietos pagal gauta kvita biitina patikrinti, ar Vilnie¢io Kkortelé papildyta teisingai. Jei
papildyta neteisingai, i§ karto reikia informuoti pardavéja.

10.  Vilniecio korteléje vienu metu galima turéti: e. pinigy (iki 60 eury), 30 min. arba 60
min. trukmés e. biliety (nuo 1 iki 50 vnt.) ir 24 val. ir ilgesnés trukmés e. biliety (ne daugiau kaip du
vienetus).

11.  Norint jsigyti e. biliety ir jais naudotis mobiliajame prietaise, reikia parsisiysti ir
idiegti nemokama mobiligja programeéle m. Ticket. Mobiliajame prietaise turi bati jjungtas 3G
interneto rysys.

12. Naudojantis mobiliaja programéle m. Ticket, galima jsigyti tik e. bilietus.

13.  Atsiskaityti uZ e. bilietus mobiliojoje programéléje m.Ticket galima tik naudojantis
elektronine bankininkyste mobiliajame prietaise.

IIL E. BILIETY AKTYVINIMAS IR GALIOJIMAS. E. PINIGINES NAUDOJIMAS

14.  Keleivio vezimo sutartis laikoma sudaryta, kai keleivis vieSajame transporte aktyvina
Vilnie€io kortelé¢je arba mobiliojoje programéléje m.Ticket esantj bilietg arba pazymi popierinj
vienkartinj bilieta, jsigyta i§ vairuotojo.

15. E. bilietas aktyvinamas Vilnieio kortele palietus transporto priemonéje esantj
komposterj (po ekranu). Kai pasigirsta garsinis signalas ir komposterio ekrane yra matoma
informacija apie bilieto galiojimo trukme, kity e. biliety ir (ar) e. pinigy likutj, e. bilietas yra
s¢kmingai aktyvintas (priedo 1 pav., 2 pav.).

16. Aktyvinti e. bilietai galioja:

16.1. 30 min., 60 min., 1, 3, 10 dieny bilietai galioja atitinkamai 30 min., 60 min., 24, 72 ir
240 valandy nuo bilieto aktyvinimo momento.

16.2. 30 dieny bilietas galioja atitinkamai 30 kalendoriniy dieny nuo bilieto aktyvinimo
momento — iki paskutinés dienos 23 valandos 59 minuciy.

16.3. Aktyvinti ilgesnés trukmés bilietai galioja atitinkama kalendoriniy dieny skai&iy — iki
paskutinés dienos 23 valandos 59 minudiy.

16.4. Aktyvinti darbo dieny bilietai galioja atitinkamg kalendoriniy dieny skai¢iy, bet tik
darbo dienomis iki paskutinés dienos 23 valandos 59 minuéiy. Terminui ,,darbo dienos® priskirtinas
SeStadienis ir (ar) sekmadienis, jei Siomis dienomis turi dirbti valstybés ir savivaldybiy biudZety
finansuojamos jmones, jstaigos ir organizacijos dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés priimty
nutarimy perkelti poilsio dienas.

17. IS e. piniginés vieSajame transporte galima jsigyti 30 min. arba 60 min. e. bilietus.

18.  VieSajame transporte VilnieCio kortele palietus komposterj, jo ekrane bus rodomi 30
min. ar 60 min. e. bilietai pasirinkti (priedo 3 pav.). Renkantis e. biliet, patartina nuo komposterio
neatitraukti VilnieCio kortelés (antraip reikés darsyk paliesti komposterj) ir laukti, kol pasigirs
signalas ir bilietas bus sékmingai aktyvintas, o komposterio ekrane bus matyti informacija apie e.
bilieto galiojimo trukmeg, kity e. biliety ir (arba) e. pinigy likutj.

19. Naudojantis e. pinigine, PVM saskaitos faktiiros uz praéjusj ménesj (bet ne uz
kiekvieng panaudojimo atvejj) yra i§raSomos Klienty aptarnavimo centre.

20. Naujg e. bilieta VilnieCio korteléje galima aktyvinti tik pasibaigus senojo galiojimui.
Aktyvinant naujajj e. bilieta vieSajame transporte, Vilnie€io kortelé veikia tokia seka: pirmiausia yra
nuskaitomas Vilnie€io korteléje esantis 24 val. ar ilgesnés trukmeés e. bilietas, véliau — 30 min. arba
60 min. e. bilietas. Jei pasibaigé e. bilieto galiojimo laikas ir korteléje kito e. bilieto néra, keleivis
turi jsigyti e. bilietg i§ e. piniginés arba popierinj bilietg i§ vairuotojo.
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21.  Jei VilnieCio kortelé bus tus€ia ar joje bus per mazai e. pinigy, komposteryje pasigirs
Ispéjamasis signalas. Tokiu atveju reikiamas bilietas, jsigytas i§ vairuotojo ir tuoj pat paZymétas,
galios iki paskutinés marsSruto stotelés.

22. Kai e. bilietas yra aktyvintas, kiekvieng kartg vieSajame transporte Vilnieio kortele
palietus komposterj, jo ekrane bus rodoma e. bilieto galiojimo trukmé, e. biliety ir (ar) e. pinigy
likutis ir kita Vilniecio kortelés informacija (priedo 4 pav.).

23.  Patikrinti Vilnie¢io kortelés likutj galima:

23.1. vieSajame transporte (kai galioja aktyvintas e. bilietas) pakartotinai Vilniecio kortele
palietus komposterj;

23.2. klienty savitarnos svetainéjehttps://mano.vilniustransport.lt/;

23.3. Klienty aptarnavimo centre.

24. Mobiliojoje programeéléje M.Ticket (tik veikiant 3G interneto ry$iui) pasirinktas e.
bilietas aktyvinamas spusteléjus mygtuka ,,Aktyvinti“. Mobiliojoje programéléje M.Ticket vienu
metu galima aktyvinti norimg kiekj e. biliety. Aktyvinami e. bilietai gali buti skirtingy riisiy.

IV. VILNIECIO KORTELES BLOKAVIMAS. E. BILIETU IR (AR) E. PINIGU
PERKELIMAS. VILNIECIO KORTELEI PRISKIRTOS NUOLAIDOS KEITIMAS.
MOBILIOJOJE PROGRAMELEJE M. TICKET SAUGOMU DUOMENU APIE E.
BILIETUS ATNAUJINIMAS, PRARADUS SIM KORTELE

25.  Praradus ar sugadinus Vilnie¢io kortelg, reikia kreiptis j Klienty aptarnavimo centrg —
kortele bus uzblokuota ir e. biliety ar e. pinigy likutis bus perkeltas  kitg Vilnie&io kortele.

26. Norint uzblokuoti prarasta Vilnie¢io kortelg, butina pateikti asmens tapatybe jrodantj
dokumentg, prarastos kortelés numerj (identifikacinis numeris) ir (arba) Sios kortelés paskutinio
papildymo kvita (jeigu yra i§saugotas).

27. Norint perkelti e. biliety ar e. pinigy likutj i§ prarastos ar sugadintos kortelés, reikia
pateikti kitg arba vietoje jsigyti naujg Vilnietio kortelg.

28. Klienty aptarnavimo centre patikrinus ir nustadius, kad Vilnie¢io kortelé:

28.1. neveikia, bet néra iSoriskai pazeista, nemokamai i§duodama nauja Vilnie¢io kortelé ir
ja perkeliamas e. biliety ir (ar) e. pinigy likutis;

28.2. yra sugadinta, patartina pateikti kita arba jsigyti naujg Vilniedio kortele, | kurig yra
perkeliamas e. biliety ir (ar) e. pinigy likutis.

29. Vilniecio kortelei priskirtos nuolaidos keitimas:

29.1. Vilniecio kortelei priskirtos nuolaidos gali biti kei¢iamos tik Klienty aptarnavimo
centre.

29.2. Vilniecio kortelei priskirta nuolaida keifiama tada, kai Vilnie¢io kortelé yra tustia
arba kortel¢je yra tik e. pinigy likutis. Kai Vilniegio korteléje yra e. biliety (neaktyvinty arba
aktyvinty ir tuo metu galiojanciy), Vilnie€io kortelei priskirtos nuolaidos pakeisti negalima. Tokiu
atveju, kol pasibaigs e. bilieto galiojimas, rekomenduojama jsigyti popieriniy vienkartiniy biliety i$
vairuotojo arba naudotis kita Vilnie¢io kortele.

29.3. Kai Vilniecio korteléje yra neaktyvinty 30 min. arba 60 min. biliety, kortelei priskirtg
nuolaida galima pakeisti tik tada, jei klientas rastiSku sutikimu patvirtina, kad jo korteléje biity
panaikintas 30 min. arba 60 min. biliety likutis. Kitu atveju, iki pasibaigs e. bilieto galiojimas,
rekomenduojama jsigyti popieriniy vienkartiniy biliety i§ vairuotojo arba naudotis kita Vilnie¢io
kortele.

30. Jei naudojamasi mobiligja programéle m. Ticket, tai praradus SIM kortele,
rekomenduojama nedelsiant pra$yti mobiliojo rySio operatoriaus uzblokuoti SIM kortele. Norint
toliau naudotis mobiliojoje programeéléje m.Ticket turimais e. bilietais, reikia kreiptis | mobiliojo
rySio operatoriy su praSymu iSduoti naujg SIM kortele su tuo paciu telefono numeriu. Gavus naujg
SIM kortele ir parsisiuntus mobiliaja programele m. Ticket, joje bus matomi atnaujinti prarastos SIM
kortelés duomenys apie e. bilietus.



VI E. BILIETU IR E. PINIGU GRAZINIMAS

31. Isigyta Vilnie€io kortelé néra graZinama.

32. QGrazinami tik neaktyvinti e. bilietai.

33.  Neaktyvintg e. bilieta galima graZinti prekybos vietoje, kurioje bilietas buvo jsigytas,
per 14 kalendoriniy dieny nuo pirkimo dienos.

34.  Dél neaktyvinto e. bilieto, jsigyto Vilniegio kortelés klienty savitarnos svetainéje
(https://e.vilniusticket.1t/), grazinimo reikia kreiptis j Klienty aptarnavimo centrg per 14
kalendoriniy dieny nuo bilieto jsigijimo dienos ir pateikti PVM sgskaita-faktiira;

35.  Neaktyvinto e. bilieto, jsigyto mobiliojoje programeéléje m. Ticket, graZinimo
procediirg galima atlikti savitarnos svetaingje (http:/m-transportas.lt/). Pinigai uz graZintg e. bilieta
per 14 kalendoriniy dieny nuo graZinimo procediiros atlikimo pervedami i ta banko saskaitg, i
kurios buvo atliktas mokéjimas uz e. bilieta.

36. Norint susigrazinti tam tikrg pinigy suma i§ e. piniginés, reikia kreiptis i Klienty
aptarnavimo centra, uZpildyti praSymg ir pateikti norimy graZinti e. pinigy pirkimo kvitus. Pinigai j
nurodytg sgskaitg graZinami per 60 kalendoriniy dieny nuo praS§ymo pateikimo dienos.

37.  Jei biliety prekybos vietoje suklystama ir Vilnie&io kortelé papildoma ne e. bilietu, o
e. pinigais, reikia kreiptis | Klienty aptarnavimo centrg per 14 kalendoriniy dieny ir pateikti
Vilnie€io kortelés papildymo kvita.

38.  Jei vieSajame transporte komposteris neteisingai nuskaito e. bilietg ar pasitaiko kity
Tvarkos apraSe nenumatyty atvejy, reikia ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo minéty
atvejy kreiptis j Klienty aptarnavimo centrg ir uZzpildyti pra§ymg. PraSymas i¥nagrinéjamas per 14
kalendoriniy dieny nuo jo gavimo. Priémus sprendima graZinti pinigus, pinigai yra pervedami j
nurodytg sgskaitg per 30 kalendoriniy dieny nuo sprendimo priémimo dienos.




Vilnie€io kortelés, elektroniniy biliety
ir (arba) pinigy jsigijimo, naudojimo ir
grazinimo tvarkos apraso

priedas

VIESOJO TRANSPORTO (AUTOBUSO AR TROLEIBUSO) KOMPOSTERIO EKRANE RODOMA
INFORMACIJA

1 pav. Kai aktyvintas terminuotasis bilietas

2015-09-02 09:03:47 1820
Stotelé: Gedimino technikos universitetas
Kita: Senoji plytiné

KELIONE APMOKETA

Galioja iki
2015-10-01

23:59

Geros kelionés Vilniaus viesuoju |
transportu! i

Aktyvintas bilietas Galioja iki

2015-10-01
23:59

E. biliety likutis Pinigy likutis
1 0,00 €

Kortelés info.

2 pav. Kai aktyvintas 30 min. arba 60 min. bilietas

2015-01-31 09:03:47 1820
Stotelé: Gedimino technikos universitetas
Kita: Senoji plytiné

KELIONE APMOKETA

| Geros kelionés Vilniaus vie$uoju
ELtransportu!

Galioja iki
2015-01-31
09:33

Aktyvintas bilietas \ Kaina Galioja ki

Laikinas bil. 64 2015-01-31
ko IR 09:33

S Ile{;:_- likutis F;inigu likutis

E. biliety likutis | Pinigy likutis

Kortelés info.




3 pav. Kai naudojantis e. pinigine pasirenkamas 30 min. arba 60 min. bilietas

2015-01-31 09:03:47 1820
Stotele: Gedimino technikos universitetas
Kita: Senoji plytiné

30 minuciy

0,64 €

Pasirinkite bilieta, kuriuo
mokesite uz kelione

30 minuciy
0,64 €

60 minuciy
0,93 €

AtSaukti

4 pav. Kai tikrinamas Vilniecio kortelés likutis

2015-01-31 09:03:47 1820
Stotelé: Gedimino technikos universitetas

Kita: Senoji plytiné 1)
B SEEE ———
m KELIONE NEAPMOKETA

- m KELIONE NEAPMOKETA

| Nepakankamas kortelés likutis.
| Prasome jsigyti bilietg i§ vairuotojo.

| Nepakankamas kortelés likutis.
| Prasome jsigyti bilieta i$ vairuotojo.

E. biliety likutis |  Pinigy likutis

q A

E. biliety likutis | Pinigy likutis
0 0,12 €

Kortelés info.




