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BENDRA INFORMACIJA S

dienomis rytinio ir vakarinio piko metu.

‘ Anketiné apklausa buvo atliekama 2018 m. spalio ménes; darbo

‘ Respondentai buvo apklausiami viesojo transporto (V) stotelése.

savaite) VT keliaujantys keleiviai, ne jaunesni kaip 16 m.

‘ IS viso buvo apklausta 1500 respondentu.

‘ Buvo apklausiami tik reguliariai (ne maziau kaip 4 kartus per

‘ Apklausa vykde rinkos tyrimy kompanija ,,Jarinta®.
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APKLAUSOS TIKSLAI

‘ Nustatyti vilnieciy keliavimo jprocius.
‘ Nustatyti problemines VT paslaugy sritis.

‘ Nustatyti kaip keletviai vertina jau priitmtus VT eismo organizavimo

pakeitimus.

Atsizvelgiant | keleiviy 1Ssakytas pastabas bei pastulymus gerinti VT
paslaugy kokybe.

besinaudojanciy vilnieciy skaiciy.

‘ Tobulinant prasciausiai vertinamas V1 paslaugy sritis, didintt VT
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L
KLAUSIMYNAS (I)

Klausimai apie respondenta

Kaip daznai naudojatés viesuoju transportu?

Kuriai amziaus grupei priklausote?

Koks pagrindinis uzsiémimas §iuo metu?

Koks jusy issilavinimas?

Kokios yra vidutinés vieno Jusy seimos nario pajamos per ménesj?

Kokiame Vilniaus mikrorajone gyvenate?

Kiek dazniausiai karty kelionés metu persédate?

Koks Jusuy jprastinés kelionés marsrutas ryte?

Kiek jprastai per darbo dieng atliekate kelioniy su viesuoju transportu?

Kuriuo marsrutu dazniausiai naudojatés?

Kokiais viesojo transporto bilietais naudojatés dazniausiai?

Ar turite asmeninj automobilj?
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I a4 O
KLAUSIMYNAS (1)

Teiginiai vertinami skaléje nuo 1 iki 10

Viesojo transporto priemoncés | stoteles atvyksta laiku (punktualiai)

Viesojo transporto eismo intervalas/daznumas yra pakankamas

Viesojo transporto darbo laikas (pirmo/paskutinio reisy laikai) yra priimtinas

VieSojo transporto greitis yra konkurencingas su kitomis transporto priemonémis

Persédimy sistema sukoordinuota tinkamai

N

Informacija apie tvarkarascius bei marsrutus (stotelése, #. Ticket programéléje ir
viesojo transporto priemonése) pateikta aiskiai

\ J

Viesojo transporto vairuotojai keleivius veza saugiai

Viesojo transporto priemonés védinamos/sildomos pakankamai

Viesojo transporto vairuotai yra mandagus bei paslaugus

Kelionés viesuoju transportu yra komfortiskos

Biliety isigijimas bei papildymas yra patogus

Mane tenkina viesojo transporto paslaugy kokybe
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L
KLAUSIMYNAS (I11)

S

Atviras klausimas

Kas jusy nuomone galéty pagerinti viesojo transporto kokybe? Nurodykite bent viena
priemone.
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S

INFORMACIJA APIE VIESOJO
TRANSPORTO KELEIVIUS
2015-2018 m.
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I a9
RESPONDENTAI PAGAL LYT] IR AMZIU
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RESPONDENTAI PAGAL SOCIALIN]
STATUSA IR ISSILAVINIMA &
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*Buvo apklausti ne jaunesni kaip 16 m. amziaus keleiviai.
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RESPONDENTAI PAGAL MENESINES -
PAJAMAS VIENAM SEIMOS NARIUI M
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RESPONDENTU PASISKIRSTYMAS G~

Persedqu skaicius vienos kelionés metu
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VIESOJO TRANSPORTO
PASLAUGU KOKYBES
VERTINIMAS
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I
BENDRAS KELEIVIU PASITENKINIMO LYGIS

S

Jvertinimo VT ) VT VT (‘iarbo VT greitis Persé-dim-q Tvark-ar‘a§éiq Saugumas T'(:rr:r?:;:z:f;a Vairuotojy KeIigI\és - Ei!'{gtq Bendra YT
balas punktualumas daznumas EIES sukoordinavimas pateikimas T ——— elgesys komfortiSkumas  jsigijimas kokybé
2
3
4
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7 1
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Temperatira transporto priemonése I /35
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KELEIVIU PASITENKINIMAS VIEéUO]U TRANPORTU

Remiantis keleiviy apklausa, bendras keleiviy pasitenkinimo lygis Siais metais padidéjo 4 %

S

lyginant su pernai. Net 7 i$ 11 paslaugy kokybés rodikliy buvo jvertinti auksciausiais balais per

visa stebéjimo laikotarp} (nuo 2015 m.).

BENDRAS KELEIVIU
PASITENKINIMO LYGIS

2017 2018
Vertinimai pateikti 10 baly skaléje

PRITAIKYTOS PRIEMONES:

* VT jvaizdzio gerinimas,

VT infrastruktiros plétra ir remontas,
VT darbo organizavimo pokyciai,

* vezéjy kontrole,

daugiau aktualios informacijos keleiviams.
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PASITENKINIMAS VT LYGIU

Biliety jsigijimas

Kelionés komfortas

Vairuotojy elgesys

Temperatara transporto
priemonése

Saugumas

Tvarkarasciy pateikimas

Persédimy sukoordinavimas

VT greitis

VT darbo laikas

VT eismo daznumas

VT punktualumas

m 2017 m 2018

9,1
8,3

D 6,7
I 7.9

7,4

I, 7.0

I, 7.9

I 7.0




KELEIVIU PASITENKINIMAS VIEéUOJU TRANPORTU

Didziausi pozityvus pokyciai {vyko keleiviams vertinant kelionés komforta ir temperatira salone.

Kelionés komforas I 6
7,9
Temperatira transporto I G
pricmoncse I !

m 2017 m2018

PRITAIKYTOS PRIEMONES 2 5 O

* 2017-2018 m. jsigytos 250 naujos transporto priemonés. Siuo metu

apie 40% visy VT priemoniy yra ne senesnés kaip 5 metai. HABICS
TRANSPORTO
Nauda. PRIEMONES-

v/ Nauja, grazi aplinka sukuria teigiamas emocijas.
v Zemagrindés transporto priemonés - patogios visiems.
v’ Salono kondicionavimo sistema.

v Galimybé jkrauti i$manius irenginius.

* Vezéjy kontrolé. Kassavaitiniai susitikimai su vezéjy atstovais, baudos dél
viesujy keleiviy vezimo paslaugy kokybiniy reikalavimy pazeidimy.
Nauda.
v’ Svaros transporte uztikrinimas.
v’ Reikiamos temperatiiros transporte uztikrinimas.
v’ Mandagaus vairuotojy elgesio uztikrinimas.
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I A
BENDRAS KELEIVIU PASITENKINIMO LYGIS

&

Ar per pastaruosius metus pagerejo viesojo
transporto paslaugy kokybe?

— Ne/nepakito
’ 20%
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BENDRAS [VERTINIMO VIDURKIS PAGAL
GYVENAMA]JI RAJONA N

! Senamiestis 7,13
. Saulétekis 7,35
Lazdynai 7,38
Naujamiestis 7,49
Justiniskes S &
Centras 7,58

Antakalnis | 7,67
Zemieji paneriai I 7,78
Fabijoniskes I 7,86
Santariskées I 7,92
N @ i i i 7,97
Naujoji Vilnia I 8,05 7
PaSilaiCiai | 8,12
Baltupiai I 8,18
Karoliniskes I 8,28
Snipiskes I 8,36
Sedkine I 8,40
Zirmanai I 8,57
Pilaite | 8,82
VirsuliSkes T 8,89

0 i 2 3 4 5 6 7 8 ) 10

Diagramoje pateikti tik tie rajonai, i§ kuriy buvo apklausta daugiau nei 10 gyventojy
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2018 M. IGYVENDINTOS PREIMONES VT
PASLAUGU KOKYBEI PAGERINTI

Pernai metais Pasilaiciy, Virsuliskiy, Pilaités rajono gyventojai apie viesaji transporta pasisake
prasciausiai. Siemet jy nuomoné zymiai pasikeite.

S

PRITAIKYTOS PRIEMONES:

*1G, 4G, A5, A27, A30, A33, A34, A46, A49, => Snipitkés ’ w2017

A53, A73, A89 da¥ninimas _ 8,57

) m 2018

* A114 pratesimas iki Siaurés miestelio _ 7,49
*1G, 4G, 6G, A5, A7, A27, A30, A33, A34, A49, => Zirmunai

AS3, A14 dusninima I
* A5 pratgsimas pro Perkunkiem; iki Skalviy st. o _
* A5, A46 dazninimas. ’
PICIVIVOVICUI

A73, A75 dazninimas _ 8,89
* A juostos irengimas Pilaités pr. (2017 m. _

pabaiga) greitis atkarpoje piko metu padidéjo :> Pilaite

5004 I -
* 4G, A30, A49, A54, A75 dazninimas

0 2 4 6 8 10
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ATVIRAS KLAUSIMAS: VIESOJO TRANSPORTO
PASLAUGU GERINIMO PRIEMONES §

Keleiviy informavimo [ TTER ]
infrastruktara /

20/, | Kita g r j |
b, Aj Ié 53 | ! =
juosty plétra R T
00 B NEEEE
Biliety sistema
5%

VT darbo organizavimas Parko atnaujinimas

7% 43%

L Viskas gerai

<
®
x 13%
(%)
1]

j i\
DazZnumas/didesné talpa ' ' \—
16% l

<STO STILIAUS CENAS

| -

VILNIUS B

1 ——

Parko atnaujinimas

Parko Viso parko atnaujinimas

atnaujinimas

43% , Vidaus temperatura

Troleibusy parko atnaujinimas

Kelionés komforto didinimas
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[
2018 M. IGYVENDINTOS PREIMONES VT PASLAUGU
KOKYBEI PAGERINTI

2017 m. keleiviy nuomone vieSojo transporto paslaugy kokybe
pagerinty Sios priemonés:

* parko atnaujinimas;

* VT darbo organizavimo korekcijos;

* dazZnesnis VT kursavimas.

PRITAIKYTOS PRIEMONES

Parko atnaujinimas

2017-2018 m. jsigytos 250 naujos transporto priemongés. Siuo metu apie

40% visy VT priemoniy yra ne senesnés nei 5 metai.

VT darbo organizavimo korekcijos

* 2018 m. 3% padidéjo viesojo transporto punktualumas (sustiprinta PADIDEJO VIDUTINE
PUNKTUALIU REISU DALIS

vezéju kontrolé; 6l-oje stoteléje pritaikyta prevenciné priemoné

,»INeblokuokite stotelés); 2017 71% 74%

* 2018 m. 8-iuose marsrutuose pratgstos autobusy marsruty trasos;

* 2018 m. sukurtas naujas 89-asis autobusy marsrutas; m2018
* iSankstinis VT tvarkarasciy vieSinimas ir derinimas su keleiviais.

Daznesnis VT kursavimas

2018 m. 27-tuose marsrutuose viesasis transportas vaziuoja dazniau.
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PLANUOJAMOS GERINIMO PRIEMONES 2019 M. ( \:

» Troleibusy parko atnaujinimas — 41 nauja transporto
priemone. -

» Naujas autobusy patko atnaujinimo etapas — 135 nauji
autobusali.

» Naujy transporto priemoniy nauda:

* mazesnis nejvykdyty reisy skaicius dél techniniy
gedimuy;

* komfortiskos vaziavimo salygos;

* aktualios informacijos sklaida gausesniam keleiviy
skaiciui (ekranai transporto priemonése);

* tikslesnis planavimas ir VT darbo organizavimas,
panaudojant duomenis 1§ automatinés keleiviy
skai¢iavimo jrangos.

> Jau nuo $iy mety spalio mén. kontrolieriai vezéjy kontrole
vykdo bei infrastruktaros bukle stebi informaciniy sistemuy
pagalba. Tai uztikrina operatyvy informacijos perdavima ir
greitesn] problemy sprendima.

» Prapléstos VT Eismo valdymo centro funkcijos leis
operatyviau reaguoti | apsunkintas eismo salygas, teikti
informacijq keleiviams, padidins VT punktualuma bei
kelioniy sauguma.

» Bendradarbiavimas su Lietuvos gelezinkeliais dél viesojo
transporto reisy sukoordinavimo su traukiniy reisais ir
kombinuotyjy kelioniy diegimo.
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ISVADOS (1)

Atsiévelgiant 1 visus viesojo transporto paslaugy kokybes kriterijy {vertinimus, buvo nustatyta, kad 2018
m. viesojo transporto keleiviy pasitenkinimo pashugomls lygis yra 7,98. Tai yra z auksciausias {vertinimas
per visa tokiy apklausy vykdymo istorija.

Net 7 18 11 paslaugy kokybés rodikliy buvo jvertinti auksciausiais balais per visa %tebéjimo
laikotarp; (nuo 2015 m.). 2018 m. transporto priemoniy vedinimas/$ildymas buvo jvertintas 7,35

(1,14 (18%) balo auksciau kaip 2017 m.), o kelioniy komfortiskumas — 7,88 (1,23 (19%) balo

auksciau).
balo. Biliety jsigijima bei papildyma vilnieciai jvertino 8,28 balo.

Geriausiai 2018 m. jvertintas viesojo transporto eismo tvarkarasciy pateikimas. Sig paslaugy sritj
auksciausiu balu jvertino 42% respondenty ir bendras $io rodiklio jvertinimo vidurkis yra 8,84

Geriausiai viesojo transporto paslaugy kokybe vertina senyvo amziaus, mazas pajamas gaunantys
keleiviai, kurie turi pradinj iSsilavinima. Taip pat nustatyta, kad labiausiai viesuoju transportu yra
patenkinti Virsuliskiy ir Pilaités rajony gyventojai.

yra maziausiai patenkinti viesuoju transportu.

Blogiausiai viesojo transporto paslaugy kokybe vertina vidutinio amziaus (40-49 m.) ir didziausias
pajamas gaunantys keleiviai turintys vidurinj issilavinima. Senamiescio, Grigiskiy ir Saulétekio gyventojai
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ISVADOS (I1)

Atviras klausimas: vieSojo transporto paslaugy gerinimo priemonés

S

43% apklausty respondenty mano, kad gerinant viesojo transporto paslaugy kokybe toliau reikty
atnaujinti viesojo transporto priemoniy parka.

Kas Sestas apklaustasis (16%) pateiké savo pageidavimus, kad viesasis transportas kursuoty
dazniau, o piko metu transporto priemonése buty mazesnés keleiviy grustys.
7% vilnieciy pateike savo pageidavimus bei pastabas dél viesojo transporto darbo
organizavimo: tvarkarasciy, darbo laiko bei marsruty tinklo korekcijy.

dazniausiai prioriteta teiké parko atnaujinimui.

Vyresnio amziaus keleiviai bei vilnieciai, kurie atlieka daugiau nei du persédimus kelioniy
metu, dazniau nei kiti turéjo pastaby dél viesojo transporto darbo organizavimo, o studentai

Daugiausia pastaby dél VT darbo organizavimo turéjo Lazdyny gyventojai. Naujamiescio gyventojai
Hglausia pastabi del &4 . . ) : SCIO gyventoy:
labiau nei kiti skundési transporto priemoniy kursavimo daznumu, o A juosty plétrai didziausia

prioriteta skyré Senamiescio gyventojai
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