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APKLAUSOS TIKSLAI

4]

Nustatyti kas kelioniy vieSuoju transportu metu keleiviams dazniausiai kelia
diskomforty

Ivardinti kokiai respondenty daliai neigiamas emocijas kelia asocialus bei viesaja
tvarkq pazeidziantys asmenys

Ivardinti kas nepatogiai ir nesaugial privercia pasijustt skirtingy amziaus
grupiy keletvius

Ivardinti diskomforta keliancias aplinkybes, kurias eliminuoty glipimo
viesojo transporto priemones tvarkos pakeitimai

Nustatytt procenting keletviy daly, kuri dazniau naudotyst vieSuoju transportu
pagerinus Svaros ir saugumo rodiklius autobusuose ir troleibusuose

Nustatyti kuriy amziaus grupiy keleiviai palankiausiai/nepalankiausiai vertina sia
tvarkg
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BENDRA INFORMACIJA S

‘ Anketiné apklausa buvo atlieckama nuo 2016 m. balandzio 25 iki

geguzes 15 dienomis (darbo dienomis)

‘ Respondentai buvo apklausiami viesojo transporto stotelése

‘ Buvo apklausiami ne jaunesni kaip 16 m. kelerviai

‘ IS viso buvo apklausta 1200 respondenty

’ Apklausa vykde rinkos tyrimy kompanija ,,Eurotela®
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KLAUSIMYNAS (I)

KAS JUS DAZNIAUSIAI PRIVERCIAJAUSTIS NEMALONIAI
AR NESAUGIAI KELTAUJANT VIESUOJU TRANSPORTU?

(GALIMA PAZYMETI KELIS VARIANTUS )

Netvarkingi, asocialts ar neblaivis asmenys ar jy grupés

Viesaja tvarka pazeidziantys asmenys (siukslinimas garsus
muzikos klausymas, jzulus elgesys, grasinanciy ar vandalisky
veiksmy demonstravimas ir pan.)

Nemalonus kvapas, sugadmtos ar 1spurv1ntos sedynes tureklai,
stiklai ar kitas viesojo transporto inventorius

Techniskai netvarkingos transporto priemonés

— Kita
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KLAUSIMYNAS (1)

AR SAUGESNI BEI SVARESNI AUTOBUSAI IR
TROLEIBUSAI JUS PASKATINTU 10Y.VAN F\§)
NAUDOTIS VIESUOJU TRANSPORTU?
(PAZYMEKITE VIENA VARIANTA)
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KLAUSIMYNAS (I1I)

AR PRITARTUMETE KAD SIEKTANT PADIDINTI SAUGUMA
IR SVARA VIESO]O TRAN SPORTO PRIEMONESE, JLIPIMAS
BUTU TIK PER PRIEKINES DURIS? ESANT DIDELIAM

KELEIVIU SRAUTUIL, KELEIVIAI BUS [LEIDZIAMI PER VISAS
DURIS ﬂ’AZYMEKITE VIENA VARLANTA)

Taip
Ne

— Neturiu huomones
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APKLAUSOS REZULTATAI
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I
I KLLAUSIMAS

KAS JUS DAZNIAUSIAI PRIVERCIA JAUSTIS NEMALONIAI AR NESAUGIAI
KELIAUJANT VIESUOJU TRANSPORTU?*

4]

Kita N 12%

4. Techniskai netvarkingos transporto
priemoneés
3. Nemalonus kvapas, sugadintas ar
i$purvintas vie§ojo transporto inventorius

2. Vies$aja tvarka pazeidziantys asmenys NN 50%

I 51%
I TT%

1. Netvarkingi, asocialas ar neblaivis asmenys
ar ju grupes

I 73%
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Pasirinkty atsakymuy skaicius
Nepasirinko nei vieno sialomo atsakymo, bet pateiké savo — H 4%
Pasirinko visus sialomus atsakymus ir nurodé savo Ml 3%
4 —— 32Y% pasirinko daugiau nei
3 e— 2% vieng atsakyma
2 — 32%0
1

I 21%

*Respondentas gal¢jo pasirinkti kelis variantus 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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I
I KLLAUSIMAS

KAS JUS DAZNIAUSIAI PRIVERCIA JAUSTIS NEMALONIAI AR NESAUGIAI KELIAUJANT \: ’
VIESUOJU TRANSPORTU?
Kita I 12%
4. Techniskai netvarkingos transporto priemones I 51%
3. Nemalonus kvapas, sugadintas ar _iépurvintas viesojo e 77
transporto inventotius

2. Viesaja tvarkg pazeidziantys asmenys [N 50%
1. Netvarkingi, asocials ar neblaivis asmenys ar jy I T
0

grupes
0%  10% 20% 30% 40% 50%  60% 70% 80%  90%
Kita
0 2% 5%
Netinkami VT| 2] [2%
tvarkarasciai o
4% 5
Kiti keleiviai Perpildytos
6% \ transporto
priemonés
Nepunktualus 45%
viesasis Vairuotojy elgesio
transportas kultara/vairavimas
6% 25%

m Stoteliy paviljony trakumas # Dideli VT eismo intervalai # Biliety kaina © Kelionés malonios ir saugios
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I
I KLLAUSIMAS

KAS JUS DAZNIAUSIAI PRIVERCIA JAUSTIS NEMALONIAI AR NESAUGIAI
KELIAUJANT VIESUO]U TRANSPORTU?*

4]

16-29 m.|30-39 m.|40-49 m.|50-59 m.|60-69 m.| 70 mety ir daugiau
Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupe | 61% 14% 10% 9% 4% 3%

1. Netvarkingi, asocialus ar neblaivis asmenys ar ju
grupeés
2. Viesaja tvarka pazeidziantys asmenys

3. Nemalonus kvapas, sugadintas ar i$purvintas
viesojo transporto inventorius

4. Techniskai netvarkingos transporto priemonés
5. Kita 15%

~

16-29 m. |30-39 m.|40-49 m.|50-59 m.|60-69 m.| 70 mety ir daugiau
Perpildytos transporto priemonés 17%

Vairuotojy elgesio kultara/vairavimas

Nepunktualus viesasis transportas

Kiti keleiviai

Netinkami VT tvarkarasciai

Stoteliy paviljony trakumas

Dideli VT eismo intervalai
Biliety kaina

Kelionés malonios ir saugios

Kiti atsakymai

*Respondentas gal¢jo pasirinkti kelis variantus
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IT KLAUSIMAS

AR SAUGESNI BEI SVARESNT AUTOBUSAI IR TROLEIBUSAI JUS PASKATINTU DAZNIAU
NAUDOTIS VIESUOJU TRANSPORTU?

S
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60-69 m. | ——— ()",
50-59 m.
40-49 m.
30-30 M. s 707
16-29 m. s 7 )"/,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Ne ®Taip

| L — v
=

: ———

A\ "

. U
Savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos” | www.vilniustransport.It



[T KLLAUSIMAS

AR PRITARTUMETE, KAD SIEKIANT PADIDINTI SAUGUMA IR SVARA VIESO}O
TRANSPORTO PRIEMONESE, [LIPIMAS BUTU TIK PER PRIEKINES DURIS?

S

Neturiu nuomoneés
7%

65%

70 mety ir daugiau

35%
60-69 m. | —— 57/,

38%
50-59 m.
40-49 m.
22%

0

30-39 m. [T — 57,
29 m. [ — 5,

16-29 m — 56%
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[T KLLAUSIMAS

AR PRITARTUMETE, KAD SIEKIANT PADIDINTI SAUGUMA IR SVARA VIESO}O
TRANSPORTO PRIEMONESE, [LIPIMAS BUTU TIK PER PRIEKINES DURIS?

Neturiu nuomonés
7%

—_

KAS JUS DAZNIAUSIAI PRIVERCIA JAUSTIS NEMALONIAI AR NESAUGIAI KELIAUJANT VIEéU()JU
TRANSPORTU?

5. Kita

| =

4. Techniskai netvarkingos transporto
priemonés
3. Nemalonus kvapas, sugadintas ar
i$purvintas viesojo transporto inventorius

2. Viesajq tvarka pazeidziantys asmenys

1. Netvarkingi, asocialas ar neblaivus
asmenys ar juy grupés
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Neigiamai priekiniy dury tvarka vertinantys
respondentai dazniausiai nurodydavo perpildytas
transporto priemones (40%) ir neprofesionaly
vairuotojo darbg (27%). Teigiamai dél Sios tvarkos
pasisakiusiy keleiviy atsisakymai pasiskirsté, atitinkamai,
51% ir 220/0,




ISVADOS (I)

Apklausus 1200 respondenty nustatyta, kad uz flipimo | viesaji transporta tik per priekines duris tvarka
ako 34% (409 respondentai), nepritaria — 59% (710), o nuomonés §iuo klausimu neturi 7% (81) keleiviy

Nemaloniai ar nesaugiai kelioniy metu keleivius privercia paq]uqn netvarkingi, asocialts ir neblaivus
asmenis bei nemqlonus kvqpqs ir sugadintas transporto pnem()muC inventorius, S$iuos variantus
pasirinko, atitinkamai, 73 ir 77 procentai apklaustyjy. Daugiau nei vieng qtsakynn pasirinko 79%
respondenty.

Is savo atsakymus nurodziusiy 1e<pondentq, dazniausiai (45%) buvo minimos keleiviy grustys
transporto priemoneése bei vairuotojy vairavimas ir bendravimo jgudziai (24%).

Dauguma (70%) keleiviy patikino, kad, pagerinus §varos ir saugumo rodiklius vieSajame transporte, jie
autobusais ir troleibusais naudotysi dazniau

Nustatyta kad palankiausiai {lipimo tik per pnekmes duris tvarka vertina keleiviai, kurie pnklauso 60-69 m.
amziaus grupei. Tvarkai pritaria 38% tokio amziaus keleiviy. Atitinkamai, nepalanlqausml $iuo klausimu

atsiliepia 40-49 m. amziaus grupés atstovai.
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ACIU UZ SKIRTA LAIKA!




