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Tyrimo tikslas: iSsiaiskinti atvykstanciy keleiviy elges;j, istirti pigiy oro linijy jtakg keleiviy elgesiui.
Tiksliné grupé: Atvykstantys Tarptautinio Vilniaus oro uosto keleiviai.
Tyrimo metodas: ad-hoc (atskiras tyrimas) tiesioginio interviu badu (face to face) Vilniaus oro uosto steriliose zonose.

Atranka: Tyrimo metu taikoma atsitiktiné sisteminé respondenty atranka, taikant kvotas.

Imtis: N=1030

Kokybés kontrolé:

&x Interviuotojy skyrius patikrino ankety uzpildymo logikg ir teisinguma.
&x Duomeny suvedimo skyrius patikrino 10% ankety suvedimo kokybe.

Paaiskinimai:
mw  StatistiSkai reikSmingi skirtumai tam tikroje grupéje (grupése) pazymeéti rausvais apskritimais, mazesni - melsvais
apskritimais.

m  Jei Siy zyméjimy ataskaitoje nematyti — tai reiSkia, kad statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp skirtingy respondenty
grupiy atsakymy néra.

ATASKAITA 2
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Vertinant rezultatus, batina kreipti démes;j j statisting paklaida. Ji atsiranda dél to, kad yra daroma respondenty atranka, o
ne vykdoma istisiné apklausa. Si paklaida yra apskaiCiuojama matematiskai.

Lenteléje yra pateikiamos paklaidos, esant jvairiam respondenty skaiCiui bei atsakymy pasiskirstymui.

Atsakymy pasiskirstymas = 50/50 45/55 40/60 35/65 30/70 25/75 20/80 15/85 10/90 5/95
Atrankos dydis
U
100 9,8 9,8 9,6 9,3 9,0 8,5 7,8 7,0 59 4,3
500 4,4 4,4 4,3 4,2 4,0 3,8 3,5 3,1 2,6 1,9
800 3,5 3,4 3,4 3,3 3,2 3,0 2,8 2,5 2,1 15
900 3,3 3,2 3,2 3,1 3,0 2,8 2,6 2,3 2,0 14
1000 3,1 3,1 3,0 3,0 2,8 2,7 25 2,2 1,9 14

Pavyzdys:
Tarkime, kad 1000 respondenty atsaké j klausimg “AR TAl GALUTINIS JUSU KELIONES TIKSLAS?”. 33% jy pasakeé, kad
“‘NE”. Tai reiSkia, kad su 95% tikimybe galime teigti, jog tikroji “reikSmé yra intervale 35% + 3%.
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Ew Imtis: IS viso buvo apklausti 1030 atvykstanciy Vilniaus oro uosto keleiviy.

&w Apklausa vyko: 20111001 - 10 16

¥ Lauko darbo rezultatai:

Viso 1196
Apklausta 1030
Atsisaké 104
Negalima apklausti dél kalbos 58
Kitos priezastys 4
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Lytis

Vyras

Moteris

Amzius

18 - 30 m.

31-40m.

41 - 50 m.

virs 50 m.

Atsisaké nurodyti

Pajamos vienam Seimos nariui
Iki 1000 Lt

1001 - 2000 Lt

2001 - 3000 Lt

3001 - 5000 Lt

Daugiau nei 5000 Lt

Atsisaké nurodyti

Nezino

Pagrindinis uzsiémimas
Auksciausio, vidutinio lygio vadovas
Specialistas

Tarnautojas

Darbininkas, techninis darbuotojas
Smulkus verslininkas

Ukininkas

Bedarbis

Pensininkas

Studentas, moksleivis

Namy Seimininké, vaiko prieZitiros atostogos
Kita

Neatsaké
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% skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1030
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SOCIALINES — DEMOGRAFINES
RESPONDENTY CHARAKTERISTIKOS

Gyvenamoji salis
Lietuva

D.Britanija

Rusija

Vokietija

Italija

Airija

Suomija

Ukraina

Ispanija

Norvegija

Svedija

Belgija

Latvija

Lenkija

Danija

Olandija

Kita

Neatsaké

Miestas

Vilnius/ Vilniaus raj.
Kaunas/ Kauno raj.
Klaipéda/ Klaipédos raj.
Siauliai/ Siauliy raj.
Panevézys/ PanevéZio raj.
Alytus/ Alytaus raj.
Marijampolé/ Marijampolés raj.
Kitas

Tautybé

Lietuvis

Rusas

Anglas

Vokietis

Italas

Lenkas

Ukrainietis

Neatsaké

539
61
53
49
39
35
25
25
22
20
18
18
15
13
12
12
64
10

344
82
24
14
11

41
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39
34
24
23
21
54
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Klasé, kuria atskrendama

Beveik visi keleiviai atskrenda j Vilniaus oro uostg ekonomine klase (99%) , ir vienas procentas keleiviy atvyksta verslo
klase.

Sesi i$ desimties (59%) atvykstanciy keleiviy atvyksta vieni, ketvirtadalis (27%) atvyksta dviese, kas devintas (11%)
atvyksta trise ar su daugiau Zmoniy.

E®  Gyvenantys ne Vilniuje dazniau teige, kad atskrido keliese.

Skrydziy daznumas

Pusé atvykstancCiy keleiviy (49%) atskrido j Vilniaus oro uostg pirmg kartg (per paskutinius 12 mén. ), tre¢dalis (33%) — 2-
3 kartus, kas SeStas (17%) skrido daugiau nei tris kartus.

Ew Gyvenantys uzsienyje dazniau teige, kad atskrido j Vilniaus oro uostg pirma karta.
Ew Gyvenantys Lietuvoje daZniau teigé, kad per paskutinius 12 mén. skrido j Vilniaus oro uostg daugiau nei tris kartus.

Kelionés tikslas
Dazniausiai nurodytas kelionés tikslas — darbas/verslas (39%):
B 23% atvykstanciyjy teigé, kad grjzta namo iS komandiruotés/verslo kelionés;.
& 16% atvykstanciyjy teigé, kad atvyksta j komandiruote/verslo kelione.
Poilsio, pazintiniais tikslais atvyko 36% respondentuy:
B 26% atvykstanciyjy teigé, kad grjzta namo iS poilsinés ar pazintinés kelionés;
& 10% atvykstanciyjy teigé, kad atvyksta j poilsing/pazintine kelione.
Asmeniniais tikslais (aplankyti, draugy, giminai€iy) atvyko 17% keleiviy.
Studijy tikslais keliavo 5% atvykstanciyjy:
& 3% atvykstanciyjy teigé, kad grjzta namo i§ mokslo, studijy;
B 2% atvykstanciyjy teigé, kad atvyksta j mokytis/studijuoti.

ATASKAITA 9
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&Ew  Kelionés tikslas
Ew Gyvenantys Lietuvoje daZniau teigé, kad grjZzta namo i§ komandiruotés/verslo kelionés arba i$ poilsinés ar pazintinés
keliones.
Ew Gyvenantys kitame Lietuvos mieste nei Vilnius dazniau teigé, kad grjzta namo i$ poilsinés ar pazintinés kelionés.
E® Gyvenantys uzsienyje dazniau nei gyvenantys Lietuvoje teige, kad atvyksta j komandiruote/verslo kelione ar |
poilsing/pazintine kelione. Jie taip pat dazniau teige, kad atvyksta aplankyti giminai€iy, draugy, mokytis, studijuoti.
& Miestas, j kurj vykstama i$ Vilniaus oro uosto
Ew  Septyni iS deSimties (71%) atvykstanciy keleiviy teige, kad liks Vilniuje, Vilniaus priemiestyje.
& 18% atvykstanciy vyks j Vilniaus centrg, senamiestj
Ew  38% teige, kad vyks j jvairius Vilniaus rajonus
E¥  14% atsisaké nurodyti, j kurig Vilniaus miesto dalj vyks i$ oro uosto.
K 12% atvykstangiy i$ oro uosto vyks j Kauna, 4% - j Klaipéda, 2% - j Siaulius, 2% - j Paneveézj.
8% keleiviy, teigé, kad vyks j kitus miestus.
E® Gyvenantys Lietuvoje dazniau nei gyvenantys uzsienyje teigé, kad vyks j Kauna.
¥ Tarpmiestiniy autobusy, vykstanciy is$ Vilniaus oro uosto, patrauklumas
Ew  Keleiviy, kurie teigé, kad i$ Vilniaus oro uosto vyks j kitus miestus, buvo praSoma pasakyti, kiek tikétina, kad jie

naudotysi tarpmiestiniy autobusy paslaugomis, jei jie vykty i$ Vilniaus oro uosto j keleivius dominantj miesta.

& Beveik pusé keliaujanciy (47%) i$ Vilniaus oro uosto j kitus miestus teige, kad tikétina, kad jie naudotysi tarpmiestiniy
autobusy paslaugomis, jei jie vykty i$ Vilniaus oro uosto j keleivius dominantj miestg (24% teigé, kad visiSkai tikétina ir
23% - kad tikétina).

Ew  37% keliaujanciy i$ Vilniaus oro uosto j kitus miestus teigé, kad mazai tikétina, kad jie naudotysi tarpmiestiniy
autobusy paslaugomis (24% - visai netikétina ir 13% - netikétina).

Em Keleiviy, kurie abejojo, kad naudotysi tarpmiestiniy autobusy paslaugomis, buvo klausiama, kodél taip mano.
Pagrindinés iSvardintos priezastys: nepatogu (33%), turi savo automobilj (16%), pasitiks giminaiciai (7%).

ATASKAITA
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Kelioné is Vilniaus oro uosto
Kiek daugiau nei pusé (55%) atvykstanciy j Vilniaus oro uostg teigé i$ oro uosto vykstg namo.

Ketvirtadalis (25%) atvykstanciy j Vilniaus oro uostg teige, kad i$ oro uosto vyksta j viesSbutj, apartamentus, nakvyneés
namus.

16% atvykstanciy j Vilniaus oro uostg teigé iS oro uosto vykstg j svecius (pas draugus, giminaicius).

&8 EF

2% keliavo tiesiai j verslo susitikima, konferencija.

Zinomi susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto biidai

=l

Didzioji dalis (91% ) atvykstanciy keleiviy zinojo taksi kaip susisiekimo btdg i$ Vilniaus oro uosto. 60% Zinojo, kad i
Vilniaus oro uosto vyksta miesto autobusas, ir pusé (52%) Zinojo apie marsrutinius autobusus.

g

Maziausiai zinomas susisiekimo budas i$ Vilniaus oro uosto — "Airport Shuttle Vilniaus oro uostas — Stotis autobusas.
Jj zinojo 18% keleiviy. Trecdalis keleiviy (32%) Zinojo apie automobiliy nuoma bei apie vykstantj traukinj Vilniaus oro
uostas — Stotis (37%).

Gyvenantys Lietuvoje dazniau nei gyvenantys uZsienyje teigé, kad zino Siuos susisiekimo budus:
traukinys Vilniaus oro uostas — stotis;

marsSrutiniai autobusai;

miesto autobusai;

- -0 - - I -

“Airport Shuttle“ Vilniaus oro uostas — Stotis autobusas.

ATASKAITA
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Ew Susisiekimo budy vertinimas

&  Atvykstanciy keleiviy, kurie keliavo ne pirma karta, paprasius jvertinti jiems Zinomus susisiekimo badus i$ Vilniaus oro
uosto, geriausiai buvo jvertina automobiliy nuoma (vidurkis 4,17 balo i$ 5 galimy), taciau tre¢dalis Zinan€iy (31%) $j
susisiekimo budg ir keliavusiy ne pirmg kartg negaléjo suteikti vertinimo.

Ew  "Airport Shuttle“ keleiviai taip pat vertino aukstais balais (50% teigiamy vertinimy, vidutiniSkai 3,9 balo), taciau
ketvirtadalis ZinanCiy (25%) §j susisiekimo budg ir keliavusiy ne pirmg kartg negaléjo suteikti vertinimo.

Ew Kursuojantis traukinys i$ Vilniaus oro uosto jvertintas vidutiniSkai 3,8 balo, marsrutiniai autobusai - 3,8 balo, miesto
autobusai — 3,7 balo. Taksi paslaugos vidutiniSkai jvertintos kiek Zemiau - 3,6 balo, taCiau 60% keleiviy vertino taksi
paslaugas teigiamai (4 arba 5 balai).

E® Neigiamai vertinusiy tam tikrus susisiekimo budus (3 balai ir maziau) buvo praSsoma pagrjsti savo nuomone.

Ew Automobiliy nuoma prastai vertino, nes brangu (44%).

Ew Taksi kaip susisiekimo bldg didzZioji dauguma (79%) prastai vertino, nes brangu.

E®  Traukinys Vilniaus oro uostas — Stotis buvo blogai vertinamas, nes nepatogu, nemégsta (23%), nepakeliui (13%), retai
vaziuoja (10%).

& Marsrutiniy autobusy pagrindiniai trdkumai: nepatogu, nemeégstu (32%), blogas marsrutas (16%), retai vaziuoja (8%).

E¥ Miesto autobusy pagrindiniai trakumai: nepatogu, nemégstu (24%), blogas marsrutas (19%), retai vaZiuoja (13%), ilgai
laukti (10%).

Ew  "Airport Shuttle“ Vilniaus oro uostas — Stotis autobusas pagrindiniai trakumai: nepakeliui (23%), retai vaziuoja (20%),
blogas marsrutas (9%), nepatogu, nemégstu (6%).

Ew Gyvenantys uzsienyje kiek geriau nei gyvenantys Lietuvoje jvertino automobiliy nuomag, o gyvenantys Vilniuje geriau

jvertino taksi paslaugas nei gyvenantys kituose Lietuvos miestuose.

ATASKAITA
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&y Naudojimasis susisiekimo buidais i$ Vilniaus oro uosto
& Beveik du penktadaliai (38%) atvykstanciy keleiviy yra naudojesi taksi kaip susisiekimo badu i$ Vilniaus oro uosto (75%
keliaujanciy ne pirma kartg).
Ew Kas astuntas (12%) Vilniaus oro uosto keleivis yra naudojesis marsrutiniais autobusais (24% keliaujanciy ne pirma kartg).
E¥  Traukiniu Vilniaus oro uostas — Stotis yra naudojesi 4% Vilniaus oro uosto keleiviy (9% keliaujan€iy ne pirma kartg).
& [Snuomotu automobiliu — 4% atvykstancCiy keleiviy (8% keliaujanciy ne pirma kartg).
& "Airport Shuttle® Vilniaus oro uostas — Stotis autobusas yra pats nepopuliariausias — Siuo susisiekimo budu yra naudojesi
1% atvykstanciy keleiviy (3% keliaujan€iy ne pirmg kartg).
Ex  Gyvenantys Vilniuje dazniau nei gyvenantys kituose miestuose teigé, kad yra naudojesi taksi paslaugomis.
E®  Gyvenantys kituose nei Vilnius miestuose dazniau teigé, kad yra naudojesi traukiniu bei Airport Shuttle autobusu,
vykstanciais j stot;.
Ew  Gyvenantys uzsienyje dazniau teige, kad yra naudojesi automobiliy nuomos paslaugomis.
Ew Susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto budas, kurj respondentas naudojo apklausos vykdymo dieng
Ew  Populiariausias susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto budas — parve$ draugai/ Seimos nariai ir pan. (42%).
Ew  Ketvirtadalis atvykusiy teigé (26%), kad jie vyks taksi: 14% - vyks taksi, kurj ras i8éje i$ Keleiviy terminalo ir 12% - vyks
taksi, kurj iSsikvies telefonu.
& 9% atvykstanciy teigé, kad vyks jmonés transportu (pasitiks jmonés vairuotojas ir pan.), 8% - vyks savo automobiliu.
& 2% planavo vykti iSsinuomotu automonbiliu.
& Apie 9% atvykstanciy keleiviy teigé, kad naudosis vie$ojo transporto paslaugomis:

Vyks miesto autobusu- 3,4%

Vyks traukiniu - 2,3%

Vyks marsrutiniu mikroautobusu - 1,8%

Vyks tarpmiestiniu autobusu -1,3%

Vyks ,Airport Shuttle“ autobusu Oro uostas — Stotis - 0,3%

-1 -0 - - I -
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Priezastys, dél kuriy pasirinko tam tikrus susisiekimo budus

Pagrindinés priezastys, del ko buvo renkamasi, kad parvezty draugai/ Seimos nariai ir pan., buvo Sios: patogiau (42%),
prase, sialé (17%), greita (11%), pigiau (11%).

Savo automobiliu daugelis vyksta, nes taip patogiau (74%), greita (18%).

ISsinuomota automobilj atvykstantrys keleiviai taip pat renkasi dél patogumo (38%) ir délto, kad tai priimtas variantas
(14%).

Jmonés transportu vyks taip pat dél patogumo (37%), taip pat délto, kad taip sutarta (16%).

Taksi, kurj ras iSéje iS terminalo, keleiviai vyks délto, kad tai greita (36%), patogiau (23%) bei todél, kad kity bady
nezino (13%).

Keleiviai, kurie vyks telefonu iSkviestu taksi, §j susisiekimo btidg pasirinko dél patogumo (30%), greitumo (28%),
pigumo (15%).

46% vykstanciy traukiniu, §j susisiekimo bldg pasirinko dél patogumo, 21% - dél pigumo.
Marsrutiniu mikroautobusu keleiviai vyksta, nes tai pigiau (42%), greita (26%), patogiau (21%).
Miesto autobusg kaip susisiekimo budg keleiviai renkasi dél pigumo (60%) ir patogumo (29%).

ESEE & BR B8 EF

Tarpmiestiniu autobusu keleiviai vyksta, nes taip pigiau (46%), patogiau (23%) bei todél, kad kity budy nezino (15%)

ATASKAITA
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Priezastys, kurios paskatinty rinktis susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto budus

& Pagrindinés prieZastys, kurios paskatinty rinktis vieSajj transportg kelionei i$ Vilniaus oro uosto yra tinkamas marsrutas
bei kursavimo daznis.

E¥ Dazniau rinktis miesto autobusg ar marsrutinj autobusg paskatinty ir daugiau informacijos apie tvarkarascius,
marsSrutus bei pacios transporto priemonés patogumas.

g

Nepatraukliausias susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto budas - Airport Shuttle. Beveik pusé Zinanciy apie Airport Shuttle
paslaugas teigé, kad niekas nepaskatinty rinkis arba dazniau rinktis Airport Shuttle kelionei i$ Vilniaus oro uosto.

Naudojimasis Vilniaus oro uosto automobiliy stovéjimo paslaugomis ir jy vertinimas

Penktadalis (20%) atvykstanciy keleiviy yra naudojesi automobiliy stovéjimo paslaugomis (40% skridusiy ne pirmg
kartg).

55% keleiviy, kurie yra naudojesi Vilniaus oro uosto automobiliy stovéjimo paslaugomis jas vertimo teigiamai (18% -
labai gerai ir 37% - gerai). Bendras vertinimas — vidutiniSkai 3,5 balo i$ 5 galimuy.

E & EE8

Respondenty, kurie Vilniaus oro uosto automobiliy stovéjimo paslaugas vertino patenkinimai ir blogiau buvo praSoma
pagrjsti savo nuomone. Pagrindinés jvardintos priezastys:

E® Brangu - 91%;
E¥ Nesaugu - 16%,;
E¥ Néra vietos automobiliui - 12%.

ATASKAITA
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Ew  Su kokia oro linijy bendrove atskridote? & IS kokio miesto atskridote?

% N % N

Aer Lingus 2,1 22 Barselona 4.9 50
Aero Svit Airlines 6,0 62 Berlynas 04 4
airBaltic 58 | 60 Bremenas 39 | 40
Austrian Airlines 3,9 40 Briuselis _ 39 40
Czech Airlines 4,9 50 Donkasteris 1,9 20
Estonian Air 2,9 30 Dublinas 41 | 42
Finnair 5.0 51 Eindhovenas 4.0 41
LOT Polish Airlines 3,9 40 Frankfurtas 4.4 45
Lufthansa 4.4 45 H?Ismk|s 5,0 51
Norwegian Air Shuttle 3,9 40 Kijevas 6,0 62
Ryanair 10,7 | 110 Kopenhaga 39 | 40
SAS Scandinavian Airlines 3,9 40 Korkas 19 20
Skyways 3,4 35 Londonas 5,9 61
UTair Aviation 4,2 43 Maskva 42 | 43
Wizzair 225 | 232 Milanas 3,9 40
Small planet 4,5 46 Oslas 39 | 40
Smart lynx 4,3 44 Praha 4.9 50
Brussel airlines 3,9 40 Ryga 5,8 60
Roma 4,9 50

Stokholmas 3,0 31

Talinas 29 30

VarSuva 3,9 40

Viena 3,9 40

Hurgada 4.5 46

Tenerifé 4,3 44

ATASKAITA % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1030
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&y Kokia klase Siandien atskridote?

Ekonomine
99%

Verslo
1%

ATASKAITA % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1030
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&y Keliese Siandien atskridote?

Atskridau

vienas/viena Dviese 27%
59% e —
N Tryse
Atskridome

ke"ese Penk|ese
41%
Daugiau nei
penkiese

Atskridau vienas/viena Atskridome keliese

Nezino/ neatsaké
IS viso 59% 41%
Gyvena Lietuvoje 57% 43%
Gyvena uzsienyje 61% 39%
Gyvena Vilniuje 64% 36%
Gyvena ne Vilniuje —-@‘

ATASKAITA % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1030

|@|




ASMENU, ATSKRIDUSIY Vilniaus oro uostas

SU RESPONDENTU, SKAICIUS. PJUVIS

) B8y EE EE),

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

&y Keliese Siandien atskridote?

Atskridau Atskridome Atskridau Atskridome
vienas/viena keliese N vienas/viena keliese
N Bendras 1030 I 59 4
Bendras 1030 pwwsss 5q I 41 Kryptis
Oro linijy bendrove Barselona 50 [N 52 I 48
Aer Lingus 22  pew— 5g I 41 Berlynas 4 100 o
Aero Svit Airlines 62 g 0 I 40 Bremenas 40 I 58 o 43
airBaltic 60 g 50 I 50 juseli . [ ]
Austrian Airlines 40 Don?(gzt?:rl:: gg I ;g — gg
Czech Airlines 50 o 60 I 40 Dublinas 42 [N 64 I 36
Estonian Air 30 N 63 I 37 Eindhovenas 41 [N 56 I 44
Finnair 51 DN 65 I 35 Frankfurtas 45 I 64 I 36
LOT Polish Airlines 40 48 I 53 Helsinkis 51 DN 65 I 35
Lufthansa 45 [N 64 I 36 Kijevas 62 [N 60 I 40
Norwegian Air Shuttle 40 [ 55 I 45 Kopenhaga 40 N 70 I 30
Ryanair 110 [ 71 Korkas 20 I 70 I 30
SAS Scandinavian Airlines 40 [N 70 I 30 Londonas 61 | 75 —
Skyways 35 [N 74 I 26 Maskva 43 [N 67 g?
UTair Aviation 43 [N 67 I 33 Milanas 40 NS g0 @
Wizzair 232 62 I 38 Oslas 40 N 55 I 45
Small planet 46 (91 ) Praha 50 NN 60 I 40
Smartlynx 44 K11 (89) Ryga 60 NN 50 I 50
Brussel airlines 40 IR 70 I 30 Roma 50 [N 58 42
Stokholmas 31 [ 71 B 29
Talinas 30 NSNS 63 = 37
Varduva 40 DI 48 S 53
Viena 40
Hurgada 46 @
Tenerife 44 (1D I (89)

% skaiCiuojami nuo atskiry respondenty grupiy

ATASKAITA



2222~ SKRYDZIU | VILNIAUS ORO UOSTA
E A 4
el DAZNUMAS

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

& Kiek karty per paskutinius 12 mén. skridote j Vilniaus oro uosta (jskai¢iuojant ir Sig kelione)?

1 kartg

2-3kartus

4-6 kartus

7-10 karty

Daugiau nei 10
karty

Nezino/ neatsakée

49%
33%
]
11%
o
3%
| |
2%
1% 1 karta 2 -3 kartus
IS viso 49% 33%
Gyvena Lietuvoje @ B 37%
Gyvena uZsienyje @ 28%
Gyvena Vilniuje . 35% B 37%
- | ]
Gyvena ne Vilniuje | 46% - 3T%

ATASKAITA % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1030

Vilniaus oro uostas

4 kartus ir daugiau

| 'e' @ | “I

N
<
>

—
N
EX




SKRYDZIY | VILNIAUS ORO UOSTA Vilniaus oro uostas

DAZNUMAS. PJUVIS

i)

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

& Kiek karty per paskutinius 12 mén. skridote j Vilniaus oro uosta (jskai¢iuojant ir Sig kelione)?

1 karta 2-3kartus N 1karta 2-3kartus
N
Bendras 1030 I 49 I 33
Bendras 1030 IIIE 49 k] Kryptis
Aer Lingus 22 T 36 4 Berlynas 4 I 25 58 =3 50
Aero Svit Airlines 62 N 58 EED) Bremenas 40 NEIIIEE 58 35
airBaltic 60 I 50 o 43 Briuselis 40 I 53 = 25
Austrian Airlines 40 I s0 Donkasteris 20 I 50 = 25
Czech Airlines 50 IR 50 I 32 Dublinas 42 50 I 38
Estonian Air 30 S 57 33 Eindhovenas 41 I 51 o= 22
Finnair - 51 B 47 I 31 Frankfurtas 45 [N 44 I 40
LOT Polish Airlines 40 ST 63 I 28 Helsinkis 51 NN 47 I 3t
Lufthansa 45 EEEE 44 I 40 kit — Z:
— ijevas 62 T 58
Norwegian Air Shuttle 40 =EEEEE 43 I 38 KopenJhaga 40 I 48 = 28
Ryanair 110 S 61 I 35 Korkas 20 DN 30
—
SAS Scandinavian Airlines 40 =4‘;’8 I 28 Londonas 61 NN 43 I 31
Skyways 35 e 31 Maskva 43 I 44 =19
UTair Aviation 43 B 44 B 19 Milanas 40 NN 65 I 35
Wizzair 232 ————= 49 33 Oslas 40 I 43 I 38
Small planet I 48 O 41 Praha 50 __ 50 32
Smart lynx 44 e >/ I 34 Rvga 60 I 50 o 43
Brussel airlines 40 = 53 0/ 25 Royrga 50 52 34
Stokholmas 31 [ 45 === 29
Talinas 30 BN 57 B33
Varduva 40 DTSN 63 == 28
Viena 40 S50
Hurgada 46 Sl 48 LA
Tenerife 44 EEEEE 57 == 34

% skaiCiuojami nuo atskiry respondenty grupiy

ATASKAITA



= ﬁ%ﬁ KELIONES TIKSLAS Vilniaus oro uostas -

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

& Koks yra pagrindinis Jusy atvykimo j Vilniy tikslas?

Grjztu namo i$ poilsinés ar pazintinés kelionés

26 °/(}
Poilsiné/ pazintiné kelioné
Atvykstu j poilsine/pazintine kelione 10 % P

GrjZztu namo i$ komandiruotés/verslo kelionés 23 % . . L.
Komandiruoté/ verslo kelioné
Atvykstu j komandiruote/verslo kelione 16 %
Atvykstu aplankyti giminaiciy, draugy 17 %

Grjztu iS moksly/studijy 3% ) .
L Mokslai/ studijos
Atvykstu mokytis/studijuoti 2%

Kita | 1%

Nezino/ neatsaké | 1 %

Kita

Lauké uzsienyje gyvenantis sutuoktinis,
giminaitis

Padaryti vaikui pasa

\Varzybos

Tranzitas

ROk N |2

ATASKAITA % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1030




&fsiifal)  KELIONES TIKSLAS. PJOVIS R

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

& Koks yra pagrindinis Jusy atvykimo j Vilniy tikslas?

Grjztu namo i$ Grjztu namo i$ Atvykstu j Atvykstu j
komandiruotés/ poilsinés ar Griztu is komandiruote/ Atvykstu poilsine/pazintine  Atvykstu aplankyti
verslo kelionés pazintinés kelionés moksly/studijy verslo kelione mokytis/studijuoti kelione giminaiciy, draugy
y I I [ | e
I$ viso 26% I 3% - 16% i 2% 10% — 17%
Gyvena » I |« | ; | D
Lietuvoje | % } 0% | 0% I
Gyvena | s [ | ]
uisienyje | _ . - %
Gyvena T ey Tew 10,3% 0% 0% " 5%
Vilniuje [ |
J \
Gyvena ne o | |
Vilniuje | 2% | 1% 0% 0% %

ATASKAITA % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1030




E’% VYKIMAS | LIETUVOS MIESTUS

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

& ] kokj miestg vyksite iS oro uosto?

Liksiu Vilniuje, Vilniaus priemiestyje

Vilnius

IS viso

Gyvena
Lietuvoje

Gyvena
uzsienyje
Gyvena
Vilniuje
Gyvena
ne
Vilniuje

ATASKAITA

Kaunas
Klaipéda
Siauliai
Panevézys
Kiti miestai

Nezino/ neatsake

Kaunas

[ |
12%
||

78%

|
97% | 1%

45%

% skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1030

12%
4%
| 2%
: 2%
9% |
0,4%
Klaipéda Siauliai
|
| 4% 2%
| |
|
- 5% 3%
|| | |
|
i 4% 2%
| |
| 1% |
1%
| |
13% [ 7%
||

71%
Panevézys Kita
|
I 2% 2%
1 |
| ||
3%
| |
| ||
1% 7%
| ||
|
0% I 1%
| |
7%
| |

10%

Vilniaus oro uostas

25%

Kita

\Visaginas

Marijampolé

Druskininkai

Alytus

Kédainiai

Ukmergeé

Elektrénai

AnykSciai

Trakai

Molétai

Silute

Ryga

Minskas

Mazeikiai

Saléininkai

Sirvintos

Palanga

Naujoji Akmené

Rokiskis

Raseiniai

Utena

Nemendiné

Birzai

Ariogala

KaiSiadorys

Silalé

\aréna

RadVviliskis

Kelmé

VilkaviSkis

Jonava

Rietavas

Vievis

Jurbarkas

Zarasai

ol Gl Gl el el el el ol el el ol ol el il S DS DS DN DS DS DS N0 (CSN O8N B [0 [l BT (o< [ = 4




NAUDOJIMOSI TARPMIESTINIAIS Vilniaus oro uostas ===
=y .
j 5 ﬁ 9 ) AUTOBUSAIS TIKIMYBE v

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

Em Teigéte, kad vyksite j kitg Lietuvos miestq i$ Vilniaus oro uosto. Naudodami 5 baly skale, kur 5 visiSkai tikétina ir 1
visiSkai netikétina, pasakykite, kiek tikétina, kad Jus naudotumétés tarpmiestiniy autobusy paslaugomis, jei jie vykty
i$ Vilniaus oro uosto j Jus dominantj miestg?

I Visiskai netikétina [ ] I Visiskai tikétina @ Nezino/neatsaké Vidurkis

13% 4% 3,12

Vidurkis
IS viso 3,12
Gyvena Lietuvoje 3,22
Gyvena uzsienyje | 2,99
Gyvena Vilniuje 2,63
Gyvena ne Vilniuje | 3,26

ATASKAITA % skaiCiuojami nuo ty respondenty, kurie vyks i$ Vilniaus N=302




i)

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

NAUDOJIMOSI TARPMIESTINIAIS
AUTOBUSAIS TIKIMYBE. PJUVIS

Vilniaus oro uostas

Em Teigéte, kad vyksite j kitg Lietuvos miestq i$ Vilniaus oro uosto. Naudodami 5 baly skale, kur 5 visiSkai tikétina ir 1
visiSkai netikétina, pasakykite, kiek tikétina, kad Jus naudotumétés tarpmiestiniy autobusy paslaugomis, jei jie vykty
i$ Vilniaus oro uosto j Jus dominantj miestg?

Bendras

Oro linijy bendrové
Aer Lingus

Aero Svit Airlines
airBaltic

Austrian Airlines
Czech Airlines
Estonian Air

Finnair

LOT Polish Airlines
Lufthansa

Norwegian Air Shuttle
Ryanair

SAS Scandinavian Airlines
Skyways

UTair Aviation

Wizzair

Small planet

Smart lynx

Brussel airlines

Vidurkis

Bendras
Kryptis
Barselona
Berlynas
Bremenas
Donkasteris
Dublinas
Eindhovenas
Frankfurtas
Helsinkis
Kijevas
Kopenhaga
Korkas
Londonas
Maskva
Milanas
Oslas

Praha

Ryga

Roma
Stokholmas
Talinas
Varsuva
Viena
Hurgada
Tenerifé

% skaiCiuojami nuo ty respondenty, kurie vyks i§ Vilniaus N=302

Vidurkis

B |

I 38
T 33
— 3,4
I 1,5
I 35
I 4,0
I 26
— 4,7
28
— 4,0
I— 4 4
I |
B 23
I 3,0

O 34

2,7
I 3,7
— 4,4
18
2,7
I
I 3,9
2,0

B 25

ATASKAITA



2322 TARPMIESTINIY Vilniaus oro uostas o
= ﬁ%ﬁ AUTOBUSU NEPATRAUKLUMO —

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS PRIE 2 ASTYS

Ew Pakomentuokite prasau, kodél abejojate, kad naudotumétés tarpmiestiniy autobusy paslaugomis?

Kita

Nepatogu 33% automobiliu greiciau

neturi informacijos, nezinoty kaip nuvykti
ar tai apsimoka vezéjams?

. .. 0
Turi savo masing 16% ilgai laukti
mazas vaikas
Pasitiks giminaiciai 7% aliktas saugojimui automobilis
i nepatogus marsrutas, néra marsruto
Sunku su bagaZu 5% biznio partneriai
brangu
Y L daug zmoniy
Nenuves, kur reikia 5%

ra patogesniy biaduy
mazai Zmoniy vaziuoja
Iiga kelioné visuomeniniu transportu | 3% naktj autobusai nevaziuoja
nejprates prie visuomeninio transporto
ita 32% :> nepatogu su daiktais

nepazjstu Salies

néra bitinybés
NeZino/ neatsaké 20% nereikia pasiimti krovinio
norisi komforto

asitiks darbo atstovas
reikia vaziuoti j tolimesnj kaima/vietove
savas geriau
toli labai
uz Klaipédos vaziuos

o [ [N [ (=N [N P RN RN TN T T Tl e e e e DS DY D N ) (821 821 =4

% skaiCiuojami nuo visy respondenty, kurie abejojo, kad naudotysi tarpmiestiniy autobusy paslaugomis N=120

ATASKAITA



mﬁ;ﬁﬁ KELIONE VILNIUJE Vilniaus oro uostas =

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

&x | kokj mikrorajona/priemiestj Vilniuje vyksite? Vieta Vilniuje % | N
Buivydiskés 03] 3

Vieta Vilniuje % | N Perkankiemis 0,3 3
Centras, senamiestis | 18,4190 L azdyneliai 03] 3
Antakalnis 3.2 |33 Zalieji ezerai 03] 3
Naujamiestis 29[ 30 Kirtimai __ 02| 2
Pasilaiciai 2,8 [ 29 Nemendiné 02| 2
Pilaite 2,7 |28 Verkiai 02 2
Karoliniskés 2,3 |24 Panerial 02| 2
Fabijonikes 2,122 Pavilnys_ 02| 2
Zirmadnai 1,7 | 18 GineitiSkés 02| 2
Virsuliskes 17 [17 PrukCiai 02 ] 2
Lazdynai 1,6 | 16 Au_ksta_ezerlal 011 1
/vérynas 15 | 15 Prie miesto 011 1
Baltupiai 1,3 |13 Salininkai 01] 1
Sesdkine 12 |12 Siaurés miestelis 0,1 1
Justinigkés 1,0 [ 10 Traky Vokeé 011
Snipiskés 1,0 [10 Vilkpede 01 [ 1
Santariskés 1,0 [ 10 Valakampiai 011
Naujininkai 1,0 [10 Kairénai_ 011
Balsiai 081 8 Avizieniai 01| 1
Ueruzalé 0,8 8 Zujunai _ 01]1
Didzioji Riege 07] 7 Gulbiny gatveé 011
Naujoji Vilnia 077 Palukne _ 01]1
UZupis 06| 6 Ro_kan_tlskes 01] 1
Dvardionys 05| 5 Bajorai 011 1
Sauletekis 04] 4 Rasos 01 1
Grigiskes 04| 4 Bendore_lla_n 01] 1
Saltonigkés 04| 4 Savanoriai _ 01 1
Atsisako nurodyti 14,0144

ATASKAITA % skai€iuojami ty respondenty, kurie liks Vilniuje N= 728




&fsfsfal)  KELIONE IS VILNIAUS ORO UOSTO S g

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

B Kur vyksite i$ Vilniaus oro uosto?

Namo

I viesbutj,
apartamentus,
nakvynés namus
25%

I sveCius (pas

Kita s draugus,
verslo susitikimg, R
0,6% konferencija giminaicius)
16%
2%

ATASKAITA % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1030




KELIONE IS VILNIAUS ORO UOSTO. Vilniaus oro uostas
m —
aa s AN =

Ew  Kur vyksite i$ Vilniaus oro uosto?

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

I viesbutj, I svecius (pas .
apartamentus, Namo draugus, I verslo su_s_ntlklma,
. . e . konferencija
nakvynés namus giminaicius)
56% - 0 I 204
15 viso 25% B " . |
Gyvena @ P@ I2°/
‘ 0 (0]
Lietuvoje 1) =. |
Gyvena .. 1 39
mANDY : o
uisienyie G (G% — |
Gpvena |0 L L |35
Vilnije. | B l
Gyvenae |, D DN P 0%
Vilniuje U A

ATASKAITA % skaiciuojami nuo respondenty grupiy




. , . Vilniaus oro uostas "o
El%ﬁ\ SUSISIEKIMO BUDU ZINOMUMAS et

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

Ew Kuriuos susisiekimo bddus is$ Vilniaus oro uosto JUs zinote?

Taksi 91%
Miesto autobusai 60%
Marsrutiniai autobusai 52%
Traukinys Vilniaus oro uostas - Stotis 37%
ISnuomotas automobilis 32%
"Airport Shuttle™ Vilniaus oro uostas — Stotis
18%
autobusas —

Kita | 8% :> Kita N | %
e Savo transportu 40 3,9
Ne¥ino/ neatsake 50 Nuveza draugai,giminaiciaj 21 2,0
Pasitiks rengéjai 7 0,7
Kompanijos masina 5 0,5
Biznio partneriai 2 0,2
Sutiks firma 1 0,1
Vaikali 1 0,1
UZsakytu transportu 1 0,1

ATASKAITA % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1030




E’% SUSISIEKIMO BUDY ZINOMUMAS. PJOVIA| Viniaus oro uostas g

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

Ew Kuriuos susisiekimo bddus is$ Vilniaus oro uosto JUs zinote?

v Traukinys v . "Airport Shuttle"
ISnuomotas . Marsrutinia . .
u -~ Taksi Vilniaus oro rsrutt .' ! Miesto autobusai  Vilniaus oro uostas
automobilis i autobusai i
uostas - Stotis — Stotis autobusas
| ] [ ] g
Ié VISO 320/0 910/0 370/0 520/0 600/0 180/0
e E— ] e E—
Gyvena Lietuvoje 34% 95%
. I | ] | ]
_ - _— e =
Gyvena usienyje 30% 88% 17% <«
Gyvena Vilniuje 36% 98% 59% 76% 85% 2%
: .| L L ] |
Gyvena ne Vilniuje 28% 90% 46% 70% 79% 4%

|

% skaiCiuojami nuo respondenty grupiy

ATASKAITA



Vilniaus oro uostas o

SUSISIEKIMO BUDY VERTINIMAI -

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

& Kaip vertinate kiekvieng i$ Siy susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto budy, kur 5 labai gerai ir 1 labai blogai?

E 1 - labai blogai 2 ©3 T4 m©m5-labaigerai I Nezino/ neatsaké Vidurkis
Inuomotas automobilis (N=209) @ 11 29 31 ey
"Airport Shuttle" Vilniaus oro uostas
— Stotis autobusas (N=139) q 2 32 & - 3,87
Traukinys Vilniaus oro uostas - Stotis
s oo BB 5 & I -
Marsrutiniai autobusai (N=339) |2 23 52 2 - 3,78

L

Miesto autobusai (N=371) I2 30 42 13 - 3,65

Taksi (N=503) . 13 16 38

% ir vidurkiai skai€iuojami nuo visy respondenty, kurie Zino tam tikrus susisiekimo badus ir jei skrido ne

ATASKAITA pirma kartg 33



Fh E Fp B

Vilniaus oro uostas o
e

SUSISIEKIMO BUDUY VERTINIMAIL. PJUVIS (1)

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

& Kaip vertinate kiekvieng i$ Siy susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto budy, kur 5 labai gerai ir 1 labai blogai?

I3 ta Traukinys Mar&rutiniai "Airport Shuttle™
snuomo_ _s Taksi Vilniaus oro arsru |n_|a| Miesto autobusai  Vilniaus oro uostas
automobilis 3 autobusai .
uostas - Stotis — Stotis autobusas
; ; ’ ’ 3,78 ’ ,
Vidurkis e . B I I
Gyvena -351 -372 - -364 -380
Lietuvoje I . . 3,80 . .
Gyvena DY DY P e s
uzsienye — — K K —
Gyvena
Viniue T [ o, P s
Gyvena ne
Vilniuje = 3,03 . . = 3,90
. .

vidurkiai skai€iuojami nuo visy respondenty, kurie Zino tam tikrus susisiekimo baddus ir jei skrido ne pirmg kartg

ATASKAITA



Vilniaus oro uostas o
e

SUSISIEKIMO BUDY VERTINIMAIL. PJUVIS (ll)

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

& Kaip vertinate kiekvieng i$ Siy susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto budy, kur 5 labai gerai ir 1 labai blogai?

"Airport
Trauki Shuttle"
ISnuomotas . Ta‘f inys Marsrutiniai Vilniaus oro
Taksi Vilniaus oro

uostas — Stotis
autobusas

B39

automobilis autobusai

uostas - Stotis

Q
£z
g8
g9
[7]
)

w
<
N

Bendras w42
Oro linijy bendrové
Aer Lingus N 4,5
Aero Svit Airlines I 3,7
airBaltic 45

Austrian Airlines m

l

w

!

(o)

o
W

Czech Airlines I 4,3 4,0
Estonian Air I 4,3 I 34 @
Finnair [T 3,4 39 B 35

LOT Polish Airlines I 4,4 I 3,6 T 4,2

Lufthansa [N 3,6

w
N

Norwegian Air Shuttle TN 4,2 o 3, [ |
Ryanair T 4,0 I 39 I 4,0
SAS Scandinavian Airlines N 4,3 SN 4,2
Skyways I 4,5 IImmr 40 2 O 3.8
UTair Aviation NN 3,7 IImmN(G3) 0 mmmmmss
Wizzair DN 43 D36 T 36 EEEEE 40
Small planet I 4,0 (3,1) I 3,4 I 3,7
Smart lynx TN 4,0 37 —
Brussel airlines M 45 BESS—"3) M= —4,1 (44) D=

vidurkiai skai¢iuojami nuo atskiry respondenty grupiy

ATASKAITA



RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

Bendras
Kryptis
Barselona
Berlynas
Bremenas
Briuselis
Donkasteris
Dublinas
Eindhovenas
Frankfurtas
Helsinkis
Kijevas
Kopenhaga
Korkas
Londonas
Maskva
Milanas
Oslas
Praha

Ryga

Roma
Stokholmas
Talinas
Varsuva
Viena
Hurgada
Tenerifé

ATASKAITA

ISnuomotas
automobilis

4,2

B 45

4,0
I 4,5
I 4,5
4,5
44
I 3,6
34
= 3,7
4,3
50
I 4,4
3,7
B0
I 4,2
43
BT 4,5
I 3.8
T 4,5
4,3

I 4,4

BT 40

BT 40

Taksi

w
[e)]

!

W s

CEF

k=)

Traukinys
Vilniaus oro
uostas - Stotis
I 3.8
—— 3,8
/33

B 3,0
P 4,1

!

26
3,5 36
I 3,0 3,4
I 3.8 I 3.8
I | I 4,0
I 2,4 ) 3
2,8 s
s ) ,3)
) )
3,0 I 3,8
B 4,0 a
mmmmGy )
I 3,8 3,9
I 3,5 38
—¥
(45) mmm4i
34 SR
I 3,1 I 3,4
mm 32 I 40

vidurkiai skai€iuojami nuo atskiry respondenty grupiy

Marsrutiniai
autobusai

I 38

38
I 3,7
I 34
[
T 4.3
i

B 3,5

I 3,6

40
4,0
I 3.8
32

4,2
T 4,2
40

T 37

I 4,0
K
4,0
o 4,2
s ic e

37

BN 35
37

B 39

i ) Vilniaus oro uostas
SUSISIEKIMO BUDUY VERTINIMAIL. PJUVIS (IIl)

Miesto
autobusai

—3 7

%

37

I 4,0
P .
———
. 4
I 35
P 3[4
34
I 3,9

BN 36

i)

BT 4,0

Kaip vertinate kiekvieng i$ Siy susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto budy, kur 5 labai gerai ir 1 labai blogai?

"Airport
Shuttle"
Vilniaus oro
uostas — Stotis
autobusas

B39

I 38

B30

44

50
T 4,0
I 3,0
I 35
4,3
I 4,2
T 4,0
41
I 3.8
B0
41
I 4,0
I 3.8
- 4,0
I 4,0
I 3,0
I 4,2
I 3,2
37

EEEE 45



i)

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

NEIGIAMO SUSISIEKIMO BUDY
VERTINIMO PRIEZASTYS (I)

& Pakomentuokite prasau, kodél taip vertinate (jei vertinimas 1,2,3 balo)

IShuomotas
automobilis
(N=27)

Priezastys

brangu

Vilniaus oro uostas

geresnio aptarnavimo

Priezastys

zZ

nepatogu, nemégstu

neaktualu

gerai

nereiklinga

NezZino/ neatsaké

Taksi
(N=170)

brangu

geresnio aptarnavimo

retai naudojuosi

nepatogu, nemégstu

daug netvarkos

blogas marsrutas

sunku iSsikviesti

netvarkingi automobiliai

apgaudinéja

WIN R P [k W~ |-

Traukinys
Vilniaus
oro uostas
- Stotis
(N=69)

nepatogu,
nemeégstu

[N
(o))

nepakeliui

retai vaziuoja

blogas marsrutas

nereikalniga

retai naudojuosi

brangu

geresnio
aptarnavimo

Nevaziavau niekad

ilgai laukti

nepatikima

Rl [N oo

nepatikima

N
wW

Nezino/ neatsakeé

N
(o))

Marsrutiniai
autobusai
(N=87)

Priezastys

pd

nepatogu, nemégstu

N
(o)

blogas marsrutas

H
o

retai vaziuoja

kad vaziuoty pagal
grafikg

néra reikiamo marsruto

nepakeliui

retai naudojuosi

ilgai laukti

geresnio aptarnavimo

daug Zmoniy

mazai vietos

nezino marsruto

neaktualu

nepatinka

RlIRPIRPIPININWIW[A[A] & [N

Nezino/ neatsaké

=
ol

ATASKAITA



i)

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

NEIGIAMO SUSISIEKIMO BUDY
VERTINIMO PRIEZASTYS (lI)

Ew Pakomentuokite prasau, kodél taip vertinate.

Vilniaus oro uostas

Miesto autobusai
(N=128)

Priezastys

=z

nepatogu, nemegstu

w
=

retai vaziuoja

N
~

blogas marsrutas

[ERN
\l

ilgai laukti

=
o

ilgai vaziuoja

geresnio aptarnavimo

retai naudojuosi

"Airport Shuttle“
Vilniaus oro
uostas — Stotis
autobusas (N=35)

Priezastys

nepakeliui

retai vaziuoja

blogas marsrutas

nepatogu, nemegstu

nesinaudoju

neturiu informacijos apie tai

ilgai laukti

RIRPIRPINW|N|©0|Z

NezZino/ neatsaké

=
o

nevaziavau niekad

nepakeliui

nezino marsruto

brangu

autobusas yra autobusas

daug zmoniy

mazai vietos

kad vaziuoty pagal grafika

neturiu informacijos apie tai

néra reikiamo marsruto

asocialiy daug

neaktualu

gerai

nesaugu

nereikalniga

e i G G e e A A DS S DY BN M (82

NezZino/ neatsaké

N
»

ATASKAITA




%ﬁ % /ﬁ\ SUSISIEKIMO BUDAI Vilniaus oro uostas ==
=Y. ’ -
KURIAIS YRA NAUDOJESI 9% keliaujanciy ne pirma kartg).

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

& Kuriais iSvardintais susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto biidais esate naudojesis?

Taksi 38%
Marsrutiniai autobusai 12%
Miesto autobusai 9%
Traukinys Vilniaus oro uostas - Stotis 4%
ISnuomotas automobilis 4%
"Airport Shuttle”™ Vilniaus oro uostas — Stotis 1 19
autobusas 0 -

I Kita N
it | 6% > Savo masina 39
\VVeza gimines, draugai 17
NeZino/ neatsake 5% Kompanijos masina, jmonés 5
Biznio partneriai suteikia 2
Turi vaiky 1
UZsakyta 1

ATASKAITA % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1030




> "_’ - SUSISIEKIMO BUDAI Vilniaus oro uostas o m
mﬁ%&ﬁ ’ -
KURIAIS YRA NAUDOJESI (II)

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

& Kuriais iSvardintais susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto biidais esate naudojesis?

Taksi 75%
MarSrutiniai autobusai 24%
Miesto autobusai 18%
Traukinys Vilniaus oro uostas - Stotis 9%
ISnuomotas automobilis 8%
"Airport Shuttle™ Vilniaus oro uostas — Stotis |
3%
autobusas
Kita N %
Kt P S — —

4 [T Savo masina 39 3,8
Nezino/ neatsake 9% eza glrrllnes, df?uggl - L/ L7
Kompanijos masina, jmonés 5 0,5
Biznio partneriai suteikia 2 0,2
Turi vaiky 1 0,1
UZsakyta 1 0,1

ATASKAITA % skaiCiuojami nuo respondenty, kurie skrido ne pirmg kartg ir zino tam tiktus susisiekimo badus




/?h%h%hﬁh ) SUSISIEKIMO BUDAI Vilniaus oro uostas o m
= ’ — B
/ KURIAIS YRA NAUDOJESI. PJUVIS

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

& Kuriais iSvardintais susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto biidais esate naudojesis?

Traukinys "Airport Shuttle"
ISnuomotas Vilniaus oro Marsrutiniai Vilniaus oro uostas
automobilis Taksi uostas - Stotis autobusai Miesto autobusai — Stotis autobusas
Kviso | 8% 75% g 24%  18% 3%
E e = ] = ]
Gyvena Lietuvoje 74% 9% 26% 19% - 3%

Gyvena uzsienyje

7% 8% 21% 15% | 3%

Il-
!
|

28% — 21%
23% 16%

Gyvena Vilniuje | 4% Son

Gyvena ne Vilniuje 3%

% skaiCiuojami nuo atskiry respondenty grupiy

ATASKAITA



/:r%/:r ; VYKIMO IS VILNIAUS ORO UOSTO Vilniaus oro uostas ==
> /'i'ﬁ BUDAI APKLAUSOS DIENA w

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

& Kokiu budu siandien vyksite i$ Vilniaus oro uosto?

Parves$ draugai/ Seimos nariai ir pan. 42%
Vyksiu taksi, kurj rasiu iSéjes is Keleiviy terminalo 14%
Vyksiu taksi, kurj iSsikviesiu telefonu 12%
Vyksiu jmonés transportu (pasitiks jmonés 9%
vairuotojas ir pan.)
Vyksiu savo automobiliu 8%

Vyksiu miesto autobusu 3%

Vyksiu traukiniu | 2%

Vyksiu iSsinuomotu automobiliu | 2%
Vyksiu marsrutiniu mikroautobusu | 2%

Vyksiu tarpmiestiniu autobusu | 1%

Kita N

Vyksiu viesbucio transportu | 0,5% rengéjai 5

. . ) . specialus uzsakymas 2
Vyksiu ,Airport Shuttle™ autobusu oro uostas-stotis |0,3% htveze gimines 2
i |16 kas abvarilos L

esciomis 1

Nezino/ neatsaké | 2%

ATASKAITA % skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=1030




2222~ VYKIMO IS VILNIAUS ORO UOSTO Vilniaus oro uostas ==
=y - -
jrg%% ) BUDAI APKLAUSOS DIENA. PJUVIS (1) w

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

& Kokiu budu siandien vyksite i$ Vilniaus oro uosto?

Vyksiu jmonés

transportu
Vyksiu (pasitiks jmonés
Parves draugai/ Vyksiu savo iSsinuomotu vairuotojas ir
Seimos nariai ir pan. automobiliu automobiliu pan.)
1§ viso 42% o 8% , 2% 9%
| | -

Gyvena 5
Lietuvoje

@ I@I

ena ]
u(;zi\ényje e

Gyvena 0% |
Vimuje 49% : 10% X 4%
Gyvena

ne awn | 27% 0% I 3%
Vilniuje [ |

% skaiCiuojami nuo atskiry respondenty grupiy

ATASKAITA



m% "~ VYKIMO I VILNIAUS ORO UOSTO Vilniaus oro uostas
BUDAI APKLAUSOS DIENA. PJOVIS (Il)

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

& Kokiu budu siandien vyksite i$ Vilniaus oro uosto?

Vyksiu taksi, kurj
rasiu isejes is Vyksiu taksi, kurj Vyksiu marsrutiniu Vyksiu miesto
Keleiviy terminalo iSsikviesiu telefonu Vyksiu traukiniu mikroautobusu autobusu
[ | | |
I8 viso 14% 12% 2% 2% 3%

| | i
|
2% 3% 5%

||
Gyvena |.
Lietuvoje I
Gyvena e
I

.. A 3% 0
uzsienyje | ? I 1% I 2%
Gyvena ] | | |
V?;:\/iuje 3% 23% | 1% 2% 5%
| [ | |
Gyvena I I I 1
ne 2% 3% 4% 3% 4%
Vilniuje | | i | i

% skaiCiuojami nuo atskiry respondenty grupiy

ATASKAITA



i)

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

oy

KONKRETAUS SUSISIEKIMO BUDO
PASIRINKIMO PRIEZASTYS (l)

Vilniaus oro uostas

Dél kokiy priezasc€iy pasirinkote butent $j susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto buda?
Parves$ draugai/ $eimos nariai o Vyksiu savo automobiliu % Vyksiu i$sinuomotu %
ir pan. (N=435) 0 (N=85) automobiliu (N=21)
patogiau 42,1 patogiau 74,1 patogiau 38,1
prasé, sidlé 16,6 greita 17,6 priimtas variantas 14,3
greita 11,0 pigiau 7,1 patikima, paprasta 9,5
pigiau 10,8 priimtas variantas 4,7 sutarta 9,5
kity nezino 4.1 mano pasirinkimas, 3,5 automobilio reikes ir veliau 4.8
saugiau 3,4 geriausiai 3,5 neturi automobilio 4.8
geriausiai 3,4 turi automobilj 3,5 pigiau 4,8
maloniau 2,1 atvyko su savo automobiliu, su 24 pavargus nereikia nieko 48
. , juo ir iSvyks ' galvoti '
vélus laikas 2,1 _ — —
— saugiau 2,4 mano pasirinkimas, priimtina 4.8
patikima, paprasta 1,8 — >4 e 18
inkamas , igru '
tolima kelioné 1,6 . - yai oTipe
—— — kity nezino 1,2 aplankys Vilniy 4,8
mano pasirinkimas, priimtina 11 - — _ _
palikes saugojimui 1,2 tolima kelione 4,8
sutarta 1,1 :
— - — maloniau 1,2 Nezino/neatsaké 4.8
priveza prie pat namo, kur reikia 0,9 .
— Zinomas budas 1,2
aplankys Vilniy 0,9
- komfortas 1,2
linksma 0,7 .
— jprasta 1,2
lengviausia 0,7
- NezZino/neatsaké 1,2
Kita 8,0
Nezino/neatsaké 39

ATASKAITA



T2 KONKRETAUS SUSISIEKIMO BUDO Vilniaus oro uostas &
m%ﬁ PASIRINKIMO PRIEZASTYS (Il) W

& Dél kokiy priezas€iy pasirinkote butent Sj susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto biudag?

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

Vyksiu taksi, kurj iSsikviesiu % YV_'TSi“_ taksi, _kt_;ri rasiu Yyksi_u imc_més tfans_portu (pasitiks %
telefonu (N=120) iSéjes iS Keleiviy % jmonés vairuotojas ir pan.) (N=97)
patogiau 30,0 terminalo (N=146) patogiau 26,8
greita 28,3 greita 36,3 sutarta 15,5
pigiau 15,0 patogiau 22,6 lengviausia 8,2
geriausiai 5,8 kity nezino 13,0 kompanija pasitiks 7,2
kity nezino 5,0 patikima, paprasta 7,5 greita 6,2
priimtas variantas 5,0 geriausiai 6,8 sutartyje numatyta 6,2
tinkamas 3,3 lengviausia 8,9 prasé, sidlé 5,2
atveza kur reikia 2,5 priimtas variantas 55 priimtas variantas 31
mano pasirinkimas, priimtina | 1,7 saugiau 2,7 kity nezino 2,1
lengviausia 1,7 atveza kur reikia 2,1 saugiau 2,1
priveZa prie pat namo, kur 08 kompanija pasitiks 21 mano pasirinkimas, priimtina 2,1
reikia ’ kiti nepatinka 14 pasitiks Druskininky sanatorijos autobusas 1,0
prase, siulé 0.8 taip jau vaziavo 0,7 geriau nei kiti badai 1,0
jprasta 0,8 taip priprates 0,7 pigiau 1.0
netoli vaziuoti 0,8 pigiau 0,7 vatikima, paprasta 1.0
brangu 0.8 daznai naudojuosi 0,7 darbas tokias paslaugas perka 1,0
Nezino/neatsake 9.2 Zinomas bldas 0,7 skiriamas man automobilis 1,0
sutarta 0,7 taip suderino kompanija 1,0
vienintelis budas 0,7 geriausiai 1,0
tolima kelioné 0,7 pasitiko 1,0
Nezino/neatsaké 8,9 pirma kartg 1,0
NezZino/neatsakeé 14,4

ATASKAITA



%ﬁ' 7’\ KONKRETAUS SUSISIEKIMO BUDO Vilniaus oro uostas =
.E 7 | PASIRINKIMO PRIEZASTYS (lll) w

& Dél kokiy priezas€iy pasirinkote butent Sj susisiekimo i$ Vilniaus oro uosto biudag?

Vyksiu traukiniu (N=24) % Vyksiu miesto autobusu (N=35) % Vyksiu marsrutiniu %
, — mikroautobusu (N=19)
patogiau 45,8 pigiau 60,0 — YEX]
pigiau 20,8 patogiau 28,6 pigiau ’
. = reita 26,3
j Vilniy reikéjo atvaziuoti 8,3 kity nezino 8,6 grel >
- [ 1,1
draugai kvieté 8,3 greita 5,7 E.atogleillj
greita 8,3 mano pasirinkimas, priimtina 5,7 Ity nezino >3
~ , TR tinka mar$rutas 53
priimtas variantas 8,3 daznai vaziuoja 29 — e
kity nezino 4.2 NezZino/neatsaké 5,7 neri am pasitikt 5.3
— - , tikima, t 5,3
toks biznis, reikalai 4.2 patixima, paprasta
konferencija Vilniuje 4,2 Vyksiu tarpmiestiniu % nebrangu 53
néra kam pasitikti 4,2 autobusu (N=13)
pabandyti naujove 4,2 plglau' 46,2
geriausiai 4.2 patogiau 23,1
isbandys 4.2 kity nezino _ 15,4
NeZino/neatsaké 4,2 nera kam pasitikti [
priimtas variantas 7,7
sutarta 7,7

ATASKAITA



VEIKSNIAI, KURIE PASKATINTY RINKTIS  yiiniaus oro uostas ==
TAM TIKRUS SUSISIEKIMO BUDUS w
IS VILNIAUS ORO UOSTO

& Kas Jus paskatinty rinktis arba dazniau rinktis Sias transporto priemones kelionei i$ Vilniaus oro uosto?

= Informacija apie

tvarkarascius,
marsrutus
Miesto autobusas 15% 5% 44% 30%
= Informacija uzsienio
kalbomis
Marsrutinis autobusas 14% 2% 44% 28% -
Kursavimo daznis

Airport Shuttle"™ autobusas 10% % 32% 27% B Transporto priemonés
patogumas (vieta
lagaminui, sédynés ir

= Man tinkamas
marsrutas

pan.)
u Kita

Traukinys Vilniaus oro uostas —

0,10 0 0
Stotis 12 %1% 34% 23%

= Niekas, manes Sis
susisiekimo budas
nedomina

ATASKAITA % skaiCiuojami nuo respondenty, kurie zino tam tikrus susisiekimo badus




222~  VEIKSNIAI, KURIE PASKATINTY RINKTIS  yilniaus oro uostas ==
mﬁﬁ%\ TAM TIKRUS SUSISIEKIMO BUDUS IS VILNIAUS ORO w

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS UOSTO. MIESTO AUTOBUSAS. PJUVIS (I)

Em Kas Jus paskatinty rinkis arba dazniau rinktis Sias transporto priemones kelionei i$ Vilniaus oro uosto?

Transporto
priemonés
Informacija apie Informacija patogumas (vieta Niekas, manes Sis
tvarkarascius, uzsienio Man tinkamas Kursavimo lagaminui, sédynés Kita. Kas? susisiekimo budas
marsrutus kalbomis marsrutas daznis ir pan.) Nurodykite nedomina
Bviso | 15% 5% 44% 0% | 16% 2% 31%
= — - ) ; —_— 0
Gyvena Lietuvoje 14% 45% 31%  16% 2% 31%
= [ ] —— || _7—
Gyvena uZsienyje 19% 42% 26% 7% 1% 32%
= | ] [ = ¥ R )
Gyvena Vilniuje - 14% 1% 46% 2% 16% : 3% 28%
= . ] E— - ¥ EEEE——
Gyvena ne Vilniuje 13% 20 43% 8%  13% 2% 39%

% skaiCiuojami nuo atskiry respondenty grupiy

ATASKAITA



222~  VEIKSNIAI, KURIE PASKATINTY RINKTIS  yilniaus oro uostas ==
mﬁﬁ%\ TAM TIKRUS SUSISIEKIMO BUDUS IS VILNIAUS ORO w

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS UOSTO MARSRUTINIS AUTOBUSAS PJUVIS (")

Em Kas Jus paskatinty rinkis arba dazniau rinktis Sias transporto priemones kelionei i$ Vilniaus oro uosto?

Transporto
priemonés
Informacija apie Informacija patogumas (vieta Niekas, manes Sis
tvarkarasdius, uzsienio Man tinkamas Kursavimo lagaminui, sédynés susisiekimo budas
marsrutus kalbomis  marsrutas daznis ir pan.) Kita nedomina
I8 viso 14% 7 2% 44% 28% = 15% | 3% 28%
- | — E— = . | . = 27%
Gyvena Lietuvoje 14% 1% 47% 28% 4% | 4% . 2"
== B — — B= [ E .
Gyvena uzsienyje 14% 8% 34% 30% 15% 1% 31%
Gyvena Vilniuje — 15% 0% 47% 25% - 17% 5 3% 25%
Gyvena ne Vilniuje  13% 504 46% 32% 8% 6% 31%
F | T ] = B EE——

% skaiCiuojami nuo atskiry respondenty grupiy

ATASKAITA



2222~  VEIKSNIAI, KURIE PASKATINTY RINKTIS  yilniaus oro uostas ==
E'/“f’%/‘iﬁ TAM TIKRUS SUSISIEKIMO BUDUS IS VILNIAUS ORO v

RIGHT ANSWERS. RIGHT SOLUTIONS UOSTO. AIRPORT SHUTTLE AUTOBUSAS. PJUVIS (I")

Em Kas Jus paskatinty rinkis arba dazniau rinktis Sias transporto priemones kelionei i$ Vilniaus oro uosto?

Transporto
priemonés
Informacija apie Informacija patogumas (vieta Niekas, manes Sis
tvarkarascius, uzsienio Man tinkamas  Kursavimo lagaminui, sédynés susisiekimo biidas
marsrutus kalbomis marsrutas daznis ir pan.) Kita nedomina
Rviso | 10% 1% 32% 27% % 3% 46%
Gyvena Lietuvoje = 10% 1% 34% 25% i 6% 4% 45%
Gyvena uzsienyje 11% 3% 19% 35% % 0% 51%
Gyvena Vilnije | 13% 0% 36% 17% 7 1% 52%
Gyvena ne Vilniuje | 2% 204 30% 399% @ 2% 9% 32%

% skaiCiuojami nuo atskiry respondenty grupiy

ATASKAITA



Crry. VEIKSNIAI, KURIE PASKATINTY RINKTIS yilniaus oro uostas ===
‘“x“i@‘iﬁ TAM TIKRUS SUSISIEKIMO BUDUS IS VILNIAUS ORO w
UOSTO. TRAUKINYS VILNIAUS ORO UOSTAS — STOTIS.

PJOVIS (IV)

Ew Kas Jus paskatinty rinkis arba dazniau rinktis Sias transporto priemones kelionei i$ Vilniaus oro uosto?

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

Transporto
priemonés
Informacija apie Informacija patogumas (vieta Niekas, manes Sis
tvarkarascius, uzsienio Man tinkamas Kursavimo lagaminui, sédynés susisiekimo buidas
marsrutus kalbomis marsrutas daznis ir pan.) Kita nedomina
Bviso | | 12% 1% 34% 8% | 8% 2% 40%
Gyvena Lietuvoje = 13% 1% 35% 23% R 8% 3% 40%
Gyvena uzsienyje 11% 2% 33% 24% § 7% 0% 40%
Gyvena Vilniuje - 14% 0% 36% 19% = 9% . 1% 43%
= | —_— —— | | —
Gyvena ne Vilniuje 10% 1% 31% 31% 4% 5% 33%

% skaiCiuojami nuo atskiry respondenty grupiy

ATASKAITA



E,% NAUDOJIMASIS VILNIAUS ORO UOSTO  Vilniaus oro uostas e
AUTOMOBILIY STOVEJIMO PASLAUGOMIS

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

Ex  Ar naudojatés Vilniaus oro uosto automobiliy stovéjimo paslaugomis?

Ne

Taip 57%

40%

Nezino/ neatsakée
3%

% skaiCiuojami nuo respondenty, kurie skrido ne pirmg kartg N=523

Taip e

IS viso 40% 57%

Gyvena Lietuvoje 45%

Gyvena uzsienyje
Gyvena Vilniuje 52% - 46%
B
E—
Gyvena ne Vilniuje 60% - 3%

ATASKAITA

Ne
78%

Nezino/ neatsake
2%

% skaiciuojami nuo visy respondenty, N=1030

77%




) B8y EE EE),

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

VILNIAUS ORO UOSTO AUTOMOBILIY
STOVEJIMO PASLAUGUY VERTINIMAS A

Vilniaus oro uostas o

& Kaip vertinate Vilniaus oro uosto automobiliy stovéjimo paslaugas:

B Labai blogai

Blogai = Patenkinamai = Gerai ™ Labai gerai M Nezino/ neatsaké Vidurkis

I R

% skaiCiuojami nuo respondenty, kurie naudojosi

automobiliy stovejimo paslaugomis N=205

PRIEZASTYS, JEI VERTINO 3 IR MAZIAU BALY

Brangu

Nesaugu

Néra vietos automobiliui

DaZnos jrangos techninés
problemos

Truksta informacijos apie Sig
paslauga

Triksta informacijos uzsienio
kalbomis

Negalima apmokéti
kreditinémis kortelémis

Nezino/ neatsaké

16%

12%

8%

7%

7%

2%

91%

ATASKAITA



22227~  VILNIAUS ORO UOSTO AUTOMOBILIY yilniaus oro uostas ==
E’% STOVEJIMO PASLAUGU -

AHEEEEEEEES VERTINIMO MAZESNIAIS BALAIS PRIEZASTYS

& Kaip vertinate Vilniaus oro uosto automobiliy stovéjimo paslaugas:

Daznos jrangos Triiksta

Néra vietos techninés informacijos apie
Brangu Nesaugu automobiliui problemos §ig paslauga
n
. - 16% - 12% s 8% 7%
IS viso 91% || N | [
- - .
Gyvena o 14% 13% 8% 8%
Lietuvoje 9% - . | -
- |
Gyvena o 21% 7% 7% 0%
uzsienyje 93% ] | |
Gyvena 94% L = 1% | "o
Vilniuje . — . .
Gyvena - I
ne 83% ' 4% - 13% I 4% u 8%
ne | |
Vilniuje

ATASKAITA
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RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

ATASKAITA

ATASKAITA PARENGE:

Projekto vadoveé

Laura Paskocinaité

Projekto vadovo asistenté

Agné Gailiusaité

Adresas: Naugarduko 68b, Vilnius
Telefonas: +370 5 2691247
Faksas: +370 5 2691248

El. pastas: info@rait.lt

www.rait. It

Vilniaus oro uostas
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Vilniaus oro uostas

RIGHT ANSWERS, RIGHT SOLUTIONS

DEKOJAME UZ DEMES] !

UAB “RAIT”, Naugarduko 68b, Vilnius
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