
2015 M. PAVASARIO KELIONIŲ VERTINIMO 

REZULTATAI MOBILIOJOJE

PROGRAMĖLĖJE M.TICKET

2015-06

Vilnius



Savivaldybės įmonė „Susisiekimo paslaugos“ |    www.vilniustransport.lt

Vertinamos kelionės nuo kovo mėn. 1 iki gegužės mėn. 31

Vertintojų skaičius 716

Parašytų komentarų skaičius 827

Vertinimų skaičius 1266

Parašytų komentarų procentinė dalis nuo bendro 

vertinimų skaičiaus
65%

BENDRA INFORMACIJA
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ĮVERTINIMŲ SKAIČIUS PER MĖNESĮ

Bendras visų
mėnesių
vidurkis



VERTINIMAS BALAIS*
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VAIRAVIMO KOKYBĖS/SAUGUMO ĮVERTINIMAS

Vidutinis 2015 m. 
pavasario vairavimo 
kokybės įvertinimas 
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ATVYKIMO LAIKU/GREIČIO ĮVERTINIMAS

Vidutinis 2015 m. 
pavasario reguliarumo 

įvertinimas 

3,6

62 % įvertinimų           

4-5 balai
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TRANSPORTO PRIEMONIŲ ŠVAROS ĮVERTINIMAS

Vidutinis 2015 m. 
pavasario švaros

įvertinimas

3,53

55 % įvertinimų           

4-5 balai
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VERTINIMŲ ANALIZĖ
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Vertinimų dažnumo priklausomybė nuo paros laiko (2015 m. pavasaris)
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Vertinimų dažnumo priklausomybė nuo savaitės dienos (2015 m. pavasaris)



VERTINIMAS KOMENTARAIS*
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PARAŠYTŲ KOMENTARŲ ANALIZĖ

Vidutinis vieno vertintojo 
paliktų komentarų skaičius 

2015 m. pavasarį

1,16

Vidutinis vieno vertintojo 
paliktų komentarų 

skaičius 2014-2015 m. 
žiemą
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Vertinimų priklausomybė nuo komentarų parašymo 
(2014-2015 m. žiema )
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KOMENTARŲ PASISKIRSTYMAS 

10%

8%

17%

20%

33%

2%

1%

3%

5%

2%

7%

11%

15%

20%

30%

1%

1%

5%

7%

2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Teigiamai įvertintas vairuotojo darbas

Kiti teigiami komentarai

Nusiskundimai viešojo transporto punktualumu

Neigiamai įvertinta techinė transporto priemonių būklė/švara-…

Nusiskundimai vairuotoju

Nusiskundimai keleivių spūstimis transporto priemonėje

Nusiskundimai eismo organizavimu

Keleivių informavimo infrastruktūros trūkumai

Kiti neigiami komentarai

Neinformatyvūs komentarai

2014-2015 m. žiema 2015 m. pavasaris

17%

81%

2%

18%

80%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Pozityvūs

Negatyvūs

Neutralūs



Ačiū už Jūsų vertinimus 

ir komentarus


