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BENDRA INFORMACIJA

Vertinami duomenys: nuo liepos mén. 1 iki spalio mén. 31

Vertintojy skaicius

1 m.Ticket SMART

Jvertinty transporto priemoniy skaicius 707
v v. lvertink
Parasyty komentary skaicius 1334 S, e N kellone'
Vertinimy skaicius 2201

Parasyty komentary procentiné dalis nuo

. . 60%
bendro vertinimy skaiciaus °
Vertinimy skai¢iaus/mén. dinamika 30 minugiy
30 minuciy bilietas
p 832
_E; 671
> i ;
E 437 [! Mano bilietai
E 266
"+ Pirkti bilieta
LIEPA RUGPJUTIS RUGSEJIS SPALIS
(6) v :
Vidutinis vertinimy skaicius per diena: darbo dienomis 32,7 (A) 8 MarsrUtal

savaitgalio dienomis 15
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m.Ticket rodikliai §

IS viso m.Ticket atsisiunté 38 700 vartotojal.
Vidutiniskai 237 kiekvieng dieng.

m.Ticket atsisiuntimy skaicius

10000
9031
9000
8011
8000
7344
7000 6724
6000
5135
5000 4592
4000
3000
2209 2090 2307
2000 1472
N I .
0
Liepa Rugpjutis Rugséjis Spalis

HiOS ™ Android = Bendras
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VERTINIMAS BALAIS



IVERTINIMO DINAMIKA S

Vidutinis jvertinimas 3,63

BENDRAS VISU VERTINIMO KATEGORIJU
IVERTINIMO VIDURKIS

Vertinimo balas
w
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VAIRAVIMO KOKYBES/SAUGUMO |VERTINIMAS

S

Vidutinis vairavimo
kokybés jvertinimas

44%

3,61

VIDUTINIO JVERTINIMO
DINAMIKA

3,4

62 % jvertinimy

4-5 balai

Vertinimo balas

Liepa Rugpjutis Rugséjis
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ATVYKIMO LAIKU/GREICIO JVERTINIMAS

6%
0%

19%
) .

17%

65 % jvertinimy

4-5 balai

)
8

©
K]

[}
E
£
e

Q
>
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VIDUTINIO JVERTINIMO

,9

Liepa

S

Vidutinis reguliarumo

jvertinimas

3,7

DINAMIKA
3,84 3,62
= =——
= =
Rugpjutis Rugséjis

3,6

Spalis




TRANSPORTO PRIEMONIY SVAROS JVERTINIMAS

S

Vidutinis sSvaros
jvertinimas

3,59

VIDUTINIO I[VERTINIMO

DINAMIKA
5
4 3,66 3,46 3,68
o . . g —
59 % jvertinimy <, —
4-5 balai - ) —
O =
Rugpjutis Rugséjis Spalis
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VERTINIMAS KOMENTARAIS



[
KOMENTARU RASYMO DAZNIS

Liepa - spalis

S

Parasyty
komentary

rodikliai

Vidutinis vertintojo
palikty komentary

skaicius

1,23

PARASYTU KOMENTARU VERTINTOJU SKAICIUS
SKAICIAUS INTERVALAS
20-35 2
10-19 14
5-9 30
1-4 629
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Jvertinimo ir komentary rasymo priklausomybe

Vertinimo balas

w

4,08

S

Vidutinio jvertinimo priklausomybé nuo komentary parasymo

4,08

Vairavimo kokybé / saugumas

3,98
3,44

33 3,46 3,4

Komentarus paraso

A ET S ELETS
vertinantys keleiviai
Atvykimas laiku / greitis Transporto priemoneés $vara Bendras vidurkis
Vertinimo kriterijus
—— Komentarus parasiusieji —— Komentary neparasiusieji

Savivaldybés jmoné ,,Susisiekimo paslaugos” | www.vilniustransport.It



I
KOMENTARUY PASISKIRSTYMAS

Teigiami
= Teigiamali jvertintas vairuotojo darbas

= Kiti teigiami komentarai

= Nusiskundimai viesojo transporto
punktualumu

17% Neigiamai jvertinta techiné transporto

30% priemoniy buklé/$vara/temperatara

= Nusiskundimai vairuotoju

= Nusiskundimai dideliu transporto priemonés
uzimtumu

neutralls Pozityvis

3% komentarai 19% . L .

= Nusiskundimai eismo organizavimu

19%

Keleiviy informavimo infrastruktiros
trukumai

= Kiti neigiami komentarai

\ = Neinformatyvus komentarai

negatyvus
komentarai
78%
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I
KOMENTARUY ANALIZE

Dazniausial teigiamai komentaruose gvertinta:

* Vairuotojo elgesys 37 Yo
* Vairavimas 10 %
* Naujos transporto priemones 8 %o
* Temperatura transporto priemonc¢je <5%
* Keliones komfortabilumas <5 %

Dazniausiai neigiamai komentaruose {vertinta:

* Vairuotojo vairavimas 24 %
* Transporto priemoneés atvykimo punktualumas 22 %
* Vairuotojo elgesys 14 %
* Transporto priemonés techniné bukle 12 %
e Temperatura transporto priemonéje 7%
* Svara transporto priemonéje 6 %
* Eismo organizavimas <2 %
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