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TYRIMO METODOLOGIJOS APRASYMAS

TYRIMO TIKSLAS: istirti Vilniaus miesto vieSojo transporto keleiviy
socialinj-demografinj portretg ir jy keliavimo jprocius. N I:S)lﬁjglLSHILEJIélol\go

« TIKSLINE GRUPE: 16-85 m. Vilniaus miesto gyventojai, reprezentatyvus
miesto padengimas pagal lytj, amzZiaus grupes ir mikrorajonus.

* TYRIMO METODAS: kombinuota apklausa, naudojant internetinés
apklausos metodg CAWI (angl. computer assisted web interview) ir
tiesioginio interviu metodg CAPI (angl. computer assisted personal
interview).

« TYRIMO IMTIS: 1211 respondentai, iS jy 72,8 proc. naudojasi vieSojo
transporto paslaugomis 2 ir daugiau karty per savaite.

*+ APKLAUSOS REZULTATUY PAKLAIDA + 2,9 %.

+ APKLAUSOS TERMINAL: spalio 22d. — lapkri€io 7d., 2019 m.
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} TYRIMO REZULTATAIC) e

« NAUDOJIMOSI VIESOJO TRANSPORTO PASLAUGOMIS DAZNIS IR VARTOTOJU PROFILIS

* Tyrimo duomenimis, darbo dienomis 19% gyventojy naudojasi vieSuoju transportu reciau nei kartg per savaite, 15% - 1-2 kartus per savaite,
33% - 3-9 kartus per savaite, 22% - 10 karty per savaite ir dazniau. 11% gyventojy darbo dienomis vieSuoju transportu nesinaudoja.

+ Savaitgalj 30% gyventojy naudojasi vieSuoju transportu reciau nei kartg per savaite, 33% - 1-2 kartus per savaite, 17% - 3-9 kartus per
savaite, 3% - 10 karty per savaite ir dazniau. 17% gyventojy savaitgalj vieSuoju transportu nesinaudoja.

* Naudojimosi vidurkis darbo dienomis — 5,0 karto; savaitgalj — 1,9 karto.

« VieSuoju transportu statistiSkai reikSmingai dazniau nesinaudojasi arba naudojasi retai (iki 2k./sav.) - vyrai, 25-44m. gyventojai,
apklaustieji gyvenantys Paneriy, Pilaités, Pasilai¢iy, Naujininky mikrorajonuose, asmenys kuriy namy dkyje yra vaiky, jmoniy
vadovai, savininkai, bei asmenys su auk§tomis nhamy Gkio pajamomis (daugiau nei 2000 EUR).

* VieSuoju transportu 3-9k/sav. statistiskai reikSmingai dazZniau naudojasi moterys, 64+ mety gyventojai, asmenys gyvenatys vieni, taip
pat gyventojai su viduriniu arba profesiniu i§simokslinimu, bedarbiai, pensininkai, asmenys su Zemomis namy Gkio pajamomis (iki 500
EUR).

» VieSuoju transportu daznai (10+k/sav.) statistiSkai reik§mingai daZniau naudojasi moterys, gyventojai i§ namy dkio be vaiky, nevede,
taip pat specialistai, tarnautojai, darbininkai.

+ RETIVIESOJO TRANSPORTO PASLAUGU VARTOTOJAI

« Tyrimo duomenimis, gyventojai kurie nesijaudoja vieSojo transporto paslaugomis arba naudojasi retai, paprastai kasdienéms kelionéms
renkasi automobilj (84%) arba keliauja pésciomis (32%). Kiti keliavimo bidai/transporto priemonés yra naudojamos reciau (1-6%).

+ Gyventojus, kurie nesijaudoja vieSojo transporto paslaugomis arba naudojasi retai, vieSuoju transportu naudotis labiausiai paskatinty
nemokamos paslaugos (40%), greitesnis vieSasis transportas (25%), dazniau vaziuojantus vieSasis transportas (24%).

« Tarp motyvuojaciy faktoriy minimas ir Svaresnis vieSasis transportas (19%), pigesnis vieSasis transportas (19%), mazesnis atstumas iki
viesojo transporto stotelés (17%), naujesnis vieSasis transportas (16%).
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} TYRIMO REZULTATAI QI e

« DAZNI VIESOJO TRANSPORTO PASLAUGU VARTOTOJAI

+ Gyventojai, kurie vieSuoju transportu naudojasi bent 2 kartus per savaite darbo dienomis, nurodé, kad taip pat keliauja péséiomis (57%),
automobiliu (43%), taksi (14%), pavezéjimo paslauga (9%), dviraciu (8%).
+ 16% apklaustyjy nurodé, kad darbo dienomis keliauja tik vieSuoju transportu ir kitomis transporto priemonémis nesinaudoja.

+ Gyventojai, kurie vieSuoju transportu naudojasi bent 2 kartus per savaite savaitgaliais, nurodé, kad taip pat keliauja pésciomis (55%),
automobiliu (49%), taksi (16%), pavezéjimo paslauga (9%), dviraciu (8%).
+ 15% apklaustyjy nurodé, kad savaitgaliais keliauja tik vieSuoju transportu ir kitomis transporto priemonémis nesinaudoja.

+ Vidutiné keliavimo vieSuoju transporto trukmé yra 28,9 min.
+ 13% vieSojo transporto keleiviy vidutiniSkai vaziuoja 15 min., 49% - 15-30 min., 26% - 31-45min., 9% - 46-60 min., 2% - daugiau nei 60 min.

+ Vidutinis persédimy skaicius, keliaujant vieSuoju transportu, yra 0,8 karto.
+ 45% vieSojo transporto keleiviy paprastai keliaudami neperséda., 36% - perséda vieng kartg, 16% - perséda 2 kartus, 2% - perséda 3 kartus,
1% - perséda daugiau nei 3 kartus.

« Tyrimo duomenimis, 63% viesojo transporto keleiviy lengvatomis nesinaudoja.
*  24% keleiviy naudojasi 50 proc. nuolaida, 6% - 80 proc. nuolaida, 6% - studentams, moksleiviams taikoma 50 proc. nuolaida.

+ Dazniausiai keleiviai naudojasi 30 min. bilietais (46%), 30 dieny bilietais (23%), bilietais jsigijamais i$ vairuotojo (22%), 60 min. bilietais
(13%) bei 30 dieny bielietais darbo dienoms (8%).

* 4% apklaustyjy nurodé, jog naudoja 365 dieny bilietg senjorams, 4% - 1 dienos bilietus, 2% - 90 dieny bilietus. Kitos biliety risys buvo
nurodytos 1% ir maziau respondenty.
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TYRIMO REZULTATAI (IO e

« DAZNI VIESOJO TRANSPORTO PASLAUGU VARTOTOJAI

+ Viedojo transporto keleiviai nurodo, kad biietus dazniausiai perka spaudos kioske (59%), taip pat i§ vairuotojo (22%), mobilioje
programéléje m.Ticket (13%), vilniustransport.lt svetaineje (10%), mobilioje programéléje Trafi (7%), prekybos centre (7%).

+ Paklausti apie tai, kokios naujos viesojo transporto biliety riSys labiausiai tenkinty jy poreikius, 26% apklaustyjy nurodé pagal jy keliavimo
jprocius pritaikytg bilieta, kuomet mokama jprastiné kaina uz kartinius bilietus, o pasiekus tam tikra jy skai€iy, sekanc€ios einamojo
ménesio kelionés yra nemokamos. 22% respondenty nurodé norintys kelionés bilieto pagal nuvaziuotg atstumag, 16% - bendro vieSojo
transporto ir renginio bilieto, 13% - kelionés bilieto pagal pravaziuoty stoteliy skaiciy.

» VieSojo transporto keleiviai informacijos apie transportg (kelionés planavimas, stotelés, tvarkarasciai, biliety rasys, kainos ir kt.) paprastai
ieSko vilniustransport.lt/vilniusticket.It tinklapiuose (44%), vieSojo transporto stotelése (35%), mobilioje programéléje Trafi (27%),
mobilioje programéléje m.Ticket (16%), socialinéje ziniasklaidoje (8%).

+ Tyrimo metu respondentams buvo uzduotas atviras klausimas, koks papildomas informacijos S$altinis tenkinty jy poreikius ieSkant
informacijos apie vieSajj transportg. 41% apklaustyjy nurodé jog esami informacijos Saltiniai yra pakankami; 7% nurodé internetg, 2% -
daugiau Svieslenciy stotelése, 2% - daugiau informacijos stotelése, 2% - informacijos, gaunamos SMS Zinute, 2% - daugiau informacijos
socialiniuose tinkluose.

« Tyrimo metu respondentams buvo uzduotas atviras klausimas, kokios informacijos apie vieSajj transportg jie pasigenda. 57% apklaustujy
nurodé jog informacijos pakanka ir jos nepasigenda; 4% nurodé jog noréty daugiau informacijos apie vieSojo transporto vélavimg, 3% -
apie travarkarasciy pakeitimus, 2% - apie eismo sutrikimus, kamscius, 2% - apie marSruty pakeitimus, 2% - SvieslenCiy stotelése, 2% -
informacijos apie tiksly vieSojo transporto grafika.
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TYRIMO REZULTATAI (V) e

« DAZNI VIESOJO TRANSPORTO PASLAUGU VARTOTOJAI

* 8% apklaustyjy nurodé, jog per pastarajj meénesj yra vaziave be bilieto.
« Paklausti apie tai, kodél, jy nuomoné, Zmonés vaZziuoja vieSuoju transportu be bilieto, respondentai daZzniausiai minéjo, jog tokie keleiviai tai
daro dél taupymo (25%), pinigy neturéjimo (24%), brangiy biliety (14%), per trumpo vaZiuojamo atstumo (10%).

+ Tyrimo duomenimis, 12% viesSojo transporto keleiviy naudojasi naktiniais autobusais. 77% zino Sig paslaugg, bet ja nesinaudoja; 11% -
nezino Sios paslaugos.

+ Gyventojai, kurie nesinaudoja naktiniais autubusais, kaip pagrindine priezastj nurodé, jog naktimis nevazinéja (28%). Taip pat paminétos
tokios prieZzastys, kaip naktimis miegu/ilsiuosi (11%), naudojuosi taksi (8%), tai nereikalinga paslauga (8%), naudojasi automobiliu (6%),
nepatogus naktiniy autobusy marsrutas (4%).

+ Tyrimo duomenimis, 3% vieSojo transporto keleiviy naudojasi paslauga “Statyk ir vaziuok®“. 69% zino Sig paslaugg, bet ja nesinaudoja;
28% - nezino Sios paslaugos.

+ Gyventojai, kurie nesinaudoja paslauga “Statyk ir vaziuok®, kaip pagrindine priezastj nurodé, jog neturi automobilio (18%), nevairuoja
(12%). Taip pat paminétos tokios priezastys, kad tai nereikalinga paslauga (6%), neaktuali jiems paslauga (6%), naudotis nepatogu (5%),
gyvena centre, arti centro (4%).
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NAUDOJIMOSI VIESOJO TRANSPORTO
PASLAUGOMIS DAZNIS IR VARTOTOJY
PROFILIS
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TROLEIBUSAIS, AUTOBUSAIS) DAZNIS PER SAVAITE,

Tyrimo duomenimis, darbo dienomis 19% gyventojy naudojasi vieSuoju transportu reciau nei kartg per savaite, 15% - 1-2 kartus per savaite, 33% - 3-9
kartus per savaite, 22% - 10 karty per savaite ir dazniau. 11% gyventojy darbo dienomis vieSuoju transportu nesinaudoja.
Savaitgalj 30% gyventojy naudojasi vieSuoju transportu re€iau nei kartg per savaite, 33% - 1-2 kartus per savaite, 17% - 3-9 kartus per savaite, 3% - 10
karty per savaite ir dazniau. 17% gyventojy savaitgalj vieSuoju transportu nesinaudoja.

= Niekada Reciau nei kartg per savaite 1-2 kartg per savaite = 3-4 kartus per savaite

5-6 kartus per savaite 7-9 kartus per savaite = 10-14 karty per savaite Daugiau nei 14 karty per savaite
VIDURKIS

| | | | | SAF;;F;TE
19 15 . 12 8 . 8 50
| | | | |
30 33 5 1.9
| | | | |

Kl: K6.1 Kiek karty per savaite Jis naudojatés vieSuoju transportu (miesto troleibusais, autobusais)? % visi respondentai (n=1211) 8

Naudojasi darbo dienomis

Naudojasi savaitgaliais
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NAUDOJIMOSI VILNIAUS VIEéOJOvTRANSPORTO (MIESTO -
TROLEIBUSAIS, AUTOBUSAIS) DAZNIS PER SAVAITE

GRUPUOTI DUOMENYS

= Niekada = Naudojasi 2 kartus per savaite arba reciau
= Naudojasi 3-9 kartus per savaite ® Naudojasi 10 karty per savaite arba dazniau
| | | | VIDURKIS
PER
SAVAITE
| Naudojasi darbo dienomis 22
| 5.0
5 Naudojasi savaitgaliais 1.9
| | |

Kl: K6.1 Kiek karty per savaite Jis naudojatés vieSuoju transportu (miesto troleibusais, autobusais)? % visi respondentai (n=1211) 9
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APKLAUSOS RESPONDENTUY PROFILIS: VIESOJO

TRANSPORTO PASLAUGY VARTOTOJAI VS. NE-VARTOTOJAI

NAUDOJIMASIS VIESUOJU TRANSPORTU

nicelsen

oo 00000 00

= Lelefe] Naudojasi Lo Nesinaudoja vie$ojo
Bazé: Visi, kurie naudojasi vieSuoju ISVIsO paslaugomis 2 kartus ) paslaugomis 10
. paslaugomis 3-9 . transporto
transportu (K6.1) per savaitg arba N karty per savaitg .
o kartus per savaitg .. paslaugomis
retiau arba dazniau
Stulp% Stulp% Stulp% Stulp% Stulp%
1§ viso 1211 334 405 352 120
S.2 LYTIS
Vyras 45,0 50,3 40,5 39,2 62,5
Moteris 55,0 49,7 59,5 60,8 37,5
5.1 AMZIAUS GRUPE (1I)
16-24 9,0 6.3 9,6 11,1 83
25-34 18,7 231 133 20,5 20,0
35-44 204 254 16,0 17,9 28,3
45-54 16,3 16,8 15,3 151 21,7
55-63 15,3 14,7 14,6 17,9 11,7
64-74 12,5 84 183 11,6 6,7
75-85 7.8 54 128 6,0 33
Vidurkis 47,3 452 510 46,2 436
S.3 GYVENAMASIS RAJONAS
Antakalnis 6,9 7,2 52 82 75
Fabijonitkés 6,7 5.4 79 6,8 5,8
21 1,2 15 31 3,3
49 33 59 5.4 4,2
Karolinitkes 46 45 3,7 5,7 50
Lazdynai 55 5,7 59 57 3,3
Naujamiestis 55 51 6,2 4,0 83
Naujininkai 5,6 78 57 4,3 33
Naujoji Vilnia 6,5 4,5 69 71 9,2
Paneriai 18 1,2 12 2,0 50
Pasilaiciai 6,6 6,0 54 6,8 11,7
Pilaite 4,4 3,3 4,2 3,7 10,0
Rasos 2,0 2,4 2,2 2,0 0,0
Senamiestis 37 48 2,7 4,3 2,5
Setkine 54 45 12 6,0 0,0
Snipizkes 3,2 3,9 4,0 2,0 2,5
Verkiai 85 10,8 6,4 8,2 10,0
Vilkpede 36 42 a7 31 0,0
Virsuliskés 2,6 2,7 2,7 2,6 1,7
Zirmanai 78 9,3 7,7 8,0 4,2
Zvérynas 21 2,4 2,7 1,1 2,5

NAUDOJIMASIS VIESUOJU TRANSPORTU
Naudojasi Naudolasi Naudojasi Nesinaudoia vieto]
Baze: Visi, kurie naudojasi viesuoju BVISO  |paslaugomis 2 kartus audojasi paslaugomis 10 | oo naudoa viesojo
0 paslaugomis 3-9 q transporto
transportu (K6.1) per savaitg arba Kart it karty per savaite | N
retiau artus per savaitg arba daZniau paslaugomis
Stulp% Stulp% Stulp% Stulp% Stulp%
15 viso 1211 334 405 352 120
D.2 VAIKAI NAMY OKYJE
Namy tkis su vaikais iki 3 mety a 7.3 10,2 5,7 6,0 9,2
Namy dkis su 4-6 mety vaikais 79 12,0 7.2 51
Namy tkis su 7-12 mety vaikais 13,7 15,9 11,1 11,4
Namy Gkis su 13-17 mety vaikais 12,2 13,5 10,6 12,2 ,
Namy dkis be vaiky 44,3 383 46,2 49,4 40,0
Nenurodysiu 4,6 4,2 4,2 5,4 5,0
D.3 SEIMYNINIS STATUSAS
Iitekeéjusi/Vedes / Gyvenu su drayl 60,0 66,5 57,8 52,8 70,0
Netekéjusi/Nevedes 16,6 14,1 15,8 219 10,8
I3siskyrusi/-gs / Nasle/-ys 18,3 15,0 23,0 17,9 13,3
Nenurodysiu 5,1 4,5 3,5 7.4 5,8
D.4 I3SIMOKSLINIMAS
Vidurinis, nebaigtas vidurinis 11,7 10,2 15,6 11,4 4,2
Baigtas profesinis / Specialusis vid 9,2 9,3 12,1 6,8 6,7
Techniné / profesiné mokykla / kol 17,4 16,5 15,3 20,7 17,5
Baigtas aukstasis issimokslinimas 60,4 63,5 56,0 58,8 71,7
Nenurodysiu 1,2 0,6 1,0 23 0,0
D.5 UZSIEMIMAS
Vadovas/-¢é, imonés savininkas/-& 7,1 114 3.7 31 183
Specialistas/e, tarnautojas/-a 47,2 48,5 39,0 534 53,3
Darbininkas/-& 10,5 9,9 9,1 134 8,3
Studentas/-é / Moksleivis/-é 3,9 1.8 3,7 7,1 0,8
Namy 3eimininkas/-é / Vaiko priej 4,2 4,8 5,7 2,0 4,2
Bedarbis/-& 3,6 3,3 5,7 1,7 3,3
Pensininkas/-é 19,6 15,0 304 14,8 10,0
Nenurodysiu 3,9 5,4 2,7 4,5 1,7
D.6 NAMY UKIO BENDROS PAJAMOS
Iki 501 EUR 16,7 12,3 249 15,9 3.3
501-800 EUR 15,3 15,3 15,6 16,5 10,8
801-1200 EUR 17,3 15,6 19,5 17,3 15,0
1201-2000 EUR 20,6 21,0 19,3 21,0 22,5
Virs 2000 EUR 11,0 14,1 6,2 8,8 25,0
Atsisaké nurodyti 19,2 219 146 20,5 23,3
Vidurkis 1196,0 1356,9 987.0 1116,0 1769,6

Kl: K6.1 Kiek karty per savaite Jis naudojatés vieSuoju transportu (miesto troleibusais, autobusais)?

10
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VILNIAUS VIESOJO TRANSPORTO PASLAUGU VARTOTOJU
PROFILIS: VAZIUOJA DARBO DIENOMIS

nicelsen

oo 00000 00

NAUDOJIMASIS VIESUOJU TRANSPORTU DARBO DIENOMIS NAUDONMASISIVIESUOIUITRANSEORTUIDARBO HENOMIS
- - Naudojasi . Naudojasi . L
Naudojasi e Naudojasi . S ) Naudojasi ) Nesinaudoja vieSojo
N Naudojasi 8 Nesinaudoja vie3ojo JURY . Lo = paslaugomis 2 kartus ) paslaugomis 10
s . L < paslaugomis 2 kartus ) paslaugomis 10 Bazé: Visi, kurie naudojasi viesuoju 1S VISO paslaugomis 3-9 N transporto
Bazé: Visi, kurie naudojasi vie3uoju IS VISO N paslaugomis 3-9 ) transporto ) . per savaite arba . karty per savaite .
. . per savaitg arba B karty per savaite N transportu darbo dienomis (K6.1.1) " kartus per savaitg .. paslaugomis DARBO
transportu darbo dienomis (K6.1.1) tiau DARBO kartus per savaitg ba dajniau DARBO paslaugomis DARBO re¢iau DARBO DARBO DIENOMIS arba dazniau DARBO DIENOMIS
re[c):agh,lqows DARBO DIENOMIS | *° Dalé;E:ms DIENOMIS DIENOMIS DIENOMIS
Stulp% Stulp% Stulp% Stulp% Stulp%
_ Stulp% Stulp% Stulp% Stulp% Stulp% 5 viso 1211 210 397 266 138
13 viso 1211 410 397 266 138 D.2 VAIKAI NAMY OKYJE
Namy dkis su vaikais iki 3 mety a 73 8,5 6,0 6,0 10,1
S:2LYTIS Namy akis su 4-6 mety vaikais 79 10,2 5,8 6,8 9,4
Vyras 45,0 49.3 40,6 36,1 623 Namy tkis su 7-12 mety vaikais 13,7 13,9 11,1 11,7 24,6
Moteris 55,0 20.7 294 63.9 377 Namy akis su 13-17 mety vaikais 12,2 12,4 10,1 14,7 13,0
. N Namy wkis be vaiky 44,3 41,5 48,4 45,5 39,1
5.1 AMZIAUS GRUPE (1) Nenurodysiu 46 3,7 5,0 5,6 43
16-24 9,0 61 10,1 12,8 72
2534 18,7 19,8 16,9 18,4 21,7 D.3 SEIMYNINIS STATUSAS
3544 20,4 22,7 154 20,3 283 I5tekéjusi/Vedes / Gyvenu su dray 60,0 63,2 58,4 51,9 703
4554 16,3 16,6 14,1 16,9 20,3 Netekéjusi/Nevede: 16,6 14,9 16,4 222 11,6
55-63 15,3 14,6 15,4 18,4 10,9 I8siskyrusi/-gs / Nagle/-ys 18,3 17,6 21,4 17,7 13,0
64-74 12,5 12,2 17,1 9,0 6.5 Nenurodysiu 51 44 3,8 83 51
75-85 78 8,0 11,1 a1 5,1
Vidurkis 473 47,7 497 45,0 44,0 D.4 I35IMOKSLINIMAS
Vidurinis, nebaigtas vidurinis 11,7 11,7 15,1 10,5 43
S.3 GYVENAMASIS RAJONAS Baigtas profesinis / Specialusis vid| 9,2 11,2 9,6 6,4 8,0
Antakalnis 6,9 6,8 6,3 7,1 8,0 Techniné / profesiné mokykla / ko 17,4 15,9 17,1 19,2 19,6
Fabijoniskes 6,7 7,3 6,0 6,4 72 Baigtas auks3tasis i3simokslinimas 60,4 60,5 56,7 62,0 68,1
Grigiskes 21 1,0 2,8 23 29 Nenurodysiu 1,2 0,7 15 19 0,0
Justiniskés 49 3,9 55 6,0 3,6 -
Karoliniskés 46 4,6 33 6,38 43 D.5 UZSIEMIMAS
Lazdynai 55 51 6.5 56 36 Vadovas/-¢, jmonés savininkas/-& 71 10,5 3,5 23 16,7
U Specialistas/é, tarnautojas/-a 47,2 43,4 40,3 60,9 52,2
Naujamiestis 55 5,6 4.8 45 8,7 P )
Naujininkai 56 35 20 a5 36 Darbininkas/-é 10,5 9,0 11,3 11,7 10,1
Naujoji Vilnia 65 54 71 6.8 80 Studentas/-é / Moksleivis/-& 3,9 17 4,5 7.9 0,7
P 18 12 13 23 43 Namy Seimininkas/-é / Vaiko priei 4,2 49 53 15 4,3
Pasilaiciai 6,6 54 6,0 64 123 Bedarbis e 3.6 3.9 5.3 11 29
Pilaite a4 32 40 a5 87 Pensininkas/-& 19,6 21,5 26,2 109 116
o~ 2’0 2’0 2’3 2’3 ; Nenurodysiu 39 51 3,5 3,8 1,4
SIS 37 46 35 34 22 D.6 NAMY UKIO BENDROS PAJAMOS
pesking 24 39 82 26 0.1 ki 501 lEJUR 16,7 17,1 222 150 29
E oo ey 1 3 » LTy ! L
\SI” k[SIfeS zg :’; 3"; ;'3 z'i 501-800 EUR 15,3 17,8 14,4 13,9 13,0
VEIL '_a('i_ i wa o 7o 0o 801-1200 EUR 17,3 14,9 21,2 16,9 14,5
e g g 2= . e 1201-2000 EUR 20,6 19,5 18,6 22,6 254
Virsuliskes 26 24 25 34 14 Virs 2000 EUR 11,0 12,0 6.5 9,8 232
il 7.8 85 7.8 83 51 Atsisake nurodyti 19,2 18,8 17,1 21,8 21,0
Zvérynas 21 27 20 11 29 Vidurkis 1196,0 1206,2 10228 1170,1 17376

Kl: K6.1 Kiek karty per savaite Jis naudojatés vieSuoju transportu (miesto troleibusais, autobusais)?
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PROFILIS: VAZIUOJA SAVAITGALIAIS

NAUDOJIMASIS VIESUOJU TRANSPORTU SAVAITGALIAIS

Naudojasi

Naudojasi

nicelsen

oo 00000 00

NAUDOJIMASIS VIESUOJU TRANSPORTU SAVAITGALIAIS

Naudojasi

Naudojasi

= paslaugomis 2 kartus Naudoia paslaugomis 10 B ez0io aslaugomis 2 kartus Naudojasi aslaugomis 10 MeEerElef oie
Bazé: Visi, kurie naudojasi vieuoju 13 Viso ' paslaugomis 3-9 . transporto Bazé: Visi, kurie naudojasi viesuoju Bwviso  [Pasiausemt paslaugomis 3-9 FERETEE transporto
—— itaaliai per savaite arba ) karty per savaite . leaalial per savaitg arba . karty per savaitg )
portu savaitgaliais (K6.1.2) . kartus per savaite g paslaugomis transportu savaitgaliais (K6.1.2) retlau kartus per savaite arba dafniau paslaugomis
reclau arba dazniau
AR SAVAITGALIAIS AT SAVAITGALIAIS SAVAITGALIAIS SAVAITGALIAIS SAVAITGALIAIS SAVAITGALIAIS
Stulp% Stulp% Stulp% Stulp% Stulp% Stulp% Stulp% Stulp% Stulp% Stulp%
15 viso 1211 766 201 35 209 Hjylac = 2y s oL a5 29
D.2 VAIKAI NAMY OKYJE
5.2 LYTIS Namy L:ltls su vaikais iki 3 ‘r:evtq a 7.3 7,0 6,5 8,6 9,1
s 450 28 43 i 222 Nam kis o0 712 mets vtkor rh7 126 104 57 25
. amy Ukis su /- mety vaikais , » s 'y
Mot 55,0 57,2 55,2 48,6 47.8
RIS Namy akis su 13-17 mety vaikais 12,2 12,3 8,5 20,0 14,4
5 5 Namy dkis be vaiky 44,3 43,2 55,7 37,1 38,8
5'1:211"\”5 GRUPE (1) 50 81 109 Az 06 Nenurodysiu 4,6 3,8 3,5 14,3 7,2
2534 18,7 17,9 234 1zl 17,7 D.3 SEIMYNINIS STATUSAS
35-44 204 191 13.9 257 30,6 I5tekejusi/Vedes / Gyvenu su draul 60,0 59,5 512 45,7 72.2
45:54 16,3 16,2 12,9 86 2L1 Netekéjusi/Nevedgs 16,6 16,2 23,4 17,1 11,5
55-63 153 176 109 8,6 12,0 I&siskyrusi/-gs / Nagle/-ys 18,3 19,6 20,4 25,7 10,5
64-74 12,5 12,7 178 14,3 62 Nenurodysiu 5,1 4,7 5,0 11,4 5,7
75-85 78 8,5 10,0 11,4 29
Vidurkis 47,3 484 47,7 46,5 430 D.4 I55IMOKSLINIMAS
Vidurinis, nebaigtas vidurinis 11,7 12,3 13,4 22,9 6,2
5.3 GYVENAMASIS RAJONAS Baigtas profesinis / Specialusis vid| 9,2 9,9 10,0 11,4 5,7
‘Antakalnis 69 55 109 114 7,2 Techniné / profesiné mokykla / kol 17,4 14,5 254 31,4 18,2
Fabijoniskés 6,7 6,3 8,0 8,6 6,7 Baigtas aukstasis issimokslinimas 60,4 62,1 49,8 314 69,4
Grigiskés 2,1 13 3,0 57 3,3 Nenurodysiu 1,2 1,2 1,5 2,9 0,5
Justinidkés 4,9 4,7 4,5 8,6 53
Karoliniskés 46 4,7 4,0 8,6 43 D.5 UZSIEMIMAS
Lazdynai 55 59 65 00 43 Vadolva.s/-é, j.monés savi.r\‘mkas/—é 7.1 6,4 3,5 0,0 14,4
Naujamiestis 55 59 30 57 6.2 Specl_al_ls(as/e,_ tarnautojas/-a 47,2 47,4 42,3 34,3 53,6
Nauiininkai s 75 20 86 29 Darbininkas/-& o 10,5 9,7 13,4 25,7 8,1
Nauioii Vilnia 65 56 85 1.4 72 Sludenuta's/:e'/ MOkS]EIVISf'-E! : 3,9 3,5 5,5 8,6 2,9
Paneriai 18 14 10 0.0 13 Namy SVEIITEIF\InkaS/-e / Vaiko prieg 4,2 4,0 3,5 5,7 53
Patilaitiai 6,6 59 65 11,4 8,6 E‘Eda_”’_'s( R 3,6 38 40 o) 29
Pilaite 24 39 05 29 10.0 Pensinin a?/—e 19,6 21,5 234 17,1 9,1
= Nenurodysiu 3,9 3,7 4,5 5,7 3,8
Rasos 2,0 2,6 1,0 0,0 1,0
§e[‘l;°‘_’“,'es"5 3,7 34 60 0.0 3.3 D.6 NAMY UKIO BENDROS PAJAMOS
peang) 54 57 73 00 29 ki 501 EUR 16,7 18,0 20,9 22,9 6.7
Snipitkés 32 2,7 6.0 00 29 501-800 EUR 15,3 15,9 18,9 20,0 8,6
Verkiai 85 89 6,0 5,7 10,0 801-1200 EUR 17,3 17,4 19,9 11,4 15,8
Vilkpedé 3,6 38 6,0 0,0 14 1201-2000 EUR 20,6 21,5 14,9 17,1 23,0
Virtuligkés 2,6 3,0 15 29 19 Virg 2000 EUR 11,0 10,7 50 2,9 19,1
Zirmanai 78 93 75 8,6 29 Atsisaké nurodyti 19,2 16,4 20,4 25,7 26,8
Zvérynas 2,1 2,3 0,5 0,0 3,3 Vidurkis 1196,0 1163,9 962,8 850,0 1633,2

Kl: K6.1 Kiek karty per savaite Jis naudojatés vieSuoju transportu (miesto troleibusais, autobusais)?
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KELIAVIMO BUDAI KASDIENEMS KELIONEMS

nielsen

— 7

Tyrimo duomenimis, gyventojai kurie nesijaudoja viedojo transporto paslaugomis arba naudojasi retai, paprastai kasdienéms kelionéms renkasi
automobilj (84%) arba keliauja péséiomis (32%). Kiti keliavimo badai/transporto priemonés yra naudojamos reciau.

Automobiliu Pésciomis Pavezéjimo Taksi Automobiliy
paslauga (Uber, dalijimosi
Bolt, kt.) paslauga (Spark,
CityBee, kt.)

Kl: K6.2.2 Kokj keliavimo bida paprastai renkatés kasdieninéms kelionéms?

Dviraciu

Paspirtuku

1
Motoroleriu, "Statyk ir
motociklu vaziuok"

% respondentai, naudojasi vieSuoju
transportu reciau nei 2 kartus per

savaite arba visiSkai nesinaudoja

(n=339) 14



niclsen

PRIEZASTYS GALINCIOS PASKATINTI KEISTI KELIAVIMO
BUDA / DAZNIAU NAUDOTIS VIESUOJU TRANSPORTU

Gyventojus, kurie nesijaudoja vieSojo transporto paslaugomis arba naudojasi retai, vieSuoju transportu naudotis labiausiai paskatinty nemokamos
paslaugos (40%), greitesnis vieSasis transportas (25%), dazniau vaziuojantus vieSasis transportas (24%).
Tarp motyvuojaciy faktoriy minimas ir Svaresnis vieSasis transportas (19%), pigesnis vieSasis transportas (19%), mazesnis atstumas iki vieSojo
transporto stotelés (17%), naujesnis viesasis transportas (16%).

40
25 24

g 19 19
17 16
Q
o
= 9
s 5 5 5 3
=4
(7}
=
z I | | | | | —
‘i Nemokamas  Greitesnis Dazniau Svaresnis Pigesnis Mazesnis Naujesnis Viesasis Viesasis Patogesnis ir Kita Niekas
g viesasis viesasis vaziuojantis viesasis vieSasis atstumas iki vieSasis transportas  transportas didesnis nepaskatinty
£ transportas  transportas vieSasis transportas  transportas viesojo transportas labiau labiau " Statyk ir
o transportas transporto pritaikytas pritaikytas vaziuok"
8 stotelés senjorams, keliavimui su aiksteliy
2 nejgaliesiems, dviraciu, tinklas
§ tévams su  paspirtuku ir
~ mazais vaikais pan.
3
° % respondentai, naudojasi vieSuoju
= transportu reciau nei 2 kartus per
= Kl K6.2.3 Kas Jus labiausiai paskatinty keisti keliavimo btdg ir kasdieninéms kelionéms / dazniau naudotis savaite arba visi$kai nesinaudoja
o

viesuoju transportu? (n=339) 15
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KITI KELIAVIMO BUDAI DARBO DIENOMIS =5

Gyventojai, kurie vieSuoju transportu naudojasi bent 2 kartus per savaite darbo dienomis, nurodé, kad taip pat keliauja pés€&iomis (57%), automobiliu
(43%), taksi (14%), pavezejimo paslauga (9%), dviraciu (8%).
16% apklaustujy nurodé, kad darbo dienomis keliauja tik vieSuoju transportu ir kitomis transporto priemonémis nesinaudoja.

57
43

5 14 16
o 8 4
2 1 1
H . . . a | e e . . .
8 Pésciomis Automobiliu Taksi Pavezéjimo Dvira€iu Automobiliy Paspirtuku "Statyk ir Kita Naudojuosi tik
= paslauga (Uber, dalijimosi vaziuok" vieSuoju
g Bolt, kt.) paslauga transportu,
2 (Spark, kitomis
s CityBee, kt.) transporto
z priemonémis
E nesinaudoju
) % respondentai, kurie naudojasi
= vieSuoju transportu bent 2 kartus per
o

Kl: K6.3A Kokiais dar kitais keliavimo biidais naudojatés darbo dienomis? savaite DARBO DIENOMIS (n=811) 17
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KITI KELIAVIMO BUDAI SAVAITGALIAIS 0

4
Gyventojai, kurie vieSuoju transportu naudojasi bent 2 kartus per savaite savaitgaliais, nurodé, kad taip pat keliauja pésé€iomis (55%), automobiliu
(49%), taksi (16%), pavezejimo paslauga (9%), dviraciu (8%).
15% apklaustyjy nurodé, kad savaitgaliais keliauja tik vieSuoju transportu ir kitomis transporto priemonémis nesinaudoja.

55
49

g 16 15
s 9
E ° 4 2
s I | I I 1 0,4
= l I P—
§ Pésciomis Automobiliu Taksi Pavezéjimo Dviraciu Paspirtuku Automobiliy " Statyk ir Motoroleriu, Naudojuosi tik
> paslauga (Uber, dalijimosi vaziuok" motociklu vieSuoju
g Bolt, kt.) paslauga transportu,
8 (Spark, kitomis
2 CityBee, kt.) transporto
2 priemonémis
2 nesinaudoju
5 % respondentai kurie naudojasi vieSuoju
g transportu bent 2 kartus per savaite
o

Kl: K6.3B Kokiais dar kitais keliavimo budais naudojatés savaitgaliais? SAVAITGALIAIS (n=487) 18
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VIDUTINE KELIAVIMO VIESUOJU TRANSPORTO TRUKME ™

Vidutiné keliavimo vieSuoju transporto trukmé yra 28,9 min.
13% vieSojo transporto keleiviy vidutiniSkai vaziuoja 15 min., 49% - 15-30 min., 26% - 31-45min., 9% - 46-60 min., 2% - daugiau nei 60 min.

® |ki 15 min.

m 15-30 min. @ VIDURKIS
28.9 min.

= 31-45 min.

46-60 min.

®m Daugiau nei 60 min.

% respondentai, kurie naudojasi
Kl: K6.4 Kokia vidutiné Jasy kelionés trukmé vaziuojant vieSuoju transportu i$ tasko A j taska B? vieSuoju transportu (n=1091) 19
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VIDUTINE KELIAVIMO VIESUOJU TRANSPORTO TRUKME

m ki 15 min.

® 15-30 min.

m 31-45 min.

46-60 min.

® Daugiau nei 60 min.

Kl: K6.4 Kokia vidutiné Jasy kelionés trukmé vaziuojant vieSuoju transportu i$ tasko A j taskg B?

nicelsen

@ VIDURKIS
28.9 min.

% respondentai, kurie naudojasi
viesSuoju transportu 2 kartus per
savaite arba dazniau (n=872)

DRI

20
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VIDUTINIS PERSEDIMUY SKAICIUS KELIAUJANT VIESUOJU
TRANSPORTU

Vidutinis persédimy skaicius, keliaujant vieSuoju transportu, yra 0,8 karto.
45% vieSojo transporto keleiviy paprastai keliaudami neperséda., 36% - perséda vieng kartg, 16% - perséda 2 kartus, 2% - perséda 3 kartus, 1% -
perséda daugiau nei 3 kartus.

= Nepersédu

= 1 karta ﬁ VIDURKIS
0.8 kartus
= 2 kartus
3 kartus

® Daugiau nei 3 kartus

Kl: K6.5 Kiek karty Jis paprastai persédate jprastos kasdieninés kelionés metu vaZiuojant vieSuoju transportu i$ % respondentai, kurie naudojasi
tasko A j taskg B? viesuoju transportu (n=1091) 21
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TRANSPORTU

= Nepersédu
m 1 kartg
= 2 kartus

3 kartus

® Daugiau nei 3 kartus

Kl: K6.5 Kiek karty Jis paprastai persédate jprastos kasdieninés kelionés metu vaziuojant vieSuoju transportu i$
tasko A j taska B?

ﬁ VIDURKIS
0.8 kartus

% respondentai, kurie naudojasi
viesSuoju transportu 2 kartus per
savaite arba dazniau (n=872)

DRI

22
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NAUDOJAMOS VIESOJO TRANSPORTO LENGVATOS 7

Tyrimo duomenimis, 63% vieSojo transporto keleiviy lengvatomis nesinaudoja.
24% keleiviy naudojasi 50 proc. nuolaida, 6% - 80 proc. nuolaida, 6% - studentams, moksleiviams taikoma 50 proc. nuolaida.

63

1

50 proc. nuolaida 80 proc. nuolaida Studentams, moksleiviams  Nuolaidomis nesinaudoju Nezinau
50 proc. nuolaida kartiniams
30 min., 60 min bilietams (ir
bilietams i$ vairuotojo)
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% respondentai, kurie naudojasi
Kl: K6.7 Kokiomis vieSojo transporto lengvatomis Jis naudojatés? vieSuoju transportu (n=1091) 23
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NAUDOJAMOS VIESOJO TRANSPORTO LENGVATOS 7

DAZNI VIESOJO TRANSPORTO KELEIVIAI (2 KARTUS PER SAVAITE ARBA DAZNIAU)

1

50 proc. nuolaida 80 proc. nuolaida Studentams, moksleiviams  Nuolaidomis nesinaudoju Nezinau
50 proc. nuolaida kartiniams
30 min., 60 min bilietams (ir
bilietams i$ vairuotojo)

% respondentai, kurie naudojasi
vieSuoju transportu 2 kartus per
Kl: K6.7 Kokiomis vieSojo transporto lengvatomis Jis naudojatés? savaite arba dazniau (n=872) 24
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NAUDOJAMI VIESOJO TRANSPORTO BILIETY TIPAI 777

DaZniausiai keleiviai naudojasi 30 min. bilietais (46%), 30 dieny bilietais (23%), bilietais jsigijamais i$ vairuotojo (22%), 60 min. bilietais (13%) bei
30 dieny bielietais darbo dienoms (8%).
4% apklaustyjy nurodé, jog naudoja 365 dieny bilietg senjorams, 4% - 1 dienos bilietus, 2% - 90 dieny bilietus.
Kitos biliety raSys buvo nurodytos 1% ir maziau respondenty.

. 22
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Kl: K6.8 Kokiais vieSojo transporto bilietais naudojatés asmeniskai? vieSuoju transportu (n=1091) 25



— [ ©
o.lb.. — huaip g B
. -~ | sejaip
Q: o | seemahusip
p— v o5
DN r @ o
.n . —-
O L)
— 1 | sejonq hueip ¢ =N
o ] m ©
L C x _n_u
.m o~ M\
O | siwousalp ogrep selaliig S .m ©
o (uswog)husipog - 0.5
T 2 ®©
L - 0T
[
O ©
T} sejalliq ° 52
S || (uew ¢) huaip 0.2 53°
: ! S5
L m .m .w
© || siwoualp ogJep selal|iq s 3
o ('usw z}) huaip gog

0,8

8

('usw z}) huaip g9¢

siwoualp ogJep sesl|iq

selal|iq
WSonizea akyess,
) selal|iq
© || (‘ugw g) huaip o8}
— || sejaiq huaip 01
o sejal|iq
('usw ¢) huaip 06

sejal|iq
('uaw ¢) huaip 06

2 ﬁ
< _” se1al|iq soualp T
4 ﬁ

sejaljiq huofuas
(‘uowi g}) huaip g9¢

b4

NAUDOJAMI VIESOJO TRANSPORTO BILIETY TIPAI

siwouaip
oquep sejaiiq huaip og

10

se191|1q "ulw 09

11

olojoniren
s1 sewelABisi sejalig

21

sejalliq huaip og

28

Selsl|iq "ulw og

39
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ISIGIJAMU VIESOJO TRANSPORTO BILIETY KIEKIS 7

PER MENES]
]

Biliety jsigijamy i$ vairuotojo vidurkis per ménesj — 6,4; 30 min. biliety — 10,8; 60 min. biliety — 6,4; 1 dienos biliety — 7,5.

m 1 bilietg m 2 bilietus m 3 bilietus u 4 bilietus

= 5 bilietus = 6 bilietus = 7 bilietus = 8 bilietus VIDPUEIT_\,KIS

= 9 bilietus 10 biliety 11-14 biliety 15-20 biliety MENES]
Baze: 21-25 bilietus 26-30 biliety Daugiau nei 30 biliety = Nezinau

| I SN ez A e 4 sz ETI 6.4
|

235 Bilietas jsigyjamas i$ vairuotojo

; 500 30 min. bilietas -----|-| 17 4 11 6 5 4 n' 10.8
% 138 60 min. bilietas _---ll-l 10 5 4 4 ]:I_ 6.4
g 39 1 dienos bilietas 15 5 15 I 7.5
§ EN 3 dieny bilietas - 2.0,
g o 5 dieny bilietas 3.0 :
z o* 10 dieny bilietas 16!
5 g "Statyk ir vaziuok” bilietas 8.4 1

Copyright ¢

% respondentai, kurie perka
Kl: K6.6 Kiek vidutiniSkai per ménesj perkate kiekvieno i$ Siy tipy vieSojo transporto biliety? konkretaus tipo bilietus 27
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ISIGIJAMY VIESOJO TRANSPORTO BILIETY KIEKIS ™+
PER MENES]

= 1 bilietg = 2 hilietus = 3 hilietus = 4 bilietus

= 5 bilietus = 6 bilietus = 7 bilietus = 8 bilietus VIDURKIS

= 9 bilietus 10 biliety 11-14 biliety 15-20 biliety MEII\EIES[
Baze: 21-25 bilietus 26-30 biliety | Daugiau nei 30 biliety = Nezinau

152 Bilietas jsigyjamas i vairuotojo _----I- 005 (422« M 74
|
340 30 min. bilietas ll--l\-l 23 16 o 7 s WM 137
| |
03 60 min. bilietas _---Il-l 14 CR 10 8.1
| |

31 1 dienos bilietas 8.0

1% 3 dieny bilietas 2.0 :
" 5 dieny bilietas |
o 10 dieny bilietas 1.6,
7% "Statyk ir vaziuok" bilietas 94 :

% respondentai, kurie perka
Kl: K6.6 Kiek vidutiniSkai per ménesj perkate kiekvieno i$ Siy tipy vieSojo transporto biliety? konkretaus tipo bilietus 28
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VIESOJO TRANSPORTO BILIETY JSIGIJIMO VIETOS 7

— 7

VieSojo transporto keleiviai nurodo, kad biietus dazniausiai perka spaudos kioske (59%), taip pat i$ vairuotojo (22%), mobilioje programéléje m.Ticket
(13%), vilniustransport.It svetainéje (10%), mobilioje programeléje Trafi (7%), prekybos centre (7%).

Spaudos kioske I$ vairuotojo Mobilioje vilniustransport.It Mobilioje Prekybos centre Pasto skyriuje Kita
programéléje internetinéje programéléje Trafi
m.Ticket savitarnoje
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% respondentai, kurie naudojasi
Kl: K6.9 Kur paprastai jsigijate vieSojo transporto bilietus? vieSuoju transportu (n=1091) 29
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VIESOJO TRANSPORTO BILIETY JSIGIJIMO VIETOS 7

DAZNI VIESOJO TRANSPORTO KELEIVIAI (2 KARTUS PER SAVAITE ARBA DAZNIAU)

Spaudos kioske I$ vairuotojo Mobilioje vilniustransport.lt  Prekybos centre Mobilioje Pasto skyriuje Kita
programéléje internetinéje programéléje Trafi
m.Ticket savitarnoje

% respondentai, kurie naudojasi
vieSuoju transportu 2 kartus per
Kl: K6.9 Kur paprastai jsigijate vieSojo transporto bilietus? savaite arba dazniau (n=872) 30
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nielsen

NAUJU VIESOJO TRANSPORTO BILIETY RUSIY POREIKIS "

— 7

Paklausti apie tai, kokios naujos vieSojo transporto biliety risys labiausiai tenkinty jy poreikius, 26% apklaustyjy nurodé pagal jy keliavimo jpro€ius

pritaikyta bilieta, kuomet mokama jprastiné kaina uz kartinius bilietus, o pasiekus tam tikrg jy skaic€iy, sekanc¢ios einamojo ménesio kelionés

yra nemokamos. 22% respondenty nurodé norintys kelionés bilieto pagal nuvaZiuotg atstumg, 16% - bendro vieSojo transporto ir renginio bilieto, 13% -
kelionés bilieto pagal pravaZiuoty stoteliy skaiciy.

26 26

Pagal Jisy keliavimo Kelionés bilietas  Bendras vieSojo  Kelionés bilietas Seimos bilietas  Savaitgalio bilietas Kita Jokia Nezinau
jprocius pritaikytas pagal nuvaziuota transporto ir pagal nuvaziuoty
bilietas - mokama atstuma renginio bilietas stoteliy skaiciy

jprastiné kaina uz
kartinius bilietus, o
pasiekus tam tikrg
biliety skaiciy, visos
sekanéios einamojo
ménesio kelionés yra
nemokamos

% respondentai, kurie naudojasi
Kl: K6.10 Kokia nauja vieSojo transporto biliety rdsis labiausiai atitikty Jasy poreikius? vieSuoju transportu (n=1091) 31



>
8
9
S
2
s
=
=
&
s
i
@
8
€
S
(@]
>
[=4
]
s
E
5]
]
c
@
)
e
7
)
- —4
=
~
o
o
I
£
=
>
2
o
]

niclsen

NAUJU VIESOJO TRANSPORTO BILIETY RUSIY POREIKIS "

DAZNI VIESOJO TRANSPORTO KELEIVIAI (2 KARTUS PER SAVAITE ARBA DAZNIAU)

Pagal Jusy keliavimo Kelionés bilietas  Bendras vieSojo  Kelionés bilietas Seimos bilietas  Savaitgalio bilietas Kita Jokia Nezinau
jproc€ius pritaikytas pagal nuvaziuota transporto ir pagal nuvaziuoty
bilietas - mokama atstuma renginio bilietas stoteliy skaiciy

jprastiné kaina uz
kartinius bilietus, o
pasiekus tam tikrg
biliety skai€iy, visos
sekanéios einamojo
ménesio kelionés yra
nemokamos
% respondentai, kurie naudojasi
vieSuoju transportu 2 kartus per
Kl: K6.10 Kokia nauja vieSojo transporto biliety rdsis labiausiai atitikty Jasy poreikius? savaite arba dazniau (n=872) 32
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INFORMACIJOS APIE VIESAJ] TRANSPORTA PAIESKOS
SALTINIAI

A

VieSojo transporto keleiviai informacijos apie transportg (kelionés planavimas, stotelés, tvarkarasciai, biliety rasys, kainos ir kt.) paprastai ieSko
vilniustransport.It/vilniusticket.lt tinklapiuose (44%), vieSojo transporto stotelése (35%), mobilioje programéléje Trafi (27%), mobilioje
programéléje m.Ticket (16%), socialinéje ziniasklaidoje (8%).
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vilniustransport.lt / VieSojo transporto Mobilioje Mobilioje Socialinéje Informaciniu Klienty Kita
stops.It/ stotelése programéléje Trafi programéléje ziniasklaidoje telefonu aptarnavimo centre
vilniusticket.It m.Ticket (Facebook,
tinklapiuose Instagram, kt.)
Kl: K6.11 Kur Jis paprastai ieSkote informacijos apie vie$gjj transportg (kelionés planavimas, stotelés, % respondentai, kurie naudojasi

tvarkarasciai, biliety rasys, kainos ir kt.)? viesuoju transportu (n=1091) 33
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INFORMACIJOS APIE VIESAJ] TRANSPORTA PAIESKOS
SALTINIAI

DAZNI VIESOJO TRANSPORTO KELEIVIAI (2 KARTUS PER SAVAITE ARBA DAZNIAU)

vilniustransport.lt / VieSojo transporto Mobilioje Mobilioje Socialinéje Informaciniu Klienty Kita
stops.It/ stotelése programéléje Trafi programéléje ziniasklaidoje telefonu aptarnavimo centre
vilniusticket.It m.Ticket (Facebook,
tinklapiuose Instagram, kt.)

% respondentai, kurie naudojasi
Kl: K6.11 Kur Js paprastai ieSkote informacijos apie vie$ajj transportg (kelionés planavimas, stotelés, vieSuoju transportu 2 kartus per
tvarkaraséiai, biliety rasys, kainos ir kt.)? savaite arba dazniau (n=872) 34
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PAPILDOMU INFORMACIJOS SALTINIY APIE VIESAJ] 77
TRANSPORTA POREIKIS

Tyrimo metu respondentams buvo uzduotas atviras klausimas, koks papildomas informacijos Saltinis tenkinty jy poreikius ieSkant informacijos apie
vieSajj transportg. 41% apklaustyjy nurodé jog esami informacijos Saltiniai yra pakankami; 7% nurodé internetg, 2% - daugiau Svieslenciy stotelése,
2% - daugiau informacijos stotelése, 2% - informacijos, gaunamos SMS Zinute, 2% - daugiau informacijos socialiniuose tinkluose.

Internetas 7

Daugiau Svieslenciy stotelése 2
2 L . B Detali visy atviry atsakymy,
T Daugiau informacijos stotelése 2 kuriy procentas maZesnis nei
s = 2%, isklotiné pateikiama .xls
i . . d faile.
5 Informacija SMS zZinute 2 vomenty taile
5 —
5 —
% Daugiau informacijos socialiniuose tinkluose 2 /
O —
3 _
g Kita 19
S _
% Esami informacijos $altiniai tenkina mano poreikius 41
7
2 _
Kl K6.12 Koks papildomas informacijos $altinis tenkinty Jisy poreikius, ieskant informacijos apie vie$ajj % respondentai, kurie naudojasi

transporta? ATVIRAS KLAUSIMAS vieSuoju transportu (n=1091) 35
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INFORMACIJOS APIE VIESAJ] TRANSPORTA TRUKUMAS 7

Tyrimo metu respondentams buvo uzduotas atviras klausimas, kokios informacijos apie vieSgjj transporta jie pasigenda. 57% apklaustyjy nurodé jog
informacijos pakanka ir jos nepasigenda; 4% nurodé jog noréty daugiau informacijos apie vieSojo transporto vélavima, 3% - apie travarkara3¢iy
pakeitimus, 2% - apie eismo sutrikimus, kams¢&ius, 2% - apie marSruty pakeitimus, 2% - Svieslenciy stotelése, 2% - informacijos apie tiksly vieSojo

transporto grafika.

Apie vieSojo transporto vélavima 4

Apie tvarkarasc¢iy pasikeitimus j

Apie eismo sutrikimus / kams¢éius

3
2
Detali visy atviry atsakymy,
Apie marsruty pakitimus 2 kuriy procentas maZesnis nei
2
2

2%, iSklotiné pateikiama .xls

duomeny faile.
Nepasigendu, informacijos pakanka 57

% respondentai, kurie naudojasi

Kl: K6.13 Kokios informacijos apie vie$ajj transportg Jus pasigendate? ATVIRAS KLAUSIMAS vieduoju transportu (n=1091) 36

Svieslenéiy stotelése

Apie tiksly vieSojo transporto grafika

Kita 19
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VAZIAVIMO VIESUOJU TRANSPORTO BE BILIETO MASTAS

VISI VIESOJO TRANSPORTO KELEIVIAI

/

niclsen

[ 8% apklaustyjy nurodé, jog per pastaragjj ménesj yra vaziave be bilieto.

Kl: K6.15 Ar Jis per pastargjj ménesj esate vaziaves vieSuoju transportu be bilieto?

m Taip

= Ne

= Nenoriu nurodyti

% respondentai, kurie naudojasi
viesuoju transportu (n=1091)

37
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VAZIAVIMO VIESUOJU TRANSPORTO BE BILIETO MASTAS

DAZNI VIESOJO TRANSPORTO KELEIVIAI (2 KARTUS PER SAVAITE ARBA DAZNIAU)

Kl: K6.15 Ar Jis per pastargjj ménesj esate vaziaves vieSuoju transportu be bilieto?

m Taip

= Ne

= Nenoriu nurodyti

% respondentai, kurie naudojasi
vieSuoju transportu 2 kartus per
savaite arba dazniau (n=872)

niclsen
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PRIEZASTYS KODEL GYVENTOJAI VAZIUOJAVIESUOJU ~ ~
TRANSPORTU BE BILIETO

Paklausti apie tai, kodél, jy nuomoné, Zzmonés vaziuoja vieSuoju transportu be bilieto, respondentai dazniausiai minéjo, jog tokie keleiviai tai daro dél
taupymo (25%), pinigy neturéjimo (24%), brangiy biliety (14%), per trumpo vaziuojamo atstumo (10%).

Taupo

Neturi pinigy

Brangis bilietai

Vaziuoja trumpa atstuma

Pamirso aktyvinti bilieta

Galvoja, kad nepatikrins keleiviy kontrolé

Néra saziningi

Dél aplaidumo / pamir§imo

Detali visy atviry atsakymy,

kuriy procentas mazesnis nei

2%, iSklotiné pateikiama .xls
duomeny faile.

Mégsta rizikuoti / bandyti laime, jog nepagaus
Nenori mokéti

Dél piknaudziavimo

Nes yra asocialis asmenys

P

) 28

Triksta atsakingumo
Kita

Nezinau

. s . Ly - % respondentai, kurie naudojasi
Kl: K6.14 Kaip Jus manote, kodél Zmonés vaZziuoja vieSuoju transportu be bilieto? ATVIRAS KLAUSIMAS viesuoju transportu (n=1091) 39
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PRIEZASTYS KODEL GYVENTOJAI VAZIUOJAVIESUOJU ~ ~
TRANSPORTU BE BILIETO

Neturi pinigy

Taupo

Brangis bilietai
Vaziuoja trumpa atstuma

PamirSo aktyvinti bilieta

Galvoja, kad nepatikrins keleiviy kontrolé
Néra saziningi

Dél aplaidumo / pamir§imo

Nenori mokéti

Mégsta rizikuoti / bandyti laime, jog nepagaus
Dél piknaudziavimo

Detali visy atviry atsakymy,
kuriy procentas mazesnis nei
2%, iSklotiné pateikiama .xls
duomeny faile.

Triksta atsakingumo

Nes yra asocialis asmenys
Taip grei€iau / patogiau
Kita

Nezinau

P

% respondentai, kurie naudojasi

. o . . o viesSuoju transportu 2 kartus per
Kl: K6.14 Kaip Jis manote, kodél Zmonés vaZiuoja vieSuoju transportu be bilieto? ATVIRAS KLAUSIMAS savaite arba dazniau (n=872) 40
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NAUDOJIMASIS NAKTINIAIS AUTOBUSAIS

nicelsen

Tyrimo duomenimis, 12% vieSojo transporto keleiviy naudojasi naktiniais autobusais.
77% Zino Sig paslaugg, bet ja nesinaudoja; 11% - neZino Sios paslaugos.

Kl: K6.16 Ar Jis naudojatés naktiniais autobusais?

= Taip, naudojuosi

® Zinau $ig paslauga,
bet nesinaudoju

® NeZinau Sios paslaugos

% respondentai, kurie naudojasi
viesuoju transportu (n=1091)
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NAUDOJIMASIS NAKTINIAIS AUTOBUSAIS

Kl: K6.16 Ar Jis naudojatés naktiniais autobusais?

nicelsen

= Taip, naudojuosi

® Zinau $ig paslauga,
bet nesinaudoju

® NeZinau Sios paslaugos

% respondentai, kurie naudojasi
vieSuoju transportu 2 kartus per
savaite arba dazniau (n=872)
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PRIEZASTYS KODEL KELEIVIAI NESINAUDOJA NAKTINIAIS

AUTOBUSAIS

nicelsen

Gyventojai, kurie nesinaudoja naktiniais autubusais, kaip pagrindine priezastj nurodé, jog naktimis nevazinéja (28%). Taip pat paminétos tokios

priezastys, kaip naktimis miegu/ilsiuosi (11%), naudojuosi taksi (8%), tai nereikalinga paslauga (8%), naudojasi automobiliu (6%), nepatogus naktiniy
autobusy marsrutas (4%).

Naktimis nevazinéju

| 28

Naktimis miegu / ilsiuosi 111

Naudojuosi taksi I 8
Nereikalinga paslauga I 8

Turiu / naudojuosi automobiliu 6
Nepatogus marsrutas 4
Neaktualu 3
Naktiniai autobusai nevaziuoja iki mano gyvenamosios vietos 3
Retai vaziuoja 2
Naudojuosi pavezéjimo paslaugomis (Bolt, Uber) D 2

Nesaugu vaikscioti / nesijauciu saugiai naktj D 2 /

Kita I 7

Detali visy atviry atsakymy,
kuriy procentas mazesnis nei
2%, iSklotiné pateikiama .xIs
duomeny faile.

Neprireiké tokios paslaugos / néra poreikio

| 29

Nezinau D 1

Kl: K6.17 Kodél Jus nesinaudojate naktiniais autobusais? ATVIRAS KLAUSIMAS

% respondentai, kurie naudojasi
vieSuoju transportu, bet nesinaudoja
naktiniais autobusais (n=843)

43
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NAUDOJIMASIS PASLAUGA ,STATYK IR VAZIUOK* "~

Tyrimo duomenimis, 3% vieSojo transporto keleiviy naudojasi paslauga “Statyk ir vaziuok®“.
69% Zino Sig paslauga, bet ja nesinaudoja; 28% - neZino Sios paslaugos.

= Taip, naudojuosi

® Zinau $ig paslauga,
bet nesinaudoju

® NeZinau Sios paslaugos

Kl: K6.18 Ar naudojatés vieSojo transporto paslauga ,Statyk ir vaZiuok®, kai automobilis palieckamas specialiose % respondentai, kurie naudojasi
aikstelése ir kelioné tesiama vie$uoju transportu? vieSuoju transportu (n=1091) 44
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nicelsen

NAUDOJIMASIS PASLAUGA ,STATYK IR VAZIUOK*

= Taip, naudojuosi

® Zinau $ig paslauga,
bet nesinaudoju

® NeZinau Sios paslaugos

% respondentai, kurie naudojasi
Kl: K6.18 Ar naudojatés vieSojo transporto paslauga ,Statyk ir vaziuok®, kai automobilis paliekamas specialiose vie$uoju transportu 2 kartus per

aikstelése ir kelione tesiama vieSuoju transportu? savaite arba dazniau (n=872)

45
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PRIEZASTYS KODEL KELEIVIAI NESINAUDOJA PASLAUGA

,STATYK IR VAZIUOK®

nicelsen

Gyventojai, kurie nesinaudoja paslauga “Statyk ir vaziuok®, kaip pagrindine priezastj nurodé, jog neturi automobilio (18%), nevairuoja (12%).

Taip pat paminétos tokios priezastys, kad tai nereikalinga paslauga (6%), neaktuali jiems paslauga (6%), naudotis nepatogu (5%), gyvena centre, arti

centro (4%).

Neturiu automobilio
Nevairuoju

Nereikalinga paslauga
Neaktualu

Nepatogu

Gyvenu centre / netoli centro
Pakeliui néra aikstelés
Naudojuosi vieSuoju transportu
Neturiu vairuotojo pazyméjimo
Neradau vietos aikSteléje
Aikstelé nepatogioje vietoje
Kita

Neprireiké tokios paslaugos / néra poreikio

| 18

|12

__ s
C_ e

5

4

3

3

2
np
bl 2

111

Detali visy atviry atsakymy,
kuriy procentas mazesnis nei
2%, iSklotiné pateikiama .xIs
duomeny faile.

e

| 29

Nezinau - 4

Kl: K6.19 Kodeél Jis nesinaudojate vieSojo transporto paslauga ,Statyk ir vaziuok“? ATVIRAS KLAUSIMAS

% respondentai, kurie naudojasi
vieSuoju transportu, bet nesinaudoja
paslauga "Statyk ir vaziuok" (n=749)
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