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NAUDOJIMOSI ,,M.TICKET“ PROGRAMELE TAISYKLES

[. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Naudojimosi ,m.Ticket” programele taisykles (toliau — Taisykles) nustato naudojimosi
.M.Ticket" programéle tvarka.

2. ,m.Ticket" programeélés naudotojas patvirtina, jog naudodamasis ,m.Ticket" programéle,
jis susipazino su Siomis Taisyklémis, sutinka su jose nurodytomis sglygomis ir jsipareigoja jy
laikytis.

3. Taisykles tvirtina ir keiCia Savivaldybes jmonés ,Susisiekimo paslaugos” direktorius.
Taisyklés gali buti bet kada vienaSaliSkai keiCiamos atsizvelgiant | teisés akty nustatytus
reikalavimus, programinés jrangos funkcionalumo pokycius ar kitas nenumatytas aplinkybes,
kurios gali turéti jtakos ,m.Ticket" programelés funkcionavimui, apie pakeitimus pranesant
.M.Ticket" programeéléje ir interneto svetainéje www.judu.lt. Taisykliy pakeitimai jsigalioja nuo
Juy paskelbimo dienos. Jei ,m.Ticket" programeles naudotojas po Taisykliy nuostaty pakeitimy
paskelbimo ir toliau naudojasi ,m.Ticket" programele, laikoma, kad jis sutinka su visais Taisykliy
pakeitimais.

4. Naudojantis ,m.Ticket” programéle galima sumokéti uz vaziavima Vilniaus miesto
viesuoju transportu. Jeigu ,m.Ticket" programeles veikimui naudojamas mobilusis interneto
rysys, ,m.Ticket" programeélé naudoja paketinius duomenis, kurie apmokestinami pagal
naudotojo mobiliojo rySio operatoriaus tarifus.

5. Asmuo, besiregistruojantis kaip ,m.Ticket" programeélés naudotojas, identifikuojamas
naudojant naudotojo nurodyta elektroninio pasto adresa, kuriuo issiunc¢iama nuoroda unikalaus
slaptazodzio sukdrimui.

6. Naudotojas m.Ticket programelés nustatymuose gali pasirinkti vieng is trijy prisijungimo
bddy: jvedant elektroninio pasto adresa ir slaptazod|, jvedant PIN koda arba biometriniais
duomenimis (pirsto antspaudu).

7.,m.Ticket" programeélés naudotojo paskyra yra bendra paskyra su programéle
~m.Parking" ir savitarnos svetaine https://mano.m-transportas.|t.

8. ,Mm.Ticket" programeles naudotojas atsako uz savo jrenginio ir prisijungimo duomeny
sauguma, jsipareigoja uztikrinti savo naudotojo paskyros slaptazodzio ir (ar) PIN kodo apsauga,
kad tretigji asmenys jo nesuzinoty. bei jsipareigoja uztikrinti, kad tretieji asmenys neturety

prieigos prie jo mobiliojo telefono.


http://www.judu.lt/

Il. M.TICKET* PROGRAMELES VALDYMAS

9.,m.Ticket" programelés kuréja ir valdytoja yra Savivaldybés jmone ,Susisiekimo
paslaugos” (adresas: Laisvés pr. 10A, LT-04215 Vilnius, jmonés kodas: 124644360, tel. / faks.: (8 5)
270 9339, el. pastas info@judu.lt, www.judu.lt) (toliau — |mone).

10. ,m.Ticket* programelé yra |monés nuosavybé. ,m.Ticket" naudotojas negali keisti,
kopijuoti, platinti ar kitaip panaudoti ,m.Ticket" programeéléeje esanciy duomeny. Visos teisés |
.M.Ticket" programéle ir joje esancius kUrinius yra saugomos. Joks programeleje esantis turinys
ar informacija negali buti atgaminama jokia forma, padaroma viesai prieinama, platinama ir
(arba) kitaip naudojama. Visi prekiy zenklai, kurie pateikiami programeléje, yra Jmonés
nuosavybeé arba |moneé juos teisétai naudoja.

1. Jmoné savo nuozilra be iSankstinio jspé&jimo turi teise:

1.1. uzdrausti ,m.Ticket" naudotojui naudotis ,m.Ticket" programéle neribotam laikui;

1.2. keisti ,m.Ticket" programélés dizaing ar kita naudojama informacijg;

11.3. keisti bilieto aktyvinimo salygas ,m.Ticket" programeéléje, jskaitant ir bilieto aktyvinimo

trukme

[1l. INFORMACIJA APIE ,M.TICKET* PROGRAMELES NAUDOTOJA

12. Vaziavimo vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo vieSuoju transportu biliety
pardavimo (platinimo) ir apskaitos tikslu |moné ,m.Ticket" programeles naudotojo sutikimu
renka ir kitaip tvarko Siuos duomenis (tarp jy — asmens duomenis):

12.1. telefono numer;j;

12.2. jsigytus bilietus;

12.3. turimy biliety bUsenas;

12.4. bilieto aktyvinimo laika;

12.5. keleiviy kontrolés tikrinimo laika;

12.6. vardg ir pavarde;

12.7. elektroninj pastg;

12.8. sgskaitos numer;j;

12.9. saskaitos pateikimo adresg;

12.10. mokejimo kortelés rusj, numerio pirmuosius sesis ir paskutinius keturis skaicCius.

12'Greic¢iausio marsruto planavimo tikslu |moné ,m.Ticket" programélés naudotojo sutikimu
tvarko jo buvimo vietos duomenj. Buvimo vietos duomuo tvarkomas tik greiCiausio marsruto

planavimo tikslu ir néra saugomas.

13. Vaziavimo bilietas, jsigytas naudojantis ,m.Ticket" programele, siejamas su jos naudotojo
paskyra.

14. Uz pateikty duomeny tikruma atsako ,m.Ticket" programélés naudotojas.


http://www.vilniustransport.lt/

15. Surinkti duomenys ,m.Ticket" programeéléje saugomi tokia forma ir terminais, kad jais
naudotis buty galima ne ilgiau, negu to reikia tiems tikslams, dél kuriy Sie duomenys buvo
surinkti ir tvarkomi.

16. J[monei bus prieinami tik ,m.Ticket” programélés naudotojo mokejimo kortelés numerio
pirmieji $esi ir paskutiniai keturi skaiciai. Sig informacija Jmoné naudoja PVM saskaitai-faktarai
generuoti, kaip to reikalauja bankas. Visa ,m.Ticket” programéles naudotojo mokéjimo korteles
informacija néra saugoma. Naudotojas nukreipiamas | atitinkamas elektroniniy mokejimy
teikéjus, kurioms “m.Ticket” naudotojas pateikia savo mokéjimo kortelés duomenis uzsakymui
apmokéti. Siuo atzvilgiu taikoma atitinkamy elektroniniy mokéjimo teikéjy duomeny apsaugos
politika.

17. Jeigu ,m.Ticket" programélés naudotojas nenori, kad jo asmens duomenis buty renkami
ir tvarkomi, jis privalo isdiegti ,m.Ticket" programele i§ savo mobiliojo telefono. Sumoketi uz
vaziavima Vilniaus miesto vieSuoju transportu galima ir kitais bladais, nurodytais 2019 m. liepos
24 d. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-152 (aktualia redakcija) patvirtintose
Keleiviy ir bagazo vezimo autobusais ir troleibusais Vilniaus mieste taisyklése.

18. ,m.Ticket" programeles naudotojy duomenys (lytis, amziaus kategorija, miestas, salis),
neidentifikuojant naudotojy tapatybés, yra naudojami analitikos tikslu. Siy duomeny 3altinis yra
,Google” analitikos sistema, kuri pateikia anonimizuotus ir agreguotus duomenis statistikos
pavidalu, kuriuos |moné naudoja programeélés naudojimo analizés tikslu.

19. ,m.Ticket" programelées naudotojas turi teise prasyti, kad duomeny valdytojas leisty
susipazinti su ,m.Ticket" programelés naudotojo asmens duomenimis ir juos iStaisyty arba
iStrinty, arba apriboty duomeny tvarkyma, arba teise nesutikti, kad duomenys buty tvarkomi,
taip pat teise | duomeny perkeliamuma. ,m.Ticket" programélés naudotojas taip pat turi teise
pateikti skunda priezitros institucijai (Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai).

20. Surinkti asmens duomenys ,m.Ticket" programéléje tvarkomi vadovaujantis 2016 m.
balandzZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny judejimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) bei kitais

taikytinais Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktais ir [monés taisyklémis.

V. ATSAKOMYBE

21. ,m.Ticket" programélés naudotojas prisiima visg atsakomybe uz naudojimasi ,m.Ticket"
programele.

22. |moneg, jos atstovai ir partneriai néra atsakingi uz jokia zalg, kurig ,m.Ticket" programeles
naudotojas gali patirti del naudojimosi ,m.Ticket" programele. [mone neprisiima atsakomybes

del naudojamos telefoninés jrangos veikimo, rysio sutrikimy ar kity kliaciy.



V. BILIETO |SIGIIIMO, APMOKEIJIMO IR AKTYVINIMO TVARKA. BILIETO GRAZINIMAS
IR PERKELIMAS

23. Vilniaus miesto viesojo transporto biliety rusys ir kainos nustatytos Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos sprendimu. Vaziavimo vieSuoju transportu lengvatos yra jtvirtintos
Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatyme. Vaziavimo viesuoju transportu Vilniuje
tvarka, vezegjo, vairuotojo, keleiviy pareigos, atsakomybe, keleiviy teisés ir kontrolé jtvirtintos
Vilniaus miesto savivaldybeés tarybos sprendimu (aktualia redakcija) patvirtintose Keleiviy ir
bagazo vezimo autobusais ir troleibusais Vilniaus mieste taisyklése.

24. Informacine medziaga pateikiama interneto svetaingje www.judu.lt ir ,m.Ticket"
programeleéje.

25. Pirkti vieSojo transporto bilietus ,m. Ticket” programeéléje galima, naudojantis mokéjimo
kortelémis (Visa, Mastercard) arba per savo el. bankininkyste.

26. ,m.Ticket" programeles naudotojas |sipareigoja savo leSomis sumokeéti mokescius,
susijusius su bilieto jsigijimu ir aktyvinimu (pavyzdziui, banko ar kito mokejimy tarpininko
nustatyta mokejimo pavedimo jkainj).

27. ,m.Ticket" programeélés naudotojas bilietg privalo jsigyti pries |lipdamas | vieSojo
transporto priemone.

28. ,m.Ticket" programelés naudotojas turi uztikrinti, kad jo bilietas budty tinkamai
aktyvintas. Negalint tinkamai aktyvinti bilieto, ,m.Ticket” programeles naudotojas privalo bilieta
jsigyti kitais budais.

29. Aktyvinant bilietg ,m.Ticket" programeléje, yra taikoma 15 sek. bilieto aktyvinimo
trukme, kurig ,m.Ticket" programelés naudotojas privalo jvertinti, kad bilietas buty tinkamai ir
laiku aktyvintas. Bilietas, kol nepasibaigusi aktyvinimo trukmé, negalioja.

30. Aktyvintas bilietas ,m.Ticket" programeéléje yra pririSamas prie unikalaus telefono
jrenginio, kuriame bilietas buvo aktyvintas ir kituose jrenginiuose nebus rodomas.

31, ,m.Ticket" programeélés naudotojas atsako uz tinkama bilieto rGsies pasirinkima, bilieto
aktyvinima (jvertinant bilieto aktyvinimo trukme), tinkama bilieto pateikima keleiviy kontrolei
bei kitus jvedamus ir pasirenkamus duomenis.

32. Viename telefone ir vienu metu galima pirkti ir aktyvinti kelis vienodus arba skirtingy
rasiy viesSojo transporto bilietus. Perkantysis asmuo atsako uz tinkamos rusSies biliety
pasirinkima ir aktyvinima.

33. Klientas, prisiregistraves ir prisijunges prie ,m. Ticket” programeéles klienty savitarnos
svetainés adresu https://mano.m-transportas.It, gali matyti biliety jsigijimo ir jy aktyvinimo
informacija, taip pat atlikti bilieto (-y) grazinima arba jy perkelima, gauti PVM saskaitg-faktura.

34, Neaktyvintas (nepanaudotas) vaziavimo bilietas gali bUti grazinamas per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo bilieto jsigijimo dienos, prisijungus prie klienty savitarnos svetaines,

adresu https/judu.lt/isigytu-bilietu-ir-e-pinigines-lesu-grazinimas. Pinigai uZ grazinta bilieta

per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo grazinimo procedudros atlikimo pervedami jtg banko

sgskaitg, is kurios buvo atliktas mokéjimas uz bilieta.


http://www.judu.lt/
https://mano.m-transportas.lt/
https://judu.lt/isigytu-bilietu-ir-e-pinigines-lesu-grazinimas

35.,m. Ticket" programeles sistemoje klientas gali perkelti norima (-us) neaktyving (-us)
bilieta (-us) i$ vienos paskyros | kita. Bilieta (-us) galima perkelti tik vieng karta. Perkeltas (-i)
bilietas (-ai) (nors ir neaktyvintas (-i)) negali buti grazinamas (-i)). Savivaldybés jmone
LSusisiekimo paslaugos” neprisiima atsakomybeés uz tai, jei klientas perkelia bilietg (-us) |
klaidinga “m.Ticket" naudotojo paskyra arba perkelia netinkamos rusies bilieta j kita ,m.Ticket"
naudotojo paskyra.

36. ,m.Ticket" programeélés sistemoje klientas gali perkelti norima (-us) aktyvuota (-us)
bilieta (-us) iS vieno unikalaus telefono jrenginio | kita (nekeiCiant ,m.Ticket” naudotojo

paskyros), bet ne dazniau, nei 1 kartg per 7 dienas.




