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1. |VADAS

1.1. Politikos tikslas — nustatyti bendrus savivaldybes jmones ,Susisiekimo paslaugos”
socialiai atsakingos veiklos prioritetus ir kryptis, formuojancias darnig (tvaria) [mones veikla.

1.2. Politika remiasi |moneés vizija, misija, vertybémis bei strategijoje patvirtintomis veiklos
kryptimis ir tikslais. Tai savanoriskas jsipareigojimas kryptingai formuoti tvarig darnios veiklos
praktika, vadovaujantis Jungtiniy Tauty inicijuoto Pasaulinio susitarimo principais, Darnaus
vystymosi tikslais, Europos Zaliojo kurso, Ekonominio Bendradarbiavimo Plétros Organizacijos
(EBPO) gairémis, jgyvendinant pagarbos Zmogui, darbuotojams, visuomenei bei aplinkai, kurioje
dirbame, nuostatas.

1.3. Atsizvelgdama j augancia darnumo svarbga globaliame ir nacionaliniame kontekste bei
remdamasi dragsos, atsakomybés ir atvirumo vertybémis, |moné tvirtina darnumo politikos
principus ir prioritetus. |vertinusi strateginj veiklos pobudj, |moné siekia uztikrinti ilgalaik|
planetos ir jos gamtos istekliy tausojima, apsauga ir neigiamo poveikio aplinkai mazinima, taip
prisideda prie socialiai atsakingos darnios visuomeneés politikos formavimo ir bendruomenés
geroves kurimo Vilniaus mieste, aplink esanciuose regionuose ir Lietuvoje.

1.4. [mones darnumo politika yra vykdoma prioretizuojant tris pagrindines tvarumo sritis -
socialing, ekonomine ir aplinkos apsaugos, kurios yra atliepiamos formuojant vidinius |moneés
veiklos procesus, teikiant susisiekimo paslaugas Vilniaus miesto gyventojams ir

bendradarbiaujant su kitomis suinteresuotomis Salimis.

2. SAVOKOS

2.1. Sioje Politikoje naudojamos sgvokos:

2.1.1. Darnus vystymasis arba darnumas, tvarumas - bendrinés sgvokos, apibudinancios
pasaulio Saliy, privataus, vieSojo, nevyriausybinio sektoriaus, visuomenés grupiy ir Kkity
organizacijy vystymosi blda, paremta ekonominio augimo, socialinés gerovés ir aplinkos
klestéjimo pusiausvyra. Esminé Siy savoky nuostata — vartoti isteklius tokiu bddu, kad buty
patenkinti dabartinés kartos poreikiai, nesukeliant sunkumuy ateities kartoms tenkinti savo
poreikius.

2.1.2. Darnaus vystymosi tikslai (toliau — DVT) — visy Jungtiniy Tauty nariy 2015 m. pasiektas
susitarimas del bendros darbotvarkes pasaulio vystymuisi iki 2030 m. Jos pamata sudaro 17
Darnaus vystymosi tiksly, kurie apima taikos, geroveés ir visapusisko klestéjimo siekj Zzmonijai ir
planetai dabar ir ateityje bei skatina jungtis | partnerystes tiksly jgyvendinimui.

2.1.3. Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact) — Jungtiniy Tauty iniciatyva verslui,
skatinanti verslg savanoriskai jsipareigoti vykdyti bei atsiskaityti uz savo darnig ir atsakinga veikla
bei laikytis deSimties atsakingumo principy zmogaus ir darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos ir
kovos su korupcija srityse.

2.1.4. Politika — |monés darnumo politika; Sis dokumentas.

215. |mone -S| ,Susisiekimo paslaugos”.

2.1.6. Suinteresuotos Salys —visi tie, kuriems |moneés veikla daro ar yra tikimybe, kad ateityje

darys tiesiogine ar netiesioging, teigiama ar neigiama jtaka, taip pat tie, kurie gali buti kitaip
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suinteresuoti |moneés veikla ar patys gali daryti tiesiogine ar netiesiogine jtaka |Jmonés veiklai
(steigéjas, klientai, vietines bendruomeneés, visuomeng, [monés darbuotojai, partneriai ir pan.).

2.1.7. Darnaus judumo planas (toliau — DJP) — Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2018 m.
gruodzio 19 d. sprendimu Nr. 1-1859, Del Vilniaus miesto savivaldybés darnaus judumo plano
tvirtinimo" patvirtintas Vilniaus miesto savivaldybés darnaus judumo planas.

2.1.8. Europos Zaliasis kursas — 2019 m. gruodzio 11 d. Europos Komisijos pristatytos veiksmy
gairés, kuriomis siekiama, kad iki 2050 m. Europa tapty pirmuoju poveikj klimatui neutralizavusiu
zemynu, skatinanciu ekonomika, gerinanc¢iu zmoniy sveikata ir gyvenimo kokybe, besirtupinanciu

gamta ir nieko nepaliekan¢iu nuosalyje.

3. DARNUMO PRINCIPAI

3.1. Darnus ir tvarus Jmoneés valdymo principai yra neatsiejama ir integrali Jmoneés ilgalaikés
strategijos dalis, realizuojama per |moneés veiklos etikos ir skaidrumo, aplinkosaugos, santykiy su
darbuotojais, visuomene, klientais sritis.

3.2. Jmoné remiasi Siais atsakingos veiklos principais:

3.21. pagarbos - rodomas démesingumas aplinkai, zmogaus ir darbuotojo teiséms,
visuomenei;

3.2.2. vadovy lyderystés - [mones vadovai savo elgesiu rodo tinkama pavyzdj, uztikrina, kad
Jy atsakomybei priskirtose veiklos srityse buty jgyvendinamos Politikos nuostatos, o darbuotojai
buty kreipiami tinkama linkme siekiant bendry darnios veiklos tiksly;

3.2.3. rezultaty matavimo - vykdant priemones darnumo srityse nustatomi jy matavimo
rodikliai, sekama pazanga;

3.2.4. atskaitomybeés — uz savo veikla atsiskaitoma visuomenei ir kitoms suinteresuotosioms

Salims, vieSinami pasiekti rezultatai.

4. VEIKLOS ETIKA IR SKAIDRUMAS

4.1. Imone siekia auksStesniy etikos, saziningumo ir skaidrumo standarty nei minimaliai
nustato teisés aktai. Tai yra butina salyga norint uztikrinti auksSta pasitikéjima Jmonés vykdoma
veikla ir didina bendra visuomenés pasitikéjima valdZios institucijomis / jstaigomis. Siy standarty
siekima reglamentuoja |monés Etikos kodeksas ir kiti Sios srities dokumentai.

4.2. Gerbdama suinteresuoty S3aliy teise iS anksto jvertinti |monés veiklos poveikj jy
ekonominiams ir socialiniams interesams, |moné kasmet atnaujina ir skelbia strateginj veiklos
plana.

4.3, |[mone netoleruoja korupcijos, Seimos nariy, giminiy, draugy protegavimo ar bet kokiy
kity prekybos poveikiu formuy, nuosekliai ir sistemiskai jgyvendina |monés bei privaciy interesy
konflikty prevencija. |moné skatina darbuotojus, klientus ir kitas suinteresuotas Salis
nesibaiminant neigiamuy padariniy tiesiogiai ar anonimiskai pranesti apie galimus pazeidimus,
neetiska ar nesazininga elgesj, kaip nustato |mones Atsparumo korupcijai politika.

4.4, Imone taiko veiksmingas priemones, uztikrinancias, kad pirkimai buty vykdomi

skaidriai, laikantis lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio pripazinimo ir proporcingumo
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reikalavimuy, ir nepripazjsta sukciavimo, kysininkavimo ar kity neleistiny, konkurencija ribojanciy
veiksmuy.

4.5, Informacijos rengimo ir perdavimo suinteresuotoms Salims procesuose |moné remiasi
Informavimo ir Komunikacijos politika, kuri apibrezia |mones siekj atvirai ir laiku dalytis vieSinama
informacija.

4.6. lmoné siekia prisideti prie visuomenes pazangos atverdama aktualius duomenis
suinteresuotoms visuomenés grupems, teikdama ekspertines iSvadas, taip didindama teigiama
poveikj aplinkai judumo, skaidrumo srityse.

4.7. Atveriant duomenis visuomenei taikomos Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
duomeny atverimo taisyklés, kurios savivaldybe ir jai pavaldzias |staigas jpareigoja atverti visus
savo veiklos duomenis ir informacija, iSskyrus atvejus, kai informacijos publikavimas gali pazeisti
teise | asmens privatuma, komercinio konfidencialumo susitarimus, atskleisti valstybés paslaptj,

daryti Zzalg valstybés saugumui ir kitus jstatymuose numatytus atvejus.

5. APLINKOSAUGA

5.1. Pabrézdama, kad didziausig |moneés poveikj miesto aplinkos formavimui daro 2018 m.
patvirtintas Vilniaus miesto darnaus judumo planas ir jo tiksly jgyvendinimas iki 2030 m., Jmong,
vadovaudamasi minétu planu, prisideda prie teigiamy visuomenes aplinkos pokyciy ir formuoja
ekologiska susisiekimo sistema, kaip integralig darnaus judumo ir tvarios gyvensenos dalj.

5.2. |mone formuoja tikslus aplinkosaugos srityje siekdama:

5.2.1. skatinti netarsiy ir bemotoriy transporto priemoniy plétrg, atnaujinima ir joms skirtos
infrastrukturos gerinima bei kelioniy ekologisku vieSuoju transportu, dviraciu, elektromobiliu,
péscCiomis ir kombinuotais budais prioretizavima, taip prisidédama prie tolygesnio ir aplinkai
palankesnio modalinio kelioniy pasiskirstymo mieste;

5.2.2. jgyvendinti Vilniaus miesto vieSojo transporto atnaujinimo strategijg, mazindama
iSkastiniu kuru varomy viesojo transporto priemoniy skaiciy ir jy emisijas;

5.2.3. jvairiomis priemonémis mazinti aplinkai tarsiy transporto priemoniy naudojimga;

5.2.4. suformuoti mazy emisijy zonas ir taikydama tam tikras ekonomines priemones
prisidéti prie tarsiy transporto priemoniy ir jy iSmetamo didesnio CO; emisijy kiekio mazinimo;

5.2.5. taikyti alternatyviy degaly skatinimo priemoniy visuma, skirta transporto priemoniy
tarSai mazinti;

5.2.6. taikyti dalijimosi principus, taip plésdama dalijimuisi skirty judumo paslaugy apimtis
mieste;

5.2.7. vykdyti aplinkai palankaus judumo monitoringo ir eismo organizavimo procesus, skirti
demesj stebesenos sistemai optimizuoti ir transporto inovacijoms;

5.2.8. mazinti neigiama urbanistinés veiklos ir Zmogaus sveikatai bei aplinkai zalingy
chemikaly, kietyjy daleliy poveikj, oro ir triukSmo tarsg miesto teritorijoje, taip prisidédama prie
teigiamo miesto poveikio pasaulio klimato sistemai;

5.2.9. keisti ir formuoti darnesnius miestieciy keliavimo jprocius ir elgseng, suteikti daugiau

lankstumo miestiecCiy alternatyvios kelionés pasirinkimui;



5.2.70. skatinti daugiau judéti pesCiomis ir mazinti keliones transporto priemonémis,
pletodama kompaktisko miesto koncepcijg;

5.2.11. kitomis priemonémis skatinti zaliyjy miesto erdviy, parky, skvery ir zeldyny kirima,
taip prisidédama prie miesto natdralios aplinkos krastovaizdzio puoselegjimo.

5.3. Diegdama darnaus judumo priemones, |moné siekia efektyviau iSnaudoti esama
susisiekimo infrastrukturg, racionaliai naudoti finansinius ir zmogiskuosius isteklius.

5.4. |mone uztikrina kitus kompleksinius sprendimus, kurdama kokybiska, atsparia,
dinamiska, novatoriska ir aplinkai palankig susisiekimo infrastruktlra tvarioms transporto
priemonémes, taip gerindama visos judumo sistemos sinergijg aplinkos darnumui palaikyti.

55.|mone, vykdydama savo veiklg, nuolatos vertina galima poveikj aplinkai, taiko
priemones ir procesus pagal visuotinai priimtus aplinkosaugos standartus.

5.6. Jmonéje vykdomi skaitmeninés transformacijos procesai pereinant prie efektyvuma
didinanciy ir sanaudas mazinanciy technologijy (dirbtinis intelektas, robotizavimas, automatika,
didziyjy duomeny analizé, debesy kompiuterija ir kt.). Pereinant prie debesy kompiuterijos
palaipsniui vykdoma jmoneés IT infrastruktlros virtualizacija. Vienas iS tokios virtualizacijos
privalumy — mazéja technines jrangos kiekis jmonéje, jrangai reikalingos fizines vietos poreikis
bei jrangos veikimui reikalingos sanaudos (energijos istekliai, zmogiskieji resursai).

5.7.Tvari aplinka yra vienas i§ |monés prioritety. |monés biuruose siekiama mazinti
darbuotojy CO; pédsaka ir uztikrinamas atsakingas vandens, elektros, popieriaus ir kity gamtiniy
iStekliy naudojimas. |mone diegia |monés vidine atlieky rusSiavimo sistema ir pasirupina
panaudotos, nereikalingos, pavojingos, kompiuterines bei kitos technikos pridavima aplinka

tausojanciu budu bei taiko kitas aplinkosaugos priemones.

6. SANTYKIAI SU DARBUOTOJAIS

6.1. [mone siekia sukurti pagarba zmogaus ir darbuotojy teisems grjsta organizacine kulturg
ir siekia taikyti pazangiausius Zzmogiskyjy istekliy valdymo sprendimus lygiy teisiy, darbuotojy
kompetencijy vystymo, jvairovés skatinimo, diskriminacijos eliminavimo, jsitraukimo, oraus
atlygio, sveikatos apsaugos, saugios ir geranoriskos darbo aplinkos srityse.

6.2. J/moneé uztikrina lygias darbuotojy teises ir vienodas galimybes darbe pagal Jmonés lygiy
galimybiy politika. |monéje netoleruojamas bet kokia forma galintis pasireiksti priekabiavimas,
psichologinis smurtas, patycios ar naudojimasis uzimama padeétimi.

6.3. |moné siekia didinti darbuotojy jsitraukima, motyvacija ir profesinj augima, uztikrinti
darbuotojams saziningg, rinkos salygas atitinkantj darbo uzmokest;.

6.4. |/moné siekia sukurti geranoriska, pasitikejimu ir abipusiu bendradarbiavimu grjsta
darbo aplinka, uztikrinti darbuotojams palankias darbo salygas, susijusias su darbuotojy sauga ir
sveikata, darbo ir poilsio vieta, darbui skirty priemoniy suteikimu, darbo pradzios ir pabaigos laiko
bei nuotolinio darbo pasirinkimo galimybe, darbo ir Seimos sipareigojimy derinimu.

6.5. Jmoné kuria konstruktyvy vadovybeés ir darbuotojy dialoga, atsizvelgia | darbuotojy
poreikius. Siekdama nuolatinio tobuléjimo, |moné atlieka darbuotojy nuomoneés vertinimus ir

atsizvelgia | jy duomenis, imdamasi darbo aplinka gerinanciy iniciatyvuy.



6.6. |moné siekia visus |moneés darbuotojus supaZzindinti su darnuma kurianciomis ir
palaikan¢iomis pacios |monés ir / ar tiksliniy partneriy organizuojamomis veiklomis ir skatina j jas
jsitraukti.

6.7. |moneé jvairiomis priemonemis motyvuoja darbuotojy jsitraukima j darnumo koncepcija
palaikancias veiklas, projektus ir iniciatyvas, taip uztikrindama atviresnj rysj su bendruomene ir
aplinka.

6.8. |mone vykdo vidines jmoneées darbuotojy keliavimo elgsenos apklausas, skatina
darbuotojus rinktis darnius judumo budus, naudotis vieSuoju transportu ir kitomis maziau
tarSiomis susisiekimo priemonémis.

6.9. |moneé skatina sveika darbuotojy gyvenseng, sportine bei savanoriska veikla.

6.10. [mone skiria demes| darbuotojy sveikatos apsaugai, profesiniy ligy prevencijai,
rapinasi fizine ir emocine darbuotojy sveikata, suteikia darbuotojams papildoma darbuotojy
sveikatos ir nelaimingy atsitikimy draudima.

6.11. Jmoneéje periodiskai organizuojami profilaktiniai sveikatos patikrinimai ir darbuotojy
profilaktiniai skiepijimai Jmonés léSomis, vykdomi privalomi darby saugos ir sveikatos bei
gaisrines saugos instruktazai. Darbuotojai, kurie nuolat arba daznai dirba lauke, aprupinami
specialiais darbo drabuziais, apsauganciais nuo isSorinio aplinkos poveikio.

6.12. Jmoné gerbia ir palaiko darbuotojy jungimosi | profesines sagjungas laisve, teise

formuoti darbo tarybg ir teise derétis su darbdaviu.

7. SANTYKIAI SU KLIENTAIS IR PARTNERIAIS

7.1. Uztikrindama darny juduma Jmone suteikia miestieCiams galimybe aktyviai dalyvauti ir
palaikyti visuomeninj gyvenima. |moné atsako uz skirtingy judumo galimybiy suteikima
klientams visame mieste. [mone siekia uztikrinti judumo galimybes ir individualiy poreikiy
turintiems klientams.

7.2. J/moné kasmet atlieka klienty pasitenkinimo |monés paslaugomis vertinima, analizuoja
rezultatus ir, atsizvelgdama | juos, sitlo naujoves, kurios didina |monés paslaugy kokybe,
naudojimosi jomis paprastuma, patoguma ir prieinamuma.

7.3. Siekdama gerinti klienty ir partneriy patirtj, |mone sistemingai siekia veikti efektyviai,

tobulinti savo veiklos procesus.

8. SANTYKIAI SU VISUOMENE

8.1. ]Jmoné vykdo | zZzmogy, jo teises, oruma ir lUukesCius orientuotg holistinj miesto
susisiekimo sistemos planavima, kuris yra lygiateisis, atviras bei socialiai jtraukus visiems miesto
gyventojams, nepriklausomai nuo amziaus, lyties, rases, tautybes, socialinio ar ekonominio
statuso.

8.2. Remdamasi DIP, |moné siekia suteikti galimybe naudotis saugiomis, pricinamomis,
pasiekiamomis, greitomis ir darniomis transporto priemonémis visiems, gerina keliy eismo

sauguma, ypac plecia viesajj transporty, susisiekima dviraciu ir pesCiomis.



8.3. Skatindama bemotoriy ir maziau tarsiy transporto priemoniy integracija, Jmoneé siekia
formuoti Svarig ir sveika aplinka miesto gyventojams, prisideda prie visuotinés sveikatos
apsaugos, gyventojy fizinés ir emocinés geroves kurimo bei gyvenimo kokybés gerinimo mieste.

8.4. Jmoné numato viesojo transporto paslaugy teikimo sistemos gerinima ir vystyma,
uztikrindama saugos ir saugumo priemoniy diegima, Svaros ir tvarkos vieSojo transporto
priemonése didinima, visuomenes pasitenkinimo lygio kelima ir infrastruktlros jrengimo
kokybeés uztikrinima.

8.5. Taikydama gatviy humanizavimo principus ir pertvarkydama gamtines bei atviras
viesasias teritorijas, |moné numato inicijuoti ir jgyvendinti gatviy viesyjy erdviy transformacijas
miestiecCiy kasdienio gyvenimo kokybei gerinti, kokybiskam laisvalaikio praleidimui.

8.6. |[mone jsipareigoja imtis lyderystes, noredama suprasti individualiy poreikiy turinciy
asmeny grupiy lukescCius, kurti jy kelionéms pritaikyta infrastruktdrg, uztikrinti prieiga prie
miesto susisiekimo sistemuy, atsizvelgti | jy nuomone, sprendziant problemas ir stiprinti visapuse
parama.

8.7. Kurdama inovatyvig susisiekimo sistema ir edukuodama gyventojus apie galimus
susisiekimo budus, |mone siekia prisideti prie ziniy visuomenés ir Vilniaus kaip mokslo ir
technologiniy naujoviy centro kurimo.

8.8. |moné atsakingai ugdo visuomene judumo srityje, informuoja apie efektyvius budus,
skirtus naudotis kasdienémis judumo paslaugomis, edukuoja ir skatina rinktis darnesnes judumo
priemones.

8.9. |moneé jtraukia visuomene | naujus judumo sprendimus mieste, jgyvendina pilotinius
projektus ir stebi jy rezultatus, inicijuoja visuomenés / ir ar gyventojy / klienty apklausas,
integruodama rezultatus | sprendimus, inicijuoja ar palaiko Vilniaus miesto savivaldybés
organizuojamus viesus projekty pristatymus.

8.10. |moneé skatina vilnieCiy ir miesto sveliy sgmoninguma, inicijuoja diskusijas judumo
temomis, kuria institucinj ir visuomenes dialoga viesai aktualizuodama klausimus ir pateikdama
duomenimis paremta argumentacija.

8.11. |moné inicijuoja ir aktyviai jsitraukia | treCiyjy Saliy iniciatyvas, skatinancias juduma,
pilietiSkuma, atviruma, aplinkosauga ir racionaly istekliy tausojima.

8.12. |moné rupinasi profesines veiklos sklaida, aktyviai bendradarbiauja su mokymo ir
Svietimo jstaigomis, nevyriausybinemis organizacijomis, dalijasi aktualia informacija, profesine

patirtimi.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Politika sprendimu tvirtina [moneés valdyba.

9.2. Imoneés darnumo politika pagal apibréztas kryptis jgyvendinama per Darnaus vystymosi
veiksmy plang ir kitus |monés vidaus teisés aktus.

9.3. Rengiant Politikos jgyvendinamuosius vidaus teisés aktus jtraukiami visy lygiy

darbuotojai.



9.4.Judumo transformacijos vadovas atsako uz Darnumo politikos jgyvendinimo
koordinavima ir organizuoja Darnaus vystymosi veiksmy plano, kuriame nustatomi konkretus
atitinkamos srities tikslai ir rodikliai (KPI), parengima.

9.5. Uz Politikos atitinkamos srities jgyvendinima ir Darnaus vystymosi plano atitinkamuy
sriciy parengima atsakingi:

9.5.1. veiklos etikos ir skaidrumo srityje — personalo ir teisés vadovas;

9.5.2. aplinkosaugos (iSorinis poveikis) srityje — judumo transformacijos vadovas;

9.5.3. aplinkosaugos (poveikis jmonés viduje) srityje — Infrastruktlros skyriaus vadovas;

9.5.4. santykiy su darbuotojais srityje — personalo ir teisés vadovas;

9.5.5. santykiy su klientais ir partneriais srityje — klienty patirties vadovas;

9.5.6. santykiy su visuomene srityje — komunikacijos vadovas.

9.6. |mone kasmet rengia Darnumo pazangos ataskaitg, kuri integruojama j Jmonés metine
veiklos ataskaita. Ataskaitoje pristatoma metiné |monés veikla jgyvendinant Sioje Darnumo
politikoje nustatytus darnios veiklos prioritetus. Ataskaita skelbiama |monés tinklalapyje.

9.7. Politika perzitrima ne recCiau kaip vieng kartg per trejus metus ir atnaujinama pagal
poreik|.

9.8. Su Politika supazindinami priimmami ir esami Jmoneés darbuotojai.




