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1. Jzanga

Etikos kodeksas - S| ,Susisiekimo paslaugos” (toliau — Jmoné) pasizadéjimas ir dokumentas,
apibendrinantis skatinamas vertybes bei etikos principus. Tai profesionalumo, kurj |monés
darbuotojai, vadovai ir kolegialiy valdymo organy nariai puoseleja savo veikloje ir kurio tikisi is
suinteresuoty saliy (klienty, tiekéjy, verslo partneriy), iSraiSka. |sipareigojimas vadovautis Etikos
kodeksu ir jame pateikty taisykliy laikymasis yra viena esminiy bendradarbiavimo ir darbo
santykiy salygy.

Kodekso nuostatos yra jgyvendinamos remiantis susijusiomis veiklos politikomis:

. Atsparumo korupcijai politika;

. Informacijos saugumo politika;

. Informavimo ir komunikacijos politika;
. Lygiy galimybiy politika;

. Darnumo politika.

Etikos kodekso nuostatos taikomos ir privalomos visiems |[monés darbuotojams, kolegialiy
valdymo organy nariams ir praktikantams (toliau — Darbuotojai). |Jmoneé tikisi i Darbuotojy etisko
elgesio jiems vykdant savo funkcijas. Ne darbo metu Darbuotojai turety vengti situacijy, kuriose
JU neetiskas elgesys gali buti siejamas su Jmone ir galety kenkti jos reputacijai.

Etikos kodekso tikslas — padéti Darbuotojams elgtis sgziningai ir etiskai, informuoti juos apie
|monés veiklos principus bei elgesio standartus ir skatinti jais vadovautis, lavinti Darbuotojus
verslo etikos ir elgesio klausimais, ugdyti jy atsakomybe bei apsaugoti Darbuotojus nuo
netoleruotino elgesio atvejy, uzkirsti kelig neetiskam elgesiui.

2. Misy misija

Remdamiesi jzvalgomis ir pagrjstais sprendimais, jsipareigojame steigéjui planuoti ir kurti
efektyvia ir darnig Vilniaus judumo sistema.

RUpinameés, kad, pasitelkiant jvairius sprendimus, judumas Vilniaus mieste bUty saugus,
patogus ir greitas.

Suprantame visuomenes lukescCius ir imames lyderystes, planuodami ir kurdami darnia
judumo sistema.

Pletojame abipusiai naudinga ir profesionaly bendradarbiavima su partneriais, siekdami
kokybisky judumo paslauguy.

|moneés viduje bendradarbiaujame kurdami vieningg, pasitikéjimu grjsta judumo eksperty
komanda.

3. Vertybés ir principai

Esame drasUs, atviri ir atsakingi. Sias vertybes ir toliau apradytus principus nuolat diegiame,
taikome ir stipriname savo kasdienéje veikloje ir sprendimuose.

3.1. Vadovairodo pavyzdij

Prisimame atsakomybe savo atsakingu elgesiu ir kasdieniais darbais kurti korupcijai
atsparig aplinka.

Asmeniskai jsipareigojame jgyvendinti [mones misija.

Gerbiame pagrindines Darbuotojy teises, elgiames su jais saziningai ir pagarbiai, teikiame
Darbuotojui emocine parama, netoleruojame psichologinio smurto.

Teikiame visiems lygias galimybes profesinéje srityje.

Skatiname iniciatyvuma, nuomoniy jvairove ir nuolatine pazanga.

Laikomeés priimty sprendimuy.

3.2. Rodome pagarba jstatymui, Zmogui, jo teiséms ir laisvéms

Gerbiame |statymus, nepaZzeidziame jy, o susidUre su teisés pazeidimais, darome viska, kad
jie buty nutraukti ir jvertinti.

Gerbiame asmenj, bendraujame geranoriskai ir mandagiai, nepaisydami asmens budo
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savybiy, turtinés ar visuomeninés padeéties, politiniy paZzZiury ar priklausomybés politinei
organizacijai.

Pagarbiai iSklausome asmenis ir imames visy teisety priemoniy jiems padéti, démesingai
reaguojame j prasymus ir sidlymus.

Kalba, veiksmais ar siulomais sprendimais nediskriminuojame atskiry asmeny ar
visuomenes grupiy del lyties, seksualines orientacijos, amziaus, rases, religijos, odos spalvos,
tautybes, Seimines padéties ir imames teisety priemoniy pastebetai diskriminacijai stabdyti.

3.3. Elgiameés ir dirbame pavyzdingai

Savo iSvaizda, kalba ir elgesiu rodome pavyzdj, laikomes visuotinai pripazinty elgesio
taisykliy.

Esame tolerantiski ir paslaugus, pagarbiai elgiamés su bendradarbiais ir kitais asmenimis,
su darbu susijusias konfliktines situacijas sprendziame taikiai ir mandagiai.

Savo pareigas atliekame laiku ir kompetentingai, visada veikiame profesionaliai ir
humaniskai. Savo darbo laika naudojame efektyviai, nuolat keliame savo kvalifikacija.
Pripazjstame savo darbines klaidas ir jas taisome. Nereiskiame paniekos kolegoms, pavaldiniams,
vadovams, nejzeidinéjame. Esame tikslUs, punktualUs, nepriekabiaujame, nesikeikiame.

Neuzsiimame jokia darbine veikla paveikti psichotropiniy medziagy, jskaitant alkoholj ir
narkotikus.

3.4. Elgiamés saziningai, nesaliskai ir objektyviai

Elgiamés saziningai ir garbingai [moneés ir jos Darbuotojy atzvilgiu.

Esame lojalls |monei, savo sprendimus grindziame didziausios naudos |monei principu.

Vengiame asmeniskumy ir neturime asmeninio iSankstinio nusistatymo atlikdami darbo
funkcijas. Sprendimus priimame nesaliskai, apgalvotai ir objektyviai, nepiktnaudziaujame mums
suteiktomis pareigomis, vengiame emocijy, atsizvelgiame | oponenty, eksperty nuomone bei
kitus objektyvius veiksnius.

3.5. Prisiimame atsakomybe ir atsiskaitome uz savo veikla

Savo profesine veikla grindziame asmenine atsakomybe uz sprendimy ar veiklos rezultaty
pasekmes, galima nauda bei zalg, trumpalaikius ir ilgalaikius padarinius.

Asmeniskai prisiimame atsakomybe uz savo veiksmus bei patys aktyviai dalyvaujame
sprendziant problemas: praneSame apie problemas, pagal kompetencija jas Saliname ir
padedame kitiems kolegoms. Patikétas darbo funkcijas vykdome pagal turimma kompetencija,
laikydamiesi nurodyty terminuy.

Suprantame ir jauCiame atsakomybe uz |monés jsipareigojimy akcininkui, Darbuotojams,
suinteresuotoms Salims vykdyma.

Viesai atsiskaitome savo steigéjui ir visuomenei, laiku, aiskiai ir suprantamai pateikdami
veiklos ir finansinius rezultatus.

3.6. Saugome konfidencialig informacija

Visa informacijg apie savo veikla skleidziame grieztai vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatytais reikalavimais ir remndamiesi tokiais principais kaip autentiSkumas,
reguliarumas, operatyvumas, privataus ir viesSojo intereso derinimas.

Susilaikome nuo bet kokios informacijos skleidimo viesai, iSskyrus tuos atvejus, kai
atitinkamas pavedimas rastu yra gautas i$ |monés vadovo. Informacija ziniasklaidai ir tretiesiems
asmenims, kurie néra |monés klientai ar partneriai, Jmonés vardu pateikia ir viesina tik Jmonés
jgaliotas asmuo arba |moneés vadovas.

3.7. Bendravimas su Darbuotojais ir suinteresuotomis salimis

Siulome naujas, netradicines idéjas ir nebijome Kklysti.

Palaikome atvirg grjztamajj rysj ir jo prasome.

Vienodai vertiname visas suinteresuotas salis.

Nepaliekame ne vieno neisnagrinéto ir iki galo neiSspresto klausimo su suinteresuota salimi.

Siekiame ilgalaikiy ir abipusiai naudingy santykiy.

Jtraukiame Darbuotojus ir suinteresuotas Salis | procesus, siekdami juos tobulinti.

Tikimés, kad tiekéjai taikys geragsias tarptautiniy zmogaus teisiy, darbo salygy,
aplinkosaugos ir antikorupcinés veiklos praktikas. Svarbus kriterijus uzmezgant ar plétojant
verslo santykius — skaidri, etiSka tiekejy veikla.



Tiekejus renkame ir vertiname pagal i anksto nustatytus kriterijus, tokius kaip kokybe,
kaina, gebéjimas jgyvendinti jsipareigojimus, patikimumas, korporatyviné atsakomybe, jskaitant
socialinius bei aplinkosaugos aspektus.

4. Interesy konfliktai

Musy veiksmai ir sprendimai yra grindziami lojalumo |monei principu. Vengiame interesy
konflikto, kuris turety jtakos nesaliskam sprendimui ar darbui.

Netoleruojame artimy asmeny ar draugy rysiy tiesioginio pavaldumo ir kontrolés
santykiuose, jy protegavimo jdarbinant.

Siekiame, kad interesy derinimo ir interesy konflikty vengimo procesas buty skaidrus, o
aplinkybeés, galinCios sukelti interesy konflikty, blty zinomos kuo platesniam asmeny ratui,
nepazeidziant teises akty reikalavimuy.

5. Atsparumas korupcijai. Svetingumas ir dovanos

Netoleruojame jokios korupcijos — nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nesitlome, neduodame ir
neleidziame duoti kySio, taip pat jy neprasome ir nepriimame.

Nepriimame, neteikiame ir tiesiogiai ar netiesiogiai nereikalaujame dovany, kitokio
svetingumo, galincio turéti jtakos objektyviy ir nesalisky sprendimuy priémimui.

Neteikiame treCiosioms Salims, valstybes, savivaldybés, viesyjy |staigy atstovams jokiy
privilegijy.

Visuomet laikomeés pareigos informacija, susijusia su identifikuota nusikalstama veika,
perduoti teisésaugos institucijoms.

6. Asmens duomeny ir konfidencialios informacijos apsauga

Rinkdami, naudodami ir saugodami asmens duomenis laikomeés Europos Sajungos ir
Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos teisés akty, |moneés vidaus procedury ir
politiky. Saugome asmens duomenis nuo netyCinio ar neteiseto duomeny sunaikinimo,
praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar neteisétos prieigos prie jy tiek [monés viduje,
tiek Uz jos riby.

Saugome |monés komercine (gamybine) paslapt] sudaranciag ir kita konfidencialig
informacija, kuriag suzinome eidami pareigas, jos neatskleidziame ir neperduodame nejgaliotiems
ja zinoti asmenims.

Tiesiogiai ir netiesiogiai nenaudojame ziniy, gauty iS Jmonés vidaus procesy, asmeniniams
tikslams.

7. Aplinkosauga, Darbuotojy sveikata, darby sauga

Skatiname darny juduma, maziname neigiama poveikj aplinkai, jskaitant nuolatinj poveikio
aplinkai matavima ir vertinima, bei prisidedame prie aplinkosauginiy iniciatyvy, atsizvelgdami |
Jjy efektyvuma ir racionaluma.

Siekiame informuoti ir apmokyti Darbuotojus aplinkosaugos reikalavimy klausimais ir
pagrjstai tikimes, kad kiekvienas Darbuotojas, vykdydamas darbines pareigas, sieks mazinti bet
kok| poveikj aplinkai: tausos gamtos iSteklius, zaliavas ir energija, tinkamai tvarkys atliekas bei
mazins jy kiekj.

Visi esame mokomi, instruktuojami ir atestuojami, kad uztikrintume Darbuotojy sauga ir
sveikata. Darbe vadovaujameés saugos taisyklemis, kurias nustato jstatymai ir vidiniai teises aktai.

8. Baigiamosios nuostatos

Skatiname Darbuotojus ir trecigsias Salis nesibaiminant neigiamy padariniy, tiesiogiai ar
anonimiskai pranesti apie galimus pazeidimus, neetiSka ar nesazininga elges] tiesioginiam
vadovui, elektroniniu pastu netylek@sisp.lt, pastu ar tiesiogiai atvykus j |mone.

Nepriklausomai nuo pateikimo budo, praneSimai apie galima Etikos kodekso pazeidima
bus istirti greitai, saziningai ir nuodugniai pagal |mone&je galiojant] PraneSimy apie galimus
korupcijos atvejus nagrinéjimo tvarkos aprasa, o apie pazZeidimus ar netinkama elgesj |monéje
praneses asmuo apsaugotas nuo neigiamy padariniy bei uztikrintas jo konfidencialumas.



Bet koks mUsy nesugebéjimas laikytis Siy Etikos kodekso nuostaty laikomas nusizengimu,
uz kurj |monés vadovas gali pritaikyti atitinkamas drausmines nuobaudas pagal taikomus
galiojancius teisés aktus.

Sis Etikos kodeksas skelbiamas |monés internetinéje svetainéje ir yra prieinamas |monés
Darbuotojams bei treCiosioms Salims.



