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Apklausos tikslal
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Informacija apie viesojo
transporto keleivius
2020-2021 m.



Respondentai pagal lytj ir amziy
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Respondental pagal statusg ir ménesines pajamas
vienam seimos hariui
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Respondenty pasiskirstymas

Ar turite asmeninj automobil}?
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Dazniausiai naudojama bilieto rusis
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Viesojo transporto
paslaugy kokybes
vertinimas



Bendras keleiviy pasitenkinimo lygis

2021 m. apklausoje antrg karta jtraukti papildomi paslaugy vertinimo kriterijai:

* Viesojo transporto kontroles darbuotojy bendravimas su keleiviais jvertintas 8,27 balo

(2020 m. - 7,77).

* Telginj, kad viesg|| transportg rekomenduoty draugams, respondental jvertino 8,34 balo

(2020 m. — 8.26).

Pasitenkinimo lygio dinamika
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Bendras keleiviy pasitenkinimo lygis

Metal

201
201
201
201
2019
2020
2027

Qo =l O N

Tvarkarascial  Biliety jsigypimas  Greitis  Vairuotojy elgesys  Persédimal  Punktuzalumas Saugumas Darbo laltkas Daznumas Komfortas TemperatOra Bendra kokybée

transporto paslaugy kokybé?

Pagergjo

49%

epakito
51%
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Bendras kelelviy pasitenkinimo lygis

Lytis Proc, Punktualumas Daznumas Darbo laikas Greitis Persédimai  Tearkarasciai  Saugumas Temperatlra Vaircotojy elgesys  KonfortiSkumas  Biliety jsigyjimas  Bendra kokybé  Kontrolé  Rekomendacija Pasitenkinimo Lygis

Moteri 2% 818 809 8% 82 81 851 8% 815 84 8w 8 8% 8w 84 8%

- 36774 T
8,18 8,07 8.24 8,26 8,11 8,50 8,26 813 8,30 8,25 852 8,37 8,27 8,34 827

Total 100,00%

AmZius 5K, Punktuzlumas Dafnumas Darbo laikas Greitis  Persédimai  Tvarkarasciai  Saugumas Temperatdra  Vairuotoju elgesys  KonfortiSkumas  Bilietu jsigyjimas  Bendra kokybé  Kontrolé  Rekomendaciia  Pasitenkinimo Lygis

16-29 m. oz 8W 815 83 83 816 8% &40 87 84 83 84 846 3% 82 8M
30-39 m. 74w 84 8l2 8% 84 8w 8% 8% 87 8% 8%  8%® 8% §®@ 81w 8}
4049 m, :ze  8M 802 82 82 804 846 815 86 82 88 8&2 83 8w 85 82
50-59 m. 4T 8M 78 82 &3 803 84 86 87 898 812 8® 89 &3 8@ 816
£0-69 m. t:: 8% 803 816 809 7% 8 78 788 &0 83 80 82 &9 8w 807

7078 m. 22 829 8 8 8% 8% 842 8% &% 8% 8% 842 &4 8% 866 8%
.87 8% 83 8% 8T

30 8,25 8.52 837 8,27 8,34 8.27

Total 100,00% 8,18 8,07 8.24 8,26 811 8,30 8,25 8,13 8,

Socialinis statusas  Proc. Punktualumas DaZnumas Darbo laikas Greitis  Persédimal  Tvarkarastiai  Saugumas Temperatdra Vairuotojy elgesys  Konfortiskumas — Bilietu [sigyjimas  Bendra kokybé Kontrolé  Rekomendacija Pasitenkinimo Lygis
-

Darbininkas 49,13% 80 826 827

Specialistas 25,47% -1

Studentas 13,10% 83

Pensininkas 3,94% B3

Vadovas 2 47% . 8»

Bedarbis 2,41% . 8ET

Maksleivis 1,805 . 831

Tarnautojas 1,67%

Total 100,00% 8,19 8,07 8,24 8,26 8,11 8.51 8,26 813 8,30 8,25 8,52 836 8,27 834 8,27

|Zsilavinimas Sk Punktualumas Daznumas Darbo laikas Greitis Persédimai  Tvarkarasciai  Saugumas Temperatdra  Vairvotojy elgesys  Konfortiskumas  Biliety jsigyjimas  Bendra kokybé  Kontrolé  Rekomendacija  Fasitenkinimo Lygis

Aukitasis 26,999
Pagrindinis 3,72%
pradinis_ 027%
Profesinis/Aulkst... 43 09%
Vidurinis 2593%

Total 100,00%



Bendras keleiviy pasitenkinimo lygis

Kas, jJusy nuomone, galety pagerinti viesojo transporto paslaugy kokybe?

Dabar viskas gerai

Parko atnaujinimas

VT darbo organizavimo korekcijos
Didesnio daznumo

Mikroklimatas keliones metu
Biliety sistema
Kokybés/infrastruktlros gerinimas
Svara

A juosty pletra

Vairuotojy kvalifikacija

Kontroles darbas

Kita
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Viesojo transporto rekomendacija draugui

Remiantis Viesojo transporto paslaugy kokybes stebesenos metodika yra jtrauktas
papildomas klausimas respondentams, siekiant nustatyti ar keleivial rekomenduoty
naudotis viesuoju transportu savo draugams ar pazjstamiemes.

Draugams ir pazjstamiems rekomenduociau naudotis

« o« . %
Respondentai antrg karta balais viesuoju transportu
jvertino, ar draugams ir pazjstamiems ¢ D
rekomenduoty naudotis viesuoju 9 9 & ® O
transportu.

Bendras vertinimas

I J | \ i

| )
"R F e e ) 9 ' 10
3 proc. 46 proc.
Respondenty vertinimo pasiskirstymas

8,34 balal *— kur 1 reiskia, kad respondentas visiskal nesutinka, o 10 —
visiskal sutinka su pateiktu teiginiu.
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Viesojo transporto kontrolés vertinimas
Informacija apie respondentus

Respondenty vertinimas pagal lyt] \/ieéQjQ ira nspQ rto

Bendras _8,27 kOntrOléS VertihimO
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s0-39m. [ S 32
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Viesojo transporto kontrolés vertinimas

Ar per pastaruosius metus esate gaves (-usi) bauda Kiek karty per pastargj] menes| Jus tikrino viesojo
Uz vaziavima viesuoju transportu neturint galiojancio transporto kontrole?
bilieto/ be bilieto?

4%
8%

m Nei karto mVieng kartg m Du kartus = Tris kartus m Keturis kartus ir daugiau
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mTaip mNe mAtsisakau nurodyti

Vidutinis keleivio patikrinimy per ménesj
skaicius 1,15



2020 m. jgyvendintos priemoneés VT paslaugy kokybei gerinti (1)

Marsruty korekcijos

A33 autobuso marsruto trasos
korekcija - autobusai tam tikrais
reisais kursuoja pro Kalnénus, ir

tvarkarasciy pritaikymas
gyventojy poreikiams

mm) 8,77 balai

(Kalnenai)

A56 autobuso marsruto trasos

ikt wypimy | 8,03 balai
tvarkarasciy pritaikymas ( Centr OS)
gyventojy poreikiams
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2020 m. jgyvendintos priemoneés VT paslaugy kokybei gerinti (2)

Viesojo transporto atnaujinimas

2020 metalis buvo |sigyti 50

naujy triasiy autobusuy, kas

vidutin transporto
priemoniy amziy sumazino

Ikl 10,8 metu.
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ISvados: vertinimas

Atsizvelgiant | visus viesojo transporto paslaugy kokybes kriterijy jvertinimus, buvo nustatyta: 2021 m. viesojo transporto
keleiviy pasitenkinimo paslaugomis lygis yra 8,27. Tai yra auksciausias jvertinimas per vis3a tokiy apklausy vykdymo
istorija.

Net 7 is 11 paslaugy kokybeés rodikliy buvo jvertinti auksciausiais balais per visg stebejimo laikotarpj (nuo 2015 m.). Per
pastaruosius4metus labiausiai iSaugo kelionés komfortiSkumo (+1,6 balo) ir transporto priemoniy védinimo/sildymo

(+1,91 balo) vertinimai.

Geriausiai 2021 m. respondentai jvertino viedojo transporto biliety jsigijimo ir papildymo paslauga. Sig paslaugy sritj
auksciausiu balu jvertino 16% respondenty ir bendras sio rodiklio jvertinimo vidurkis yra 8,52 balo. VT tvarkarasciy

sudaryma vilnieciai jvertino 8,5 balo.

49% respondenty nurode, kad jJy manymu per pastaruosius metus viesojo transporto paslaugy kokybe pageregjo.

Analizuojant vertinimus pagal respondenty socialinius pozymius nustatyta, kad viesojo transporto paslaugy kokybe
vienodal vertina ir vyral, ir moterys. Geriausial paslaugas jvertino patys jauniausi Ir vyriausi kelelvial. Taip pat pastebeta,
kad paslaugos geriau vertinamos ty kelelviy, kurie gyvena miesto periferijoje.
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ISvados: pasiulymai

Ketvirtadalis (25%) respondenty, paprasyty nurodyti, kaip jJy huomone turety budti gerinama paslaugy
kokybe, jvardino, kad jie jau yra patenkinti esama kokybe.

Kas septintas apklaustasis (14%) pateike savo pageidavimus, kad viesasis transportas kursuoty dazniau.

15% vilnieCiy pateike savo pageidavimus del viesojo transporto darbo organizavimo: tvarkarasciy, darbo
laiko bel marsruty tinklo korekcijy.

Viesojo transporto priemoniy parko athaujinimo poreik| isreiske 15% respondenty. Reikty pastebeti, kad
2016 m. Sia paslaugy gerinimo krypt] rinkosi 31% respondentu.
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ISvados: respondentai

63% Vvisy keleiviy yra moterys. Motery dalis per metus sumazejo 6 procentiniais punktais.

55% visy kelelviy yra jaunesni kaip 40 mety, 2020 m. Sial amziaus grupei save priskyre 45% apklausty keleiviu.

Viesajame transporte didziausia socialine grupe Ir Siaips metais yra darbininkal. Save Siai grupel priskyre 58% visy
respondenty, kaip ir 2020 m. apklausoje.

78% visy apklausty keleiviy nurode, kad jie neturi asmeninio automobilio, tal yra 5 procentiniais punktais maziau kaip
2020 m.

Daugiau nel pusel (66%) kelelviy savo jprastiniy kelioniy metu nera reikalingas persedimas.

2021 m. vidutine kelelviy rytines keliones trukme buvo 29,2 min. 2020 m. keleiviai keliavo 0,6 min. trumpiau.

Didzioji dalis 2021 m. apklausty respondenty, keliaudami vieSuoju transportu, renkasi 30 dieny galiojancius bilietus. Siy
biliety paklausa per metus sumazejo 3 procentiniais punktais — kelelvial dazniau pradejo naudoti 3 menesius ir 5 paras

galiojancius bilietus.
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