leskome I t l
KLIENTY APTARNAVIMO

SPECIALISTO (-ES) JUDU

Klienty aptarnavimo skyriuje

JUDU - tai judumo paslaugy Vilniuje prekés Zzenklas, gimes po Vilniaus miesto
savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos” vardu. JUDU siekia, kad kiekvienam
vilnie€iui ar sostinés sveciui judéti po miesta buty paprasta - kad ir kokj keliavimo buda
jis pasirinkty: pésciomis, dviraciu, vieSuoju transportu, automobiliu. |monéje dirbantys
Zzmonés - ,Judumo ambasadoriai®, ne tik prisidedantys prie Darnaus judumo mieste
igyvendinimo, bet ir patys puoseléjantys JUD‘umo filosofija.

Tikimeés, kad Tu:

e turi ne zemesnj kaip aukstgjj neuniversitetinj issilavinima;

e turi ne maziau kaip 1 metus darbo patirties klienty aptarnavimo srityje;

e gebi dirbti komandoje, turi puikius komunikacinius ir sudétingu/konfliktiniy
situacijy sprendimo jgudzius;

e gebi priimti sprendimus ir susidoroti su dideliu informacijos srautu;

e puikiai moki valstybine kalba zodziu ir rastu;

e uzsienio kalbos (angly, rusy arba lenky) zinios ne zemesniu kaip B2 lygiu zodziu
ir rastu;

e turi puikius darbo kompiuteriu jgudzius.

Busi atsakingas (-a) uz:
e informacijos apie |monés paslaugas teikima telefonu, klienty aptarnavimo
centruose bei elektroninémis rysio priemonemis;
e informacijos apie uzfiksuotus naudojimosi paslaugomis pazeidimus teikima, bei
su tuo susijusiy uzklausy nagrinéjima;
e rasytiniy atsakymuy j klienty kreipinius parengima;
e Kity tiesioginio vadovo uzduociy vykdyma.

Mes siulome:
e galimybe jgyti iSskirtinés ir jdomios patirties vieSajame sektoriuje;
» profesionalius ir bendradarbiaujancius kolegas;
e darbo uzmokestj nuo 1110 Eur (neatskaiCius mokesciy). Konkrety darbo
uzmokestj sidlysime atsizvelgdami | Tavo kompetencijas.
e kasmeénesine kintama atlygio dalj priklausancig nuo pasiekty veiklos rodikliy;
e sumine darbo laiko apskaitg;
e papildomy naudy paketa, kurio dalj gali perziuréti zemiau.

Ko gali tikeétis prisijunges prie JUDU?

Y, & P

Draudimas nuo Papildomas sveikatos Papildomos
nelaimingy atsitikimy draudimas atostogy/poilsio dienos
s O Q
Bendry JUDU komandos Lankstus darbo grafikas Kiti finansiniai
renginiai ir darbostogos (Lietuvoje paskatinimai ir naudos

arba uzsienyje)

Kandidatuoti galite tik per Valstybés
tarnybos valdymo informacine sistema
SPUSTELEJE CIA.

JUDU - visiems #LYGU

JUDU - S] ,Susisiekimo paslaugos*, yra
lygias galimybes uztikrinantis darbdavys,
todél laukia visy kvalifikuoty kandidaty
nepaisant jy lyties, amziaus tautybés,
tapatybés, nejgalumo ar jsitikinimuy.

Informuojame, kad jlusy pateikti duomenys bus tvarkomi,
siekiant atrinkti tinkama kandidata j S| ,Susisiekimo paslaugos”
laisva pozicija, | kurig kandidatavote. Daugiau informacijos apie
jusy duomeny tvarkyma galite rasti S| ,,Susisiekimo paslaugos”
svetainéje www judu.lt.
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