Vilniaus miesto keleiviy pasitenkinimas
viesuoju fransportu 2022

Apklausos rezultatai
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Bendra informacija

Anketine
apklausa buvo
atliekama Respondental
2022 m. buvo
lapkriCio men. apklausiami

darbo VIESOJO
dienomis transporto
rytinio ir (VT) stotelese.
vakarinio piko
metu.

Buvo
apklausiami
tik reguliarial

(ne maziau
kalp 4 kartus

per savaite) VT
kellaujantys
kelelvial, ne
Jaunesni kaip
16 m.

IS ViSO buvo
apklausta 1517
respondentu.

Apklausa
vykde rinkos
tyrimy
kompanija
UAB ,Orderis”.
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Apklausos tikslal

Nustatyti
vilniecCiy

kellavimo
procius.

Nustatyti
problemines VT
paslaugy sritis.

Nustatyti kaip
kelelvial vertina
Jau priimtus VT

eismo
organizavimo
pakeitimus.

Atsizvelgiant |
keleiviy
ISsakytas
pastabas bel
pasiulymus
gerinti VT

paslaugy
kokybe.

Tobulinant
prasciausial
vertinamas VT
paslaugy sritis,
didinti VT
besinaudojanciy
vilniecCiy skaiciu.
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Informacija apie viesojo
transporto keleivius
2021-2022 m.




Respondentai pagal lytj ir amziy

70 m. Ir daugiau

58%
Moteris 60-69 m.
03% .
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40-49 m.
42%
—
Vyras 30-39 m.
37%
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4%
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Respondentai pagal statusa ir menesines pajamas
vienam seimos nhariui

B 2% o
Vadovas &, Daugiau nei 1000 Eur I .y
Torautojos " I
~ 801-1000 Eur ° o
I °
Studentas 13%
36%
O co.a00 eur N
Specialistas I 550 25%
Pensininkas * S 401-600 Eur
§ %
Mokslelvis .2;%
2% 200-400 Eur
. 0%
Kita 1%

T —— 1200 Eur

Darbininkas 200, }
Bedarbis -2?;/f Atsisakau nurodyti .
0% 10%  20%  30% 40% 50%  60% 0% 10% 20% 30% 40%
m2022 m. m2021 m. m2022 m. m2021 m.
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Respondenty pasiskirstymas

Ar turite asmeninj automobil;?

Taip

40%
m2022 m.

60%
2021 m.

Rytines keliones trukme (min.)

2021 m.

2022 m.

Vidutinis persédimy skaicius rytines
kelionés metu 0,34

Persedimuy skaicCius vienos keliones metu

, I 7%
3%

1% . I 15

s WO

0%
80% 100%

40%
m2022 m.

60%
2021 m.

30%

Dazniausial naudojama bilieto rusis

3 menesiy bilietas tik darbo...

Senjoro 12 menesiy bilietas (2,9 Eur)
30 minuciy bilietas

3 menesiy bilietas

30 dieny bilietas tik darbo dienomis

30 dieny bilietas

Bl 4%

B 70

B S0

I 10%

B 1710
I, SO %%

10% 20% 30% 40% 50% 60% UUDU

m2022 m.

2021 m.



Viesojo fransporto
paslaugy kokybes
vertinimas




Kelelviy pasitenkinimo VT paslauga rodiklial

Biliety jsigyjimas Il Greitis

Vairuotojy elgesys " Punktualumas

___ Saugumas Darbo laikas " Dasnumas

____ Komfortas Temperatura Bendra kokybé
(mikroklimatas)

VT kontroles bendravimas

su keleiviais
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Bendras keleiviy pasitenkinimo lygis

2022 m. apklausoje treCius metus jtraukti paslaugy vertinimo kriterijal:
* Viesojo transporto kontroles darbuotojy bendravimas su keleiviais jvertintas 8,21 balo

(202

« Telgi

(202

3,5

7,5

M. - 8,27, 2020 m. - 7.77).

nj, kad viesgj] transporta rekomenduoty draugams, respondentail jvertino 8,48 balo

M. — 8,34, 2020 m. — 8,26).

Pasitenkinimo lygio dinamika

8,27
8,06
7.88 /8 as

7,09

A

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

3,32

2022

2022 m.
rekordinis
keleiviy
pasitenkinimo

viesSuoju
transportu
T E

8,52
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Bendras keleiviy pasitenkinimo lygis

Metai Tvarkarasciai  Biliety jsigyjimas Greitis Vairuotojy elgesys Persédimai Punktualumas Saugumas Darbo laikas Daznumas Komfortas Temperatira Bendra kokybé
2015 - 91 89 779 783 775 764 18 832 75 700 6% 775
2016 . 858 88 802 749 759 727 679 791 6% 640 602 710
2017 91 908 776 784 7% 766 775 739 720 667 62 151
2018 884 828 79 806 79 78 7% 792 78 78 735 799
2019 . 8% 83 766 779 777 775 765 18 740 777 749 18
2020 874 83 806 804 806 7% 7% 78 771 802 7% 82
2021

2022 839 852 830 839 838 811 825 844 824 828 816 836
g - 1 1 1 ¢ ¢ 1 1 1 1 g

......

paslaugy kokybeé?

Pablogejo
9%

Pagerejo
28%

Nepakito UUDU

64%



Bendras keleiviy pasitenkinimo lygis

Lytis Proc. Punktualumas Daznumas Darbo laikas Greitis Persédimai Tvarkarasciai Saugumas Temperatara Vairuotojy elgesys Konfortiskumas Biliety jsigyjimas Bendra kokybé Kontrolé Rekomendacija Pasitenkinimo Lygis

Moteris 57,55%

Vyras 42.45% 83 844 828 83 843 87 824 838 80 8% 839 823 850 834
Total 100,00% 8,11 8,24 8,44 8,30 8,38 8,39 8,25 8,16 8,39 8,28 8,52 8,36 8,21 8,48 8,32
Amzius Sk. Punktualumas Daznumas Darbo laikas Greitis Persédimai Tvarkarasciai Saugumas Temperatira Vairuotojy elgesys Konfortiskumas Biliety jsigyjimas Bendra kokybé Kontrolé Rekomendacija Pasitenkinimo Lygis

16-29 m. 34,67%

30-39 m. 21,56% [RGs0 NEEE
40-49 m. 20,70% R
50-59 m. 13,58% [ A0s) NEE
60-69 m. 4,65% RS oA
70-79 m. 4,22% | ES] NS IEE

80m.irdaugiau 0,59% . 82 85 844

Total 100,00% 8,11 8,24 8,44 8,30 8,38 8,39 8,25 8,16 8,39 8,28 8,52 8,36 8,21 8,48 8,32

Socialinis statusas  Proc. Punktualumas Daznumas Darbo laikas Greitis Persédimai Tvarkarasciai Saugumas Temperatura Vairuotojy elgesys Konfortiskumas Biliety jsigyjimas Bendra kokybé Kontrolé Rekomendacija Pasitenkinimo Lygis
h

. 81 828 848 835 848 840 832 819 846 82 8% 843 &A1 85 837
. 806 82 841 832 830 843 8% 87 840 &9 847 833 802 846 831
833 82 864 838 84 867 832 80 849 80 891 84 &S5 872 845
Pensininkas 7es% 761 789 801 79 805 78 760 78 76 805 80 801 81 86 788
Bedarbis 2504 774 800 768 761 779 774 739 724 763 771 789 745 745 1M 766
Tarnautojas 250% 837 821 845 813 821 83 874 83  &%6 813 868 847 868 858 843
Moksleivis 2444 81 859 851 868 86 878 85 88 878 843 873 843 862 85 851
Vadovas 17 823 827 885 85 846 86 838 812 80  81® 892 862 842 862 848

0,13%

Darbininkas 55,64%
Studentas 16,68%
Specialistas 10,74%

Total 100,00% 8,11 8,24 8,44 8,30 8,38 8,39 8,25 8,16 8,39 8,28 8,52 8,36 8,21 8,48 8,32

ISsilavinimas Sk. Punktualumas Daznumas Darbo laikas Greitis Persédimai Tvarkarasciai Saugumas Temperatara Vairuotojy elgesys Konfortiskumas Biliety jsigyjimas Bendra kokybe Kontrolé Rekomendacija Pasitenkinimo Lygis

Aukétasis less 856 843 870 848 85 874 855 8% 86 841 891 85 82 873 85T
Pagrindinis 461% 777 817 8ol 799 80 833 89 793 84 79 823 809  BOT 826 808
Pradinis "sex o 8% 919 8% 867 910 900 88 910 88 88 80 &6 89 8N 89
Profesinis/Aukst..  28,25% | NASAN NGI06Y NG NG NGRS MGG NS RNEIE N NGHEN N NG sy N—Eo, —

Vidurinis sgs5c 807 826 843 830 843 8%  8n 8w 88w 89 848 838 80 851 831
8,11 8,24 8,44 8,30 8,38 8,39 8,25 8,16 8,39 8,28 8,52 8,36 8,21 8,48 8,32

Total 100,00%



VT paslaugos vertinimas pagal gyvenamagja vieta
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Viesojo transporto rekomendacija draugui (Net Promoter Score)

Remiantis Viesojo transporto paslaugy kokybes stebesenos metodika yra jtrauktas
papildomas klausimas respondentams, siekiant nustatyti ar keleivial rekomenduoty
naudotis viesuoju transportu savo draugams ar pazjstamiemes.

Draugams ir pazjstamiems rekomenduociau naudotis

¢ v . K
Respondentai antra karta balais viesuoju transportu

jvertino, ar draugams ir pazjstamiems

rekomenduoty naudotis vieSuoju ‘ ‘ . ‘ . ‘ . .
rspors SSSSSS
Bendras vertinimas “ " n “ n
| | | | | 1 1
1 6 7 8 9 10

2 | 3 | 4 | S |
9 proc. 58 proc.

Respondenty vertinimo pasiskirstymas

*— kur 1 reiskia, kad respondentas visiskal nesutinka, o 10 —
visiskal sutinka su pateiktu teiginiu.
JUDU



Viesojo transporto kontrolés vertinimas
Informacija apie respondentus

Respondenty vertinimas pagal lyt] Viesojo transporto kontroles
sendras | > vertinimo balas — 8,21

voteris | 2021 m. = 8,27, 2020 m. = 7,77)
wies [ - 2

8,15 8,17 8,19 8,21 8,23 8,25

Respondenty vertinimas amziaus grupese Respondenty issilavinimas

ro7om. [ - 0>
cocom. | -~
soso . | - >
oo, |
sosom. | -
o2 |

] 2 3 4 5 6 7 3 9 10

3,95

Pagrindinis

3,07

3,10

Profesinis/Aukstesnysis

3,15
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Viesojo transporto kontrolés vertinimas

Ar per pastaruosius metus esate gaves (-usi) Kiek karty per pastarg|| menes] Jus tikrino viesojo
bauda uz vaziavima viesuoju transportu neturint transporto kontrole?
galiojancio bilieto/ be bilieto?

2% S

mTaip mNe = Atsisakau nurodyti m Nel karto mViena karta m Du kartus = Tris kartus m Keturis kartus ir daugiau

Vidutinis keleivio patikrinimy per ménesj

skaicius 0,97 JUDU

(2021 m. - 1,15, 2020 m. - 0,91)



19-0 marsruto troleibusai kursuoja
Antakalnio g. - sukurta tiesiogine VT
jungtis Antakalnio g. - Seimyniskiy g.

69-0 marsruto autobusai kursuoja Kernaves,
Lvivo g. - Snipiskiy gyventojai patogiau gali
susisiekti su Baltupiais, jsikUrusiomis
ugdymo jstaigomis.

| VT sistemg integruoti 6 nauji el. autobusy
marsrutai:

117 Pilaite—KriaucCiunai—Platiniskes

118 Pilaite-Varnes g.—Pasilaicial

119 Siaurés miestelis—Antakalnis—Rokantiskés-—

Egliskes

120 Visoriai-Santariskés—Zaliyjy Ezery g.—

Kryziokal

121 Santariskes—Mazieji Gulbinai-Didziyjy

Gulbiny g.

122 Naujininkal-Kalnhenai—Guriai-Pavilnys—

Naujoji Vilnia

7,69 balai
(Antakalnis)

8,55 balai
- (Snipiskes)

-—)

9,95 balai
(Kryziokai)

9,43 ir 9,42 balai

(D. Gulbinai ir M. Gulbinai) v{

9,12 balai

(Kalnenai)

9,10 balai
(N. Vilnia)

8,57 balai
(Pilaite)

%',

»w 2 -
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2022 m. jgyvendintos priemones VT paslaugy koky

= |

bel gerinti

S ‘
o Y ‘

&,

| N

> Siuo metu mieste jrengtos ir veikia 86
kelelviy informavimo svieslentes
stotelese.

» 2022 m. jrengtos 59 naujos stoteles. IS
VISO VT sistemoje yra 1485 stoteles
(937 stotelese jrengti paviljonal).

» 2022 m. pastatyta 70 vnt. nhaujy suolu.

» Viesojo transporto sistemoje |sigaliojo
Kontroles bilietas — alternatyva uz
vaziavima be bilieto.

B @@ > Startavo jungtinis JUDU ir ,LTG Link™ bilietas,
enemeneern - perkant traukinio biliety, kelelvis turi galimybe

, pasirinkti vienkartin| elektronin; 60 min. Vilniaus
\{.UDU mMiesto viesojo transporto bilieta.




ISvados. Bendras keleiviy pasitenkinimo lygis

Kas, Jusy nuomone, galety pagerinti viesojo transporto paslaugy kokybe?

Dabar viskas gerai

VT darbo organizavimas: daznumas, greitis, tvarkarasciai

Vairuotojy kvalifikacija

Parko atnaujinimas

Kokybe,inovacijos

Komfortas

Kontroles darbas

Susisiekimo infrastruktUros gerinimas: A juostos, stoteles

Biliety sistema

Marsrutal: pléetra, koregavimas

Kita

2%

4%

6%

5%

8%

8%

3%

7%

14%

2015

2016

Pasitenkinimo lygio dinamika

2017

2018

2019

2020

34%

8,27 8,52

2021 2022

JUDU



ISvados: vertinimas

Atsizvelgiant | visus viesojo transporto paslaugy kokybes kriterijy |vertinimus, buvo nustatyta: 2022 m. viesojo

transporto keleiviy pasitenkinimo paslaugomis lygis yra 8,32. Tai yra auksciausias jvertinimas per visg tokiy
apklausy vykdymo istorij3.

Net 7 i$ 11 paslaugy kokybeés rodikliy buvo jvertinti aukscCiausiais balais per visg stebéjimo laikotarpj (hnuo 2015 m.). Per

pastaruosius 4 metus labiausiai iSaugo kelionés komfortiSkumo (+0,84 balo) ir transporto priemoniy védinimo/sildymo
(+0,67 balo) vertinimai.

Geriausiai 2022 m. respondentai jvertino viesojo transporto biliety jsigijimo ir papildymo paslauga. Sia paslaugy srit;
auksciausiu balu jvertino 28% respondenty ir bendras sio rodiklio jvertinimo vidurkis yra 8,52 balo. VT darbo laika
vilniecCiai jvertino 8,44 balo, o VT tvarkarasciy sudaryma 8,39 balo.

28% respondenty nurode, kad Jy manymu per pastaruosius metus viesojo transporto paslaugy kokybe pagerejo.

Analizuojant vertinimus pagal respondenty socialinius pozymius nustatyta, kad viesojo transporto paslaugy kokybe
vienodal vertina ir vyrai, ir moterys. Geriausial paslaugas |vertino patys jauniausi (16-29 m. amziaus) ir vyriausi kelelvial.

Talp pat pastebeta, kad paslaugos geriau vertinamos ty kelelviy, kurie gyvena miesto periferijoje, kur buvo paleisti nauji
mMazos talpos elekrinial autobusal.




ISvados: pasiulymai

Trecdalis (34%) respondenty, paprasyty nurodyti, kaip jJy nuomone turety buti gerinama paslaugy
kokybe, jvardino, kad jie jau yra patenkinti esama kokybe.

Kas septintas apklaustasis (14%) pateike savo pageidavimus del viesojo transporto darbo organizavimo:
daznumo, tvarkarasciy, darbo laiko bel marsruty tinklo korekcijy.

8% vilnieCiy pateike savo pastebejimus del vairuotojy kvalifikacijos.

Viesojo transporto priemoniy parko atnaujinimo poreik] isreiske 8% respondenty. Relkty pastebeti, kad
2016 m. Sig paslaugy gerinimo krypt] rinkosi 31% respondentu.

JUDU



ISvados: respondentai

58% visy kelelviy yra moterys. Motery dalis per metus sumazejo 5 procentiniais punktais.

56% Vvisy kelelviy yra jaunesni kaip 40 mety, 2020 m. sial amziaus grupel save priskyre 45% apklausty keleiviy.

Viesajame transporte didziausia socialine grupe ir Siaips metais yra darbininkal. Save sial grupel priskyre 56% visy
respondenty. 14 procentiniy punkty sumazejo viesojo transporto keleiviy save priskirianciy specialisty grupel. 2021 m.
ketvirtis respondenty (25%) save priskyre sial grupei.

59% visy apklausty kelelviy nurode, kad jie neturi asmeninio automobilio, tal yra 19 procentiniy punkty maziau nei 2021 m.
Ir 24 procentiniais punktais maziau nei 2020 m.

8 1S 10 keleiviy (75%) savo |prastiniy kelioniy metu nera reikalingas persedimas.

2022 m. vidutine keleiviy rytines keliones trukme buvo 25 min. 2021 m. keleivial keliavo 4 min. ilgiau.

61% 2022 m. apklausty respondenty, keliaudami vieduoju transportu, renkasi 30 dieny galiojancius bilietus. Siy biliety
paklausa per metus padidejo 8 procentiniais punktais. Keleivial dazniau (4%) pradejo naudoti 3 menesiy ir (5%) Senjoro 12
menesiy bilietus.

JUDU







	Viešasis transportas
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24


