PATVIRTINTA
S| ,Susisiekimo paslaugos" direktoriaus
2023 m. kovo mén. 7 d. jsakymu Nr. 2023-V-19

SAVIVALDYBES JMONES ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS* KLIENTY PRASYMY, SKUNDVY IR
(AR) UZKLAUSY NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos" (toliau — Jmoné) Prasymy, Skunduy ir
(ar) Uzklausy nagrinejimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja Klienty
Prasymuy, Skundy ir (ar) Uzklausy nagringjima, siekiant uztikrinti teisetus interesus, sudaryti
galimybe susipazinti su informacija, gauti atsakymus | aktualius klausimus, taip didinti
visuomenes pasitikejima ir gerinti bei uztikrinti |mones veiklos efektyvuma, vientisuma,
teisetumag, ir testinuma.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo
jstatymu (toliau — VAJ), Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Del Asmenuy prasymuy ir skunduy
nagrinéjimo viesojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo“ (Zin., 2007, Nr.
943779; TAR, 2017-11-22, Nr. 2017-18411; 2021-12-06, Nr. 2021-25240 (toliau — Nutarimas).

3. Aprase vartojamos sagvokos:

Klientas — fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo, kitas subjektas,
neturintis juridinio asmens teisiy (komisija, visuotinis nariy susirinkimas, nuolatinis
pasitarimas);

Kliento atstovas - asmuo, turintis teise teisés akty nustatyta tvarka atstovauti
interesantui — Klientui;

Klienty aptarnavimo centras (KAC) — aptarnavimo vieta, | kurig Klientai gali atvykti ir
pateikti ar vietoje paradyti Pradyma, Skunda ir (ar) Uzklausa. Sios vietos yra nurodytos
www. judu.lt;

Klienty aptarnavimo skyrius — |monés struktlrinis padalinys, kuris atlieka funkcijas,
susijusias su Klienty aptarnavimu ir laikosi 2022 m. birzelio 30 d. |mones direktoriaus
jsakymu Nr. 2022-V-71 patvirtinto S/ ,Susisiekimo paslaugos” klienty aptarnavimo
standarto aktualia redakcija (toliau — Standartas);

Klienty aptarnavimo sistema - kompiuteriné programa, leidZianti darbuotojams,
dirbantiems Klienty aptarnavimo srityje, sekti Klienty Prasymuy, Skundy ir (ar) Uzklausy
informacija ir spresti kitas su Klienty priezitra susijusias problemas.

Kliento identifikavimas - Klienty, kurie kreipiasi | Jmone su Prasymu, Skundu ir (ar)
Uzklausa, tapatybés nustatymas. Norint identifikuoti Klientg pakanka tureti (turi buti
pateikta su Prasymu, Skundu ir (ar) Uzklausa) Kliento elektroninj pasta ar telefono numerj,
ar varda ir pavarde, ir tai bus laikoma, kad Klientas yra identifikuotas.

Nenagrinétini skundai - tokie skundai, kuriy pareiskéjo néra galimybés identifikuoti
ar patikrinti skundo autentiskumo, nesuprantami, nekonkretus, jzeidziancio, agresyvaus,
necenzurinio pobudzio arba pasikartojantys, t.y. jau tinkamai istirti ir | juos atsakyta.

Neaiskaus turinio Prasymai, Skundai ir (ar) UZklausos - tokie Prasymai, Skundai ir
(ar) Uzklausos, kuriy turinys grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba
jeigu jo turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir del to Jmoné negali tokio Prasymo, Skundo
ir (ar) Uzklausos iSnagrineti. | NeaiSkaus turinio PraSymus, Skundusiir (ar) Uzklausas patenka
visi Prasymai, Skundai ir (ar) Uzklausos, kurie yra jZeidziancio, necenzurinio turinio.


https://judu.lt/klientu-aptarnavimo-centrai/

Prasymas - su teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes Kliento kreipimasis,
prasant priimti administracinj sprendima arba atlikti kitus teises aktuose nustatytus
veiksmus, kai iSdéstoma kliento nuostata tam tikru klausimu;

Paslaugy teikéjas — |moné, teikianti profesionalia klienty skambuciy valdymo ir
aptarnavimo paslauga.

Pasikartojantys Prasymai, Skundai ir (ar) Uzklausos - Pradymai, Skundai ir (ar)
Uzklausos, kurie yra Kliento pakartotinai teikiami |monei tokio paties, besikartojancio
turinio, j kuriuos |moné jau yra pateikusi motyvuota atsakyma.

Skundas - rasytinis kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos kliento teisés ar
teiséti interesai, ir prasoma juos apginti;

Uzklausos - kiti kreipimaisi, kuriais siekiama gauti informacijos, pateikti pasitlymus,
pranesti apie veiklos pageréjima ar trakumus ir pateikti pasidlymus jiems istaisyti,
informuoti apie piktnaudziavima ar neteisetus veiksmus.

4.  ApraSe nustatytais atvejais tvarkant asmens duomenis asmens duomeny apsauga
uztikrinama vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 Dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judejimo nuostatomis.

Il. PRASYMY, SKUNDVY IR UZKLAUSY PATEIKIMAS IR PRIEMIMAS

5. Darbuotojai, aptarnaudami Klientus, nagrinedami jy Prasymus, Skundus ir (ar)
Uzklausas, privalo vadovautis VA| ir Jmonéje patvirtintomis Standarto nuostatomis.

6. Prasyma, Skunda ir (ar) Uzklausg Klientas gali pateikti atvykes | KAC,
elektroninémis rysio priemonémis info@judu.lt, Klienty aptarnavimo sistemoje, telefonu
+370 5210 70 50. Prasdymuy, Skundy (ar) Uzklausy priemimas:

6.1. Prasymai, Skundai ir (ar) Uzklausos, pateiktos ar parasytos atvykus | KAC, yra
priimamos KAC darbuotojo ir registruojamos Klienty aptarnavimo sistemoje. Tokie
Prasymai, Skundai ir (ar) Uzklausos, | kurias galima atsakyti iS karto ir néra batinybeés jy teikti
rastu, néra registruojamos Klienty aptarnavimo sistemoje;

6.2. Prasymai, Skundai ir (ar) Uzklausos, pateiktos elektroninémis rysio priemonemis
info@judu.lt yra registruojamos Klienty aptarnavimo sistemoje ir administruojamos
Klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojo;

6.3. Klientas turi galimybe pats uzregistruoti Pradyma, Skunda ir (ar) Uzklausima Klienty
aptarnavimo sistemoje. Tokj gauta Prasyma, Skunda ir (ar) Uzklausima administruoja
Klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojas;

6.4. | Pradymus, Skundus ir (ar) Uzklausas telefonu, jei yra galimybeé, iskart atsako
Paslauga teikiantis atstovas, tokiu atveju, pateikti Prasymai, Skundai ir (ar) Uzklausos nera
registruojami Klienty aptarnavimo sistemoje. Taciau, jei | PraSymus, Skundus ir (a)r
Uzklausas atsakyti reikia daugiau laiko, tuomet tokie Prasymai, Skundai ir (ar) Uzklausos yra
registruojamos Klienty aptarnavimo sistemoje ir toliau PraSymus, Skundus ir (ar) Uzklausas
administruoja Klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojas.

7.  Nagrinéjami Prasymai, Skundai ir Uzklausos, kurie jskaitomai parasyti valstybine
(lietuviy) kalba arba turi jstatymy nustatyta tvarka patvirtintg vertima j valstybine kalbag, yra
nurodytas jo vardas, pavardeé ir (jeigu pareiskéjas — fizinis asmuo) arba pavadinimas ir
kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti. Fiziniy asmeny prasymai gali buti parasyti
nevalstybine kalba (angly ar rusy kalba). Taip pat nevalstybine kalba priimami Prasymai,
Skundai ir (ar) Uzklausos, kai kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar tarptautinée
organizacija, vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais.
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8. Kliento atstovui kreipiantis su Prasymu, Skundu ir (ar) Uzklausa, Prasyme, Skunde
ir (ar) Uzklausoje turi bati nurodyta Kliento atstovo vardas, pavardé, adresas, kontaktiniai
duomenys ir pateiktas atstovavima patvirtinantis dokumentas ar jo kopija.

Il. PRASYMUY, SKUNDVY IR UZKLAUSY NAGRINEJIMAS

9. Prasymai, Skundai ir (ar) Uzklausos pateikti atvykus | KAC, elektroninemis rysio
priemonémis, telefonu (Apraso 6.1, 6.2, 6.3. ir 6.4. punktai) turi buti registruojami Klienty
aptarnavimo sistemoje, isskyrus tuos, | kuriuos atsakyta is karto.

10. | visus gautus Prasymus, Skundus ir (ar) Uzklausas yra atsakoma valstybine
(lietuviy) kalba. Prireikus, gali buti atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi
tarptautinés teisés aktais, PraSyma, Skunda ir (ar) Uzklausa pateiké uZsienio valstybes
institucija ar tarptautiné organizacija.

1. Klienty Prasymai, Skundai ir (ar) Uzklausos nagringjami vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybes patvirtintomis Asmeny prasymuy nagrinejimo ir jy aptarnavimo
viesojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose viesojo administravimo
subjektuose taisyklemis, Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymu bei
Lietuvos Respublikos teises gauti informacijq is valstybes ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

12. Jeigu |mone nejgaliota spresti PraSyme, Skunde ir (ar) Uzklausoje isdestyty
klausimy, Prasymas, Skundas ir (ar) Uzklausa, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo
Prasymo, Skundo ir Uzklausos gavimo |monéje dienos, persiunc¢iamas kompetentingai
institucijai ir apie tai nedelsiant pranesama Klientui elektroniniu pastu.

13.  Tuo atveju, kai néera institucijos, kuri pagal kompetencija turety nagrinéti Prasyma,
Skunda ir (ar) Uzklausg, Prasymas, Skundas ir (ar) Uzklausa per 3 (tris) darbo dienas nuo jo
gavimo |monéje dienos, grazinamas Klientui ir nurodoma Prasymo, Skundo ir (ar)
Uzklausos grazinimo priezastis.

14. Apie Prasymo, Skundo ir (ar) Uzklausos iSnagringjima ir priimta sprendima Klientui
turi buti pranesta pasirinktu informacijos teikimo budu t. y. elektroniniu pastu ar telefonu.
Atsakyme turi buti nurodyti atsakymo motyvai, pagrjsti teises akty nuostatomis.

15.  Jei | PraSyma, Skunda ir (ar) Uzklausa, kurie yra uzregistruoti Klienty aptarnavimo
sistemoje, néra galimybés atsakyti per 3 (tris) darbo dienas, tokie Prasymai, Skundai ir (ar)
Uzklausos turi bati iSnagrinéti per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo Prasymo, Skundo ir (ar)
Uzklausos gavimo dienos.

16. Jei Prasymo, Skundo ir (ar) Uzklausos nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu,
poseédzio susaukimu ir kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas Klientui gali uztrukti
ilgiau nei 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo Prasymo, Skundo ir Uzklausos gavimo dienos,
Jmoneés vadovas ar jo jgaliotas asmuo, turi teise pratesti terming dar 20 (dvidesimt) darbo
dieny. |moné per 3 (tris) darbo dienas nuo |monés vadovo ar jo jgalioto asmens tokio
sprendimo priemimo dienos iSsiuncia Klientui pranesima elektroniniu pastu ir nurodo
prasymo nagringjimo pratesimo priezastis.

17. Jeigu Prasymui, Skundui, ir (ar) Uzklausai iSnagrinéti butina informacija ir
dokumentai, kuriuos privalo pateikti besikreipiantis Klientas, o Jmoné tokios informacijos ir
dokumenty pati gauti negali, per 3 (tris) darbo dienas nuo Prasymo, Skundo ir (ar)
Uzklausos gavimo |Jmonéje dienos ji kreipiasi | Klienta rastu, prasydama pateikti Sig
informacija ir dokumentus bei informuoja, kad Prasymo, Skundo ir (ar) Uzklausos
nagrinéjimas stabdomas, iki bus pateikta praSoma informacija ir dokumentai. |moneés
nustatytas terminas dokumenty pateikimui yra 5 (penkios) darbo dienos. Jei prasomi
dokumentai negaunami, tada per 3 (tris) darbo dienas nuo |monés nustatyto termino
pabaigos Prasymas, Skundas ir (ar) Uzklausa grazinamas asmeniui, nurodant grazinimo
priezastis. Jeigu Prasymo, Skundo ir (ar) Uzklausos turinyje yra teisés pazeidimy pozymiy,
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Jmoné per 3 (tris) darbo dienas nuo Sio PraSymo, Skundo ir (ar) Uzklausos gavimo |monéje
dienos persiuncia jo kopija institucijoms, kompetentingomes tirti Siuos teises pazeidimus.

IV. NENAGRINETINI PRASYMAI, SKUNDAI IR (AR) UZKLAUSOS
GAUTOS RASTU, ELEKTRONINEMIS RYSIO PRIEMONEMIS

18. |monéje Prasymai, Skundai ir (ar) Uzklausos gauti rastu, elektroninemis rysio
priemonémis gali bati nenagrinéjami, jeigu:

181. néra galimybés Prasyma, Skunda ir (ar) Uzklausg teikiant]j Klienta
identifikuoti arba patikrinti gauto Prasymo, Skundo ir (ar) Uzklausimo autentisSkumo
(nustatyti, ar tikrai PraS8yma, Skunda ir (ar) Uzklausa teikia pats Klientas, o ne kitas asmuo,
prisistatantis Kliento vardu).

18.2. Prasymas, Skundas ir (ar) Uzklausa grindZiamas akivaizdzZiai tikrovés
neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to
Jmoné negali tokio Prasymo, Skundo ir (ar) Uzklausos isnagrinéti, jskaitant Prasymus,
Skundus ir (ar) UZzklausas, kurie yra jzeidziancio, necenzirinio turinio. Tokiu atveju
atsakingas darbuotojas, ne véliau per 3 (tris) darbo dienas, nuo Prasymo, Skundo ir (ar)
Uzklausos gavimo dienos, siuncia §j standartinj pranesima:

»Informuojame, kad Jusy gautas Prasymas, Skundas ir (ar) UZzklausa nebus
nagrinéjami vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo
jstatymo 11 straipsnio 3 dalies 2 punkto nuostata, kad Prasymas, Skundas ir (ar)
Uzklausa gali bdati nenagrinejami, jei ,grindZiamas akivaizdziai tikroves
neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir del
to viesojo administravimo subjektas negali tokio prasymo ar skundo isnagrineti.”

Sj sprendimg galite apskysti vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo 14 straipsniu.“

18.3. tai yra Pasikartojantis Prasymas, Skundas ir (ar) Uzklausa, dél to paties
klausimo, | kurj |moné yra pateikusi atsakyma arba sprendimg, arba sprendima yra
priemusi kita kompetentinga institucija, ir Klientas nepateikia naujy duomeny, leidzianciy
abejoti ankstesnio atsakymo pagrjstumu ar gincyti sprendima. Tokiu atveju atsakingas
darbuotojas:

e gaves pirma pakartotinj Prasyma, Skunda ir (ar) UZklausa ne véliau kaip per 3
(tris) darbo dienas, nuo Prasymo, Skundo ir (ar) Uzklausos gavimo dienos, siuncia §j
standartinj praneSima:

sInformuojame, kad Lietuvos Respublikos viesojo administravimo
jstatymo 11 straipsnio 3 punktas numato, jog Prasymas, Skundas ir (ar) UZklausa
gali bati nenagrinejami, jeigu ,paaiskeja, kad déel to paties klausimo atsakymaq yra
pateikes arba sprendimq yra priemes viesojo administravimo subjektas, | kurj
kreiptasi, arba kitas kompetentingas viesojo administravimo subjektas ir asmuo
nepateikia naujy duomeny, leidzianciy abejoti ankstesnio atsakymo pagrjstumu
ar gincyti viesojo administravimo subjekto priimtq sprendima.*

Savivaldybés jmones ,Susisiekimo paslaugos” atsakymas Jums jau yra
pateiktas, todel vadovaujantis [statymo 11 straipsnio 3 punktu [mone turi teisinj
pagrindq pakartotinio prasymo nenagrinéti.

Sj sprendimg galite apskysti vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo 14 straipsniu.”



e gaves antrg pakartotinj Prasyma, Skunda ir (ar) Uzklausa, ne véliau per 3 (tris)
darbo dienas, nuo Prasymo, Skundo ir (ar) Uzklausos gavimo dienos, siuncia §j antrinj
standartinj praneSima:

~JUS pakartotinai pateikete besikartojancio turinio prasymaq, | kurj
Savivaldybes jmone ,Susisiekimo paslaugos” jau pateike motyvuotqg atsakymaq,
todel vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo 11
straipsnio 3 punktu, sis Jusy pakartotinis prasymas nebus nagrinejamas.

Informuojame, kad vel pateikus besikartojancio turinio prasyma, toks
prasymas nebus nagrinejamas ir nebus siunc¢iamas pranesimas apie prasymo
nenagrinéjimo prieZastis.

Sj sprendimq galite apskysti vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo 14 straipsniu.”

e gaves trecig pakartotinj Prasyma, Skunda ir (ar) Uzklausa atsakymo neteikia.

18.4. Skunda, Prasyma ir (ar) Uzklausa dél to paties klausimo pradéjo nagrinéti
iSankstinio ginéy nagrinéjimo ne teismo tvarka institucija ar teismas. Tokiu atveju
atsakingas darbuotojas, ne véliau per 3 (tris) darbo dienas, nuo Prasymo, Skundo ir (ar)
Uzklausos gavimo dienos, siuncia §j standartinj pranesima:

JInformuojame, kad Jusy gautas Prasymas, Skundas ir (ar) Uzklausa nebus
nagrinéjami vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo
jstatymo 11 straipsnio 3 dalies 4 punkto nuostata, kad Prasymas, Skundas ir (ar)
Uzklausa gali bati nenagrinejami, jei ,paaiskeja, kad skundqg del to paties klausimo
pradejo nagrineti isankstinio ginCy nagrinejimo ne teismo tvarka institucija ar
teismas.”

Sj sprendimag galite apskysti vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo 14 straipsniu.”

18.5. Prasymas, Skundas ir (ar) Uzklausa |monei pateikti ne pagal kompetencija.
Tokiu atveju atsakingas darbuotojas, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, nuo Prasymo,
Skundo ir (ar) Uzklausos gavimo dienos, siuncia §j standartinj pranesima klientui ir kopija
atsakingai institucijai, kuriai perduoda nagrinéti:

sInformuojame, kad Jusy gautq Prasymq, Skundq ir (ar) Uzklausg
persiunciame nagrinéti atsakingai institucijai, kadangi vadovaujantis Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 4 dalies nuostata, ,jeigu
viesojo administravimo subjektas pagal kompetencijg negali spresti prasyme ar
skunde isdestyty klausimy ar priimti administracines proceddros sprendimo del
prasyme ar skunde isdéestyto klausimo, jis jo nenagrinegja ir ne veéliau kaip per 5
darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo dienos persiuncia jj
kompetentingam viesojo administravimo subjektui, ir apie tai pranesa asmeniui.”

Sj sprendimq galite apskysti vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo 14 straipsniu.”

18.6. nuo Skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo Klientui dienos iki Skundo
padavimo dienos yra praéje daugiau kaip 6 ménesiai. Tokiu atveju atsakingas
darbuotojas, ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, nuo Skundo gavimo dienos, siuncia §j
standartinj pranesima:

JInformuojame, kad Jdsy gautas Skundas nebus nagringjami
vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 3



dalies 5 punkto nuostata, kad Prasymas, Skundas ir (ar) Uzklausa gali bati
nenagrinejami, jei ,nuo skunde nurodyty paZeidimy paaiskejimo asmeniui dienos
iki skundo padavimo dienos yra praeje daugiau kaip 6 menesiai.”

Sj sprendimg galite apskysti vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo 14 straipsniu.”

V. NENAGRINETINI PRASYMAI, SKUNDAI IR (AR) UZKLAUSOS
GAUTOS TELEFONU

19. Klientai, kurie kreipiasi su Prasymu, Skundu ir (ar) Uzklausa telefonu, turi buati
iSklausyti ir telefoninio pokalbio metu gauti tiksly atsakyma | pateikta Prasyma, Skunda ir
(ar) Uzklausa. Jei néra galimybés telefoninio pokalbio metu atsakyti | Kliento pateikta
Prasyma, Skunda ir (ar) Uzklausg, tokie PraSymai, Skundai ir (ar) Uzklausos yra
registruojamos Klienty aptarnavimo sistemoje ir toliau Prasymus, Skundusir (ar) Uzklausas
administruoja atsakingas darbuotojas Il skyriuje nustatyta tvarka.

20. Prasymai, Skundai ir (ar) Uzklausos gautos telefonu gali bdti nenagrinejami,
jeigu:

20.1. Prasymai, Skundai ir (ar) Uzklausos gautos telefonu yra neaiskios,
nesuprantamos, agresyvaus, hecenzirinio, jZeidziancio turinio:

e Tokiu atveju, atsakingas darbuotojas, informuoja Klientg, kad nevartoty
necenzurinés, jzeidziancios kalbos, o kalbéty konstruktyviai, kitaip pokalbis nebus tesiamas.

e Jei Klientas nesiliauja ir toliau vartoja necenzlrine, jzeidzianCig kalbg,
nesusikaupia ir negeba nuosekliai paaiskinti Pradymo, Skundo ir (ar) Uzklausos turinio,
atsakingas darbuotojas atsisveikina su Klientu ir nebetesia pokalbio t.y. padeda ragel;.

e Jei tas pats Klientas pakartotinai skambina antrg kartg ir toliau vartoja
necenzurine, jzeidziancig kalba, nesusikaupia ir negeba nuosekliai paaiskinti Prasymo,
Skundo ir (ar) Uzklausos turinio, atsakingas darbuotojas iSkart paleidzia garsinj jrasa:

JInformuojame, kad pokalbis jrasomas. Po signalo prasome palikti savo
Prasymaq, Skundq ir (ar) Uzklausq, kuriuos uzregistruosime Klienty aptarnavimo
sistemoje ir Jums bus atsakyta ne veliau kaip per 20 (dvidesimt) darbo dieny.

Atkreipiame demesj, kad Jasy Prasymas, Skundas ir (ar) UZzklausa nebus
nagrinejami, jeigu pagal Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo 11
straipsnio 3 dalies 2 punkto nuostatq yra ,grindziamas akivaizdzZiai tikroves
neatitinkanciais faktais arba jeigu turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir del to
viesojo administravimo subjektas negali tokio prasymo ar skundo isnagrineti.”

Sj sprendimq galite apskysti vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo 14 straipsniu®.

20.2. Pasikartojantys Prasymai, Skundai ir (ar) Uzklausos gautos telefonu del to
paties turinio klausimuy, j kuriuos J|moné jau yra pateikusi atsakyma arba sprendimg, arba
sprendima yra priemusi kita kompetentinga institucija, ir Klientas nepateikia naujy
duomeny, leidziancCiy abejoti ankstesnio atsakymo pagrijstumu, ar ginCyti sprendima, tokiu
atveju atsakingas darbuotojas informuoja arba paleidzia garsinj jrasa:

JUS pakartotinai pateikete tokio paties turinio prasyma, j kurj Savivaldybés
jmone ,Susisiekimo paslaugos” jau pateike motyvuotqg atsakymg, todel
vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 3
punktu, sis pakartotinis Jusy prasymas nebus nagrineéjamas.

Sj sprendimq galite apskysti vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo 14 straipsniu.”



V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21.  Klienty Prasymy, Skundy ir (ar) Uzklausy nagrinegjimo tvarkos aprasas
tvirtinamas ir keiCiamas |moneés direktoriaus jsakymu.

22. Dél Klienty teikiamy PraSymy, Skundy ir (ar) Uzklausy, kurios teikiamos
piktnaudziaujant VA| Klientui suteiktomis teisemis, nes VA| suteikia ne tik teise, bet ir
pareiga, S| “Susisiekimo paslaugos” pasilieka teise, savo teises ir teisétus interesus ginti
teises akty nustatyta tvarka ir terminais.




