Patvirtinta

S| ,Susisiekimo paslaugos”
direktoriaus

2023 m.____05____ _19_d.
jsakymu Nr. 2023-V-44

JUDU (VILNIECIO) KORTELES IR ELEKTRONINIY BILIETY |SIGIJIMO IR (AR)
E. PINIGINES PAPILDYMO, NAUDOJIMO IR GRAZINIMO
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. JUDU (VilniecCio) kortelés ir elektroniniy biliety jsigijimoir (ar) E. piniginés
papildymo, naudojimo ir grazinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato
JUDU (VilniecCio) kortelés, biliety jsigijimo ir (ar) E. piniginés papildymo tvarka,
apibreézia biliety ir E. piniginéje esanciy lesy naudojimo budus ir biliety grazinimo
tvarka.

2. Aprasas parengtas ir keiCiamas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2011 m. balandzio 13 d. jsakymu Nr. 3-223 ,Dél Keleiviy ir
bagazo vezimo taisykliy tvirtinimo"® patvirtintomis Keleiviy ir bagazo vezimo
taisyklémis, Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2022 m. birzelio 29 d. sprendimu
Nr. 1-1508 ,Deél keleiviy ir bagazo vezimo Vilniaus miesto savivaldybés viesuoju
transportu taisykliy patvirtinimo* patvirtintomis Keleiviy ir bagazo vezimo
Vilniaus miesto savivaldybés viesuoju transportu taisyklemis (toliau — Vezimo
taisyklés) ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais keleiviy ir bagazo vezima.

3. Siame Aprage vartojamos sgvokos:

3.1. E. bilietas - skaitmeninéje duomeny bazéje saugomas jrasas, kuriuo
patvirtinama, kad yra sumokéta uz vezimo paslauga ir suteikiama teisé vaziuoti
miesto vieSuoju transportu.

3.2. E. piniginé - kliento paskyra, su kuria susieta JUDU (VilniecCio) kortelé,
skirta IéSoms E. piniginés saskaitoje pildyti ir laikyti. LéSos E. piniginés saskaitoje
gali buti panaudotos tik atsiskaitymui uz viesSojo transporto paslauga.

3.3. JUDU (Vilniecio) kortelé - bekontakté pagal RFID sistema veikianti
intelektiné kortele, kurioje pateikiami duomenys apie E. bilietus, |éSas E.
pinigingje ir Kitas su E. bilietais susijusias paslaugas.

3.4. JUDU (Vilniecio) kortelés personalizavimas - JUDU (Vilniecio) kortelés
susiejimas su savitarnos svetainés paskyra, nurodant kliento el. pasto adresg,
varda, pavarde ir gimimo data.

3.5. Popierinis bilietas - dokumentas, suteikiantis teise vaZiuoti miesto
vieSuoju transportu. Popieriniais bilietais taip pat laikomi dokumentai,
atspausdinti biliety automatu ar kasos aparatu, partneriniai bilietai, kai vieSojo
transporto bilietas apjungiamas kartu su kita paslauga ar kitu bilietu. Popieriniai
bilietai gali buti vienkartiniai ar terminuoti.

3.6. Programélé -S| ,Susisiekimo paslaugos” nuosavybés teise priklausanti
mobilioji programelé m.Ticket arba kita programele, kurios valdytojui teises akty
nustatyta tvarka suteikta teise platinti E. bilietus, pritaikyta iSmaniesiems
mobiliesiems prietaisams, veikiantiems ,iOS" ir ,Android” operaciniy sistemuy
pagrindu.



Il. JUDU (VILNIECIO) KORTELES, BILIETY |SIGIJIMAS IR (AR) E. PINIGINES
PAPILDYMAS

4. JUDU (VilnieCio) kortelé parduodama visose JUDU (VilniecCio) kortelés
zenklu pazymetose vietose. Aktualus prekybos viety sgrasas skelbiamas ir
periodiskai atnaujinamas: JUDU interneto svetaingje.

5. |sigyta JUDU (VilnieCio) kortele papildyti E. bilietais ir (ar) papildyti E.
piniginés saskaitg galima bet kuriuo i Siy buduy:

51. bet kurioje JUDU (VilnieCio) kortelés Zenklu pazymeétoje prekybos
vietoje;

5.2. uzsiregistravus' JUDU (VilniecCio) kortelés klienty savitarnos svetaingje
http://mano.judu.lt ir nustatyta tvarka inicijavus papildyma.

6. Biliety ir JUDU (VilnieCio) kortelés pardavimo kainos nustatytos ir
keiCiamos Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu. Vilniaus miesto
savivaldybés tarybai pakeitus biliety ir (ar) JUDU (VilnieCio) kortelés kaing,
pakeista kaina taikoma nuo atitinkamo Vilniaus miesto savivaldybés tarybos
sprendimo jsigaliojimo dienos.

7. JUDU (VilnieCio) kortelé parduodama kartu su kortelés naudojimo
aprasu (lankstinuku), kuriame klientui pateikiama svarbiausia informacija kaip
kortele papildyti ir ja naudotis.

8. JUDU (VilniecCio) kortelé yra S| ,Susisiekimo paslaugos” nuosavybe.
Neteisetas kortelés naudojimas yra nusikalstamas ir draudziamas.

9. Klientas, turintis teise |sigyti bilietg su nuolaida, pries pirkdamas bilieta
su nuolaida, pardavéjui turi nurodyti, kad perka bilietg su konkrecia nuolaida.

10. Klientas, pildydamas JUDU (Vilniecio) kortele E. bilietais ir (ar) E. pinigines
sgskaity, turi pardavejui teisingai nurodyti perkama bilieto rasj ir (ar) norima
papildyti 1ésy suma. Klientas, nepasitraukes nuo prekybos vietos, pagal gauta
kvitg turi patikrinti, ar JUDU (VilniecCio) kortelé papildyta teisingai. Jeigu JUDU
(VilnieCio) kortelé papildyta neteisingai, klientas is karto apie tai turi informuoti
pardaveéja.

1. JUDU (VilnieCio) korteléje vienu metu galima turéeti ne daugiau kaip 60
eury E. pinigineés sgskaitoje ir ne daugiau kaip po 50 vnt. kiekvienos rasies 30 min.
ir 60 min. trukmeés E. biliety ir ne daugiau kaip po 10 vnt. kiekvienos rusies 24 val.
ir ilgesnés trukmes E. biliety.

12. Klientas, norintis jsigyti E. bilietus ir juos valdyti mobiliajame jrenginyje,
turi parsisiysti Programéle, ja jdiegti ir nustatyta tvarka susikurti kliento paskyra
Programeléje.

13. Naudojantis Programeéle galima jsigyti tik E. bilietus.

lll. BILIETY AKTYVAVIMAS IR E. PINIGINES NAUDOJIMAS

14. Vezimo sutartis su klientu laikoma sudaryta, kai klientas savo
pasirinkimu vieSajame transporte aktyvuoja JUDU (VilniecCio) korteléje ar
Programeéléje esant| E. bilietg arba pazymi Popierinj bilietg. Vezimo sutartis su
klientu, jsigijusiu kontrolés bilietg, laikoma sudaryta nuo Sio bilieto jsigijimo
momento, jo papildomai aktyvinti/pazyméti nereikia.

! Registracijos Savitarnoje ir Savitarnos naudojimo tvarka nustatyta WWW.JUDU.LT svetainés savitarnos naudojimosi
taisyklese.


https://judu.lt/viesojo-transporto-keleiviams/bilietu-platinimo-vietos/
http://mano.judu.lt/
http://www.judu.lt/
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15. Klientas bilietg gali aktyvuoti bet kuriuo is Siy buduy:

15.1. aktyvuoti jsigyta ir | JUDU (Vilniecio) kortele jkelta E. bilieta: JUDU
(VilnieCio) korteléje E. bilietas aktyvuojamas JUDU (VilnieCio) kortele palietus
transporto priemonéje esantj komposterj (po ekranu) ir ekrane pasirinkus norima
aktyvuoti bilieta (jeigu korteléje yra daugiau nei viena rusis biliety) (zr. priedo 3
pav.). Kai pasigirsta garsinis signalas ir komposterio ekrane yra matoma
informacija apie bilieto galiojimo trukme, E. bilietas yra sekmingai aktyvuotas (zr.
priedo 1 pav.).

15.2. jsigyti E. bilietg vieSajame transporte naudojantis E. pinigine ir jj
aktyvuoti: E. bilietas jsigyjamas ir aktyvuojamas klientui vieSajame transporte
JUDU (Vilniecio) kortele palietus komposterj ir jo ekrane pasirinkus 30 min. ar 60
min. E. bilieta (zr. priedo 2 pav.). Klientas, pasirinkes norima jsigyti E. bilieto rugj,
turi paliesti komposterj JUDU (VilnieCio) kortele dar kartg (pakartotinai). Tinkamai
atlikus Sig operacija, komposterio ekrane matysis patvirtinimas apie aktyvuotg ir
pazymeéta E. bilietg ir informacija apie E. bilieto galiojimo trukme. IS E. piniginés
vieSajame transporte galima jsigyti tik kortelei priskirtos lengvatos lygio 30 min.
arba 60 min. E. bilietus.

153. |sigyti ir aktyvuoti E. bilieta Programéle: Programéléje kliento
pasirinktas E. bilietas aktyvuojamas pagal atitinkamos Programelés naudojimo
taisykles. Programéléje vienu metu galima aktyvuoti norima kiek] E. biliety.
Aktyvuojami E. bilietai gali buti skirtingy rusiy.

15.4. Popierinis bilietas aktyvuojamas nuskenavus ant bilieto esant] QR
koda vieSojo transporto priemonegje esanCiame komposteryje (virsuje ekrano). Kai
pasigirsta garsinis signalas ir komposterio ekrane yra matoma informacija apie
bilieto galiojimo trukme, Popierinis bilietas yra sekmingai aktyvuotas.

16. Biliety galiojimo trukmé nustatyta Vilniaus miesto savivaldybés tarybos
2017 m. geguzés 31 d. sprendimu Nr. 1- 970 ,Dél vaziavimo vietinio (miesto)
reguliaraus susisiekimo marsrutais biliety kainy (tarify) nustatymo®.
Detalizuojant biliety galiojimo trukme nustatoma, kad:

16.1. Bilietas, jsigytas iS vairuotojo, galioja vienam klientui vienai kelionei
viesSuoju transportu be persedimo iki marsruto pabaigos;

16.2. 30 min., 60 min., 1, 3, 5, 10 dieny bilietai galioja atitinkamai 30 min., 60
min., 24, 72,120 valandy ir 240 valandy nuo bilieto aktyvavimo momento;

16.3. 30 dieny bilietas galioja atitinkamai 30 kalendoriniy dieny nuo bilieto
aktyvavimo momento - iki paskutines dienos 23 valandos 59 minuciy;

16.4. aktyvuoti ilgesnés trukmeés bilietai galioja atitinkama kalendoriniy
dieny skaiciy — iki paskutinés dienos 23 valandos 59 minuciy;

16.5. aktyvuoti darbo dieny bilietai galioja tik darbo dienomis iki paskutinés
darbo dienos 23 valandos 59 minuciy.

17. Aktyvavus E. Bilieta uz savo kelione, komposterio ekrane galima |sigyti
papildoma bilietg (uz bendrakeleivj). Pakartotinai prilietus JUDU (Vilniecio)
kortele prie komposterio, ekrane bus rodomas kortelés balansas su galimybe
aktyvuoti papildoma bilietg iS esamy korteléje biliety arba panaudojant Iésas,
esancias E. piniginéje. |sigijus papildoma biliety, jis aktyvuojamas automatiskai.

18. Naudojantis E. pinigine, PVM saskaitos faktlUros uz praéjus] menesj (bet
ne uz kiekvieng piniginiy lésy panaudojimo atvejj) yra israsomos, kreipiantis el.
pastu info@judu.lt iki to meénesio, uz kurj reikalinga saskaita-faktura, pabaigos.
Saskaita yra issiunciama klientui nurodytu el. pastu iki kito ménesio 10-os dienos.



mailto:info@judu.lt
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19. Jeigu JUDU (Vilniecio) korteléje nebus biliety ar E. piniginés saskaitoje
nepakaks |ésy E. bilietui jsigyti, komposteryje pasigirs jspejamasis signalas. Tokiu
atveju klientas turi nedelsdamas toje pacioje stoteléje jsigyti/aktyvuoti bilieta
vienu is Kkity toliau nurodyty budy:

19.1. jsigytiir (ar) aktyvuoti E. bilietg Programeélgje;

19.2. |sigyti ir pazymeti Popierinj bilieta.

20. Klientas patikrinti, ar E. bilietas tinkamai aktyvuotas, gali JUDU (Vilniecio)
kortele palietes komposterj, kurio ekrane bus rodoma E. bilieto galiojimo trukmeé,
E. biliety ir (ar) leésy E. piniginés saskaitoje likutis ir kita JUDU (Vilniecio) kortelés
informacija (zr. priedo 4 pav.).

21. Patikrinti JUDU (Vilniecio) korteles likutj galima Siais budais:

21.1.viesajame transporte (kai galioja aktyvuotas E. bilietas) pakartotinai
JUDU (Vilniecio) kortele palietus komposterj;

21.2. klienty savitarnos svetainéje https:;//mano.judu.lt.

IV. JUDU (VILNIECIO) KORTELES PERSONALIZAVIMAS, BLOKAVIMAS, E.
BILIETY IR (AR) LESY E. PINIGINES SASKAITOJE PERKELIMAS, KORTELEI
PRISKIRTOS NUOLAIDOS KEITIMAS.

22. Klientui suteikiama galimybé personalizuoti JUDU (VilnieCio) kortele
klienty savitarnos svetainéje https;//mano.judu.lt arba klienty aptarnavimo
centruose, pateikus asmens tapatybe jrodant]j dokumenta.

23. JUDU (VilniecCio) kortele personalizuoti gali fiziniai asmenys, sulauke 14-
0s metuy.

24. Klientas, prarades ar sugadines JUDU (VilniecCio) kortele ir noredamas ja
uzblokuoti, tai padaryti gali Siais budais:

24.]. Kklienty savitarnos svetainéje https://manojudu.lt (Sis bldas galimas,
tik jei JUDU (Vilniecio) kortelé personalizuota);

24.2. Kklienty aptarnavimo centruose (Sis budas galimas personalizuotai ir
nepersonalizuotai JUDU (VilniecCio) kortelei).

25. Klientas, norédamas blokuoti prarasta ar sugadinta JUDU (Vilniecio)
kortele, klienty aptarnavimo centre klienty aptarnavimo specialistui (-ei) turi
pateikti:

251. jei JUDU (VilnieCio) kortelé personalizuota - tik asmens tapatybe
jrodantj dokumenta.

25.2. jei JUDU (VilnieCio) kortelé nepersonalizuota - asmens tapatybe
jrodant] dokumentg, prarastos korteles numerj (identifikacinis numeris) ir (ar)
Sios kortelés papildymo kvita.

26. Klientas, noréedamas perkelti E. biliety ar |ésy E. piniginés saskaitoje likut;|
IS prarastos ar sugadintos JUDU (VilnieCio) kortelés | kitg gali Klienty aptarnavimo
centre arba kreipdamasis el. pastu info@judu.lt ir turi pateikti savo turima, arba
vietoje jsigyti naujg JUDU (VilniecCio) kortele, arba el. pastu pateikti jos numer.

27. Klientui, kreipiantis dél neveikiancios JUDU (Vilniecio) kortelés, klienty
aptarnavimo centre patikrinama Sios kortelés galima neveikimo priezastis.
Nustacius, kad JUDU (VilniecCio) kortelé:

27.]. neveikia, bet néra isoriskai pazeista, nemokamai iSduodama nauja
JUDU (VilniecCio) kortelé ir | ja perkeliamas E. biliety ir (ar) |éSy E. piniginés
sgskaitoje likutis;
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27.2. yra isoriskai pazeista, reikia pateikti kita arba jsigyti naujg JUDU
(VilniecCio) kortele, | kurig yra perkeliamas E. biliety ir (ar) leSy E. piniginés
saskaitoje likutis.

28. JUDU (Vilniecio) kortelei priskirtos nuolaidos keitimas:

28.1. JUDU (VilniecCio) kortelei priskirtos nuolaidos gali buti keiCiamos
klienty aptarnavimo centre arba kreipiantis el. pastu info@judul.lt;

28.2. JUDU (Vilniecio) kortelei priskirta nuolaida kei¢iama tik tada, kai JUDU
(VilniecCio) korteléje néra aktyvuoty biliety. Jeigu JUDU (VilniecCio) korteléje yra
aktyvuotas E. bilietas, kol pasibaigs jo galiojimas, rekomenduojama naudotis kita
JUDU (Vilniecio) kortele, |sigyti bilietus Programeléje arba nusipirkti popieriniy
biliety is vairuotojo.

V. E. BILIETY PERKELIMAS PROGRAMELESE

29. Programéléje klientas gali perkelti norima (-us) neaktyvuota (-us) bilieta
(-us) IS vienos paskyros | kita pagal naudojamos Programelés naudojimo
taisykles. Bilieta (-us) galima perkelti tik vieng karta. Perkeltas (-i) bilietas (-ai)
(nors ir neaktyvuotas (-i)) negali buti grazinamas (-i)). S| ,Susisiekimo paslaugos”
neprisiima atsakomybés uz tai, jei klientas perkelia bilietg (-us) | klaidinga JUDU
naudotojo paskyra arba perkelia netinkamos rusies bilieta | kita JUDU naudotojo

paskyra.
VL. E. BILIETY IR LESY E. PINIGINES SASKAITOJE GRAZINIMAS

30. |sigyta JUDU (Vilniecio) kortelé néra grazinama.

31. Grazinami tik neaktyvuoti E. bilietai.

32. Neaktyvuotg E. bilieta galima grazinti prekybos vietoje arba
Programéléje, kurioje bilietas buvo |sigytas, per 14 kalendoriniy dieny nuo
pirkimo dienos.

33. Dél neaktyvuoto E. bilieto, jsigyto JUDU (VilnieCio) kortelés klienty
savitarnos svetainéje (https://mano.judu.lt) arba klienty aptarnavimo centre,
grazinimo reikia kreiptis | klienty aptarnavimo centrg arba el. pastu info@judu.lt
per 14 kalendoriniy dieny nuo bilieto sigijimo dienos ir pateikti mokejimo kvita
arba PVM saskaita-faktura.

34. Neaktyvuoto E. Bilieto, jsigyto Programeléje, grazinimo tvarka nustato
Programeélés, kurioje buvo jsigytas E. bilietas, naudojimo taisykles.

35. Norint susigrazinti tam tikra pinigy suma is E. piniginés:

351. jei JUDU (VilniecCio) kortelé personalizuota, reikia kreiptis el. pastu
info@judu.lt ir patvirtinti savo tapatybe, nurodant savitarnoje suteiktg kliento
identifikacinj koda arba klienty aptarnavimo centruose pateikus asmens
tapatybe jrodant] dokumentg;

35.2. jei JUDU (VilnieCio) kortelé nepersonalizuota, reikia kreiptis | klienty
aptarnavimo centrg, uzpildyti prasyma ir pateikti norimy grazinti lésy is E.
piniginés saskaitos papildymo kvitus.

36. Pinigai i$ E. piniginés | kliento nurodyta saskaita grazinami per 30
kalendoriniy dieny nuo prasymo pateikimo dienos.

37. Jei biliety prekybos vietoje suklystama ir JUDU (VilnieCio) kortele
papildoma ne E. bilietu, o léSomis | E. piniginés saskaita, pinigy grazinimas vyksta
Apraso 35 punkte aprasyta tvarka.
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38. JeivieSajame transporte komposteris neteisingai nuskaito E. bilieta ar
pasitaiko kity Aprase nenumatyty klaidy ar sutrikimy (pvz.. be pagrindo
nuskaitomas E. bilietas, ne del Kliento kaltes), klientas turi ne véliau kaip per 14
kalendoriniy dieny nuo minéty atvejy kreiptis el. pastu info@judu.lt arba | klienty
aptarnavimo centrg ir uzpildyti prasyma. Prasymas iSnagrinéjamas per 20
kalendoriniy dieny nuo jo gavimo. Priemus sprendima grazinti pinigus, pinigai
yra pervedami | kliento nurodyta saskaita per 30 kalendoriniy dieny nuo
sprendimo priemimo dienos.

VII. KLIENTY APTARNAVIMO CENTRY REKVIZITAI

39.S] ,Susisiekimo paslaugos® klienty aptarnavimo centras teikia
informacija apie Vilniaus miesto viesgjj transporta ir su JUDU (VilnieCio) kortelés
naudojimu susijusias paslaugas (JUDU (VilnieCio) kortelés pildymas E. bilietais ir
(ar) E. piniginés papildymas l|éSomis, blokavimas, keitimas ir kt.). Klienty
aptarnavimo centry adresai ir darbo laikas nurodyti www.judu.lt,, tel. (8 5) 210
7050, el. pastas info@judu.lt.



mailto:info@judu.lt
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JUDU (Vilniecio) korteles ir elektroniniy biliety jsigijimo ir (ar) E. sgskaitos papildymo,
naudojimo ir grgZinimo tvarkos apraso priedas

VIESOJO TRANSPORTO (AUTOBUSO AR TROLEIBUSO) KOMPOSTERIO EKRANE RODOMA
INFORMACIJA

1 pav. Kai sekmingai aktyvuotas bilietas

2 pav. Kai naudojantis E. pinigine
pasirenkamas 30 min. arba 60 min. bilietas

E. piniginé: 11,50 €

Pasirinkti bilietg (-50%)

60 minuciy &> 30 minuciy.033€ >
-50% nuolaida
Liko &> 60 minutiy-0,45 € >
00 29 59
val min sek
Galioja iki

2022-05-18, 15:27

0, EN

JUDU

2 EY

JUDU



3 pav. Kai JUDU (Vilniecio) korteleje yra
kelios biliety rasys

E. piniginé: 11,50 €

Pasirinkti bilieta

.4 4 vnt. « 30 minuciy >
50%

:6 2 vnt. - 60 minuciy >
50%

4 pav. Kai tikrinamas JUDU (Vilniecio)
kortelés likutis

X ISeiti

12:00

E. piniginé: 11,50 €

Aktyvuoti

6 ménesiy (180 d.)
50% Liko 160 d. ir 00:15:14

30 minuciy
Liko 00:14:12

Neaktyvuoti

Aktyvuoti papildoma

4 vnt. - 30 minuciy

Aktyvuoti papildoma
i§ E. piniginés

2 & ®

C [}
e
c

Papildomo turimo e. bilieto aktyvavimas
arba papildomo trumpalaikio bilieto
aktyvavimas is leésSy esanciy e. pinigingje




