WWW.JUDU.LT SVETAINES SAVITARNOS NAUDOJIMOSI TAISYKLES

. SAVOKOS

1. Siame taisykliy punkte apibréztos sagvokos, taisyklése vartojamos pagal joms priskirta
reikSme:

1.1. Bilietas - Vilniaus m. vieSojo transporto sistemos vaziavimo vietinio (miesto)
reguliaraus susisiekimo marsrutais bilietas;

1.2. |moné - Savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos” (adresas: Laisvés pr. 10, 04215
Vilnius, jmoneés kodas: 124644360, tel.: (8 5) 210 7050, el. pastas info@judu.lt);

1.3. Savitarna - interneto svetainés www.judu.lt elektroniné savitarnos sistema, kurioje
Savitarnos naudotojas gali atlikti Taisyklese numatytus veiksmus;

1.4. Savitarnos naudotojas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi Savitarna;

15. Vietiné rinkliava - rinkliava uz naudojimasi Vilniaus m. savivaldybés tarybos
nustatytomis mokamomis vietomis automobiliams statyti;

1.6. Taisyklés - Sios taisyklés.

Il. BENDROSIOS NUOSTATOS

2. Taisykles nustato naudojimosi Savitarna tvarka.

3. Savitarna skirta:

3.1. |sigyti elektroninius bilietus;

3.2. papildyti e.pinigine;

3.3. blokuoti JUDU (VilnieCio) kortele, perkelti bilietus is vienos JUDU (VilnieCio) korteles
i Kita;

3.4. apmoketi vietine rinkliava (uz gyventojy ir komerciniy patalpy savininko leidimus,
ilgalaikius rinkliavos zony stovéjimo leidimus, motocikly leidimus, rinkliavos apmokéjima
gavus pranesima);

3.5. uzsakyti ir (ar) apmokeéti transporto priemones stovejimo paslaugas |mones
valdomose automobiliy stoveéjimo aikstelése;

3.6. uzsakyti elektromobilio leidima.

4, Savitarnos naudotojas, registruodamasis Savitarnoje, privalo susipazinti su
Taisyklemis, sutikti su jose nurodytomis salygomis ir jsipareigoti Taisykliy laikytis.

5. |moné turi teise vienasaliskai pakeisti Taisykles apie pakeitima praneSdama is anksto
ne véliau nei pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny iki Taisykliy pakeitimy jsigaliojimo Savitarnos
naudotojo Savitarnos paskyroje ir interneto svetaingje www.,judu.lt. Jeigu Savitarnos
naudotojas po Taisykliy nuostaty pakeitimy jsigaliojimo ir toliau naudojasi Savitarna, laikoma,
kad jis sutinka su visais Taisykliy pakeitimais. Jeigu Savitarnos naudotojas nesutinka su nauja
Taisykliy redakcija (Taisykliy pakeitimu), jis nebegali toliau naudotis Savitarna.

6. Savitarnos veikimui reikalingas interneto rySys ir elektroninés bankininkystés
paslauga arba banko mokeéjimo kortelé atsiskaitymui per banky sistemas.

7. Sutrikus savitarnos veikimui, bilietus galima jsigyti kitais www.judu.lt svetaingje
nurodytais budais. Sutrikus savitarnos veikimui, apmokeéti vietine rinkliava, uzsakyti ir (ar)
apmokeéti transporto priemonés stovéjimo paslaugas galima JUDU klienty aptarnavimo
centruose.

lll. SAVITARNOS VALDYMAS

8. Savitarnos kuréja ir valdytoja yra J[moneé.

9. Savitarna turi teise naudotis:

9.1. fiziniai asmenys, sulauke 14-0s mety ir uzsiregistrave Savitarnoje;

9.2. juridiniai asmenys, veikiantys per |galiotus atstovus, kurie yra uZsiregistrave
Savitarnoje.

10.Savitarna, jos dizainas ir Savitarnoje skelbiamas turinys yra |moneés nuosavybe.
Savitarnos naudotojas negali keisti, kopijuoti, platinti ar kitaip panaudoti Savitarnos dizaino, jos
turinio ir Savitarnoje esanciy duomeny. Visos teisés | Savitarnag, jos dizaing, turinj ir skelbiamus
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duomenis yra saugomos. Joks Savitarnoje esantis turinys ar informacija negali buti
atgaminama jokia forma, padaroma vieSai prieinama, platinama ir (ar) kitaip naudojama. Visi
prekiy zenklai, kurie pateikiami Savitarnoje, yra isimtiné |monés nuosavybé arba Jmoné juos
teisetai naudoja.

1. J|mone savo nuoZilra be iSankstinio jspé&jimo turi teise:

T.1.  uzdrausti Savitarnos naudotojui naudotis Savitarna neribotam laikui ar laikinai
sustabdyti galimybe Savitarnos naudotojui naudotis Savitarna, jei Savitarnos naudotojas
nesilaiko Taisykliy arba savo veiksmais trikdo Savitarnos veikima;

1.2. keisti Savitarnos dizaing ir (ar) Savitarnoje skelbiama informacijg;

1.3. keisti paslaugy uzsakymo eiga ir atlikti funkcionalumo patobulinimus.

12. |moné turi teise siysti Savitarnos naudotojui informacinius pranesimus ir (ar)
dokumentus apie pasikeitusias Taisykles, kitg su Savitarna ar Jmonés veikla susijusig Savitarnos
naudotojui buting zinoti informacija.

13. Savitarnoje Savitarnos naudotojui pateikti pranesimai ir (ar) dokumentai pripazjstami
rasytiniais pranesimais ir (ar) dokumentais ir laikomi jteiktais Savitarnos naudotojui nuo jy
pateikimo Savitarnos naudotojui Savitarnos paskyroje momento.

14. Savitarnos naudotojo paskyra gali bati uzdaryta Siais atvejais:

14.1. Savitarnos naudotojo iniciatyva paskyros iStrynima inicijuocjant pacioje Savitarnoje;

14.2.Jmoneés iniciatyva pagal Taisykliy 11.1 papunkt;.

15. Uzdarius Savitarnos naudotojo paskyra bei norint ir Savitarnos naudotojui galint vel
naudotis Savitarna, Savitarnos naudotojas tures i naujo prisiregistruoti Savitarnoje ir susikurti
nauja paskyra.

IV. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS NAUDOJANTIS SAVITARNA
16. Informacijg apie naudojantis Savitarna vykdoma asmens duomeny tvarkyma, apie
slapukus ir jy naudojima galite rasti |mones privatumo politikoje.

V. ATSAKOMYBE

17. Savitarnos naudotojas prisiima visg atsakomybe uz naudojimasi Savitarna.

18. Savitarnos naudotojas uztikrina, kad jam pateiktais arba jo paties susikurtais
prisijungimo duomenimis (prisijungimo vardu ir slaptazodziu) pasiekiama Savitarnos paskyra
naudosis tik Savitarnos naudotojas arba jo teisétai paskirti atstovai. Jeigu Savitarnos naudotojo
Savitarnos paskyra naudojasi trecCiasis asmuo, prie jos prisijunges Savitarnos naudotojo
prisijungimo vardu ir slaptazodziu, Jmoné §j asmenj laiko Savitarnos naudotoju ir neatsako uz
pasekmes, atsiradusias del treCiojo asmens veiklos.

19. Siekiant sumazinti neteiseto prisijjungimo prie Savitarnos naudotojo Savitarnos
paskyros rizikg, rekomenduojama susikurti sudétinga, sunkiai nuspéjama slaptazod
(slaptazodj turi sudaryti ne maziau kaip 8 simboliai, panaudojant didzigsias ir mazasias raides,
skaiCius ir nenaudojant lengvai nuspéjamy zodziy ar skaiciy) ir keisti jj ne reCiau kaip kas 6
(Sesis) ménesius.

20. |moné néra atsakinga uz jokig zalg, kurig Savitarnos naudotojas gali patirti déel
naudojimosi Savitarna.

21. Jmoné neatsako, jei Savitarnos naudotojas negaléjo naudotis Savitarna dél to, kad
pastaroji neveikeé del veiksniy, kurie nepriklauso nuo |moneés valios, taciau jsipareigoja deéti
visas galimas pastangas, jog uztikrinty kuo sklandesnj Savitarnos veikima.

V1. BILIETO |SIGIJIMO, APMOKEJIMO, GRAiINIMO IR PERKELIMO TVARKA

22. Vilniaus miesto vieSojo transporto biliety rlsys ir kainos nustatytos Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos sprendimu ir skelbiamos interneto svetaingje https://judu.lt/viesojo-
transporto-keleiviams/bilietu-rusys-ir-kainos/ .
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23. Biliety jsigijimo, apmokéjimo, grazinimo ir perkelimo tvarka nustatyta JUDU
(Vilniecio) kortelés ir elektroniniy biliety jsigijimo ir (ar) E. piniginés papildymo, naudojimo ir
grazinimo tvarkos aprase.

24. Pirkti bilietus Savitarnoje galima naudojantis mokejimo kortelémis (Visa,
MasterCard) arba naudojantis el. bankininkystes paslauga.

25. Savitarnos naudotojas jsipareigoja savo leSomis sumokéti mokescius, susijusius su
bilieto jsigijimu (pavyzdziui, banko ar kito mokejimy tarpininko nustatyta mokéjimo pavedimo
jkainj).

26. Savitarnos naudotojas Savitarnoje gali matyti biliety jsigijimo ir jy aktyvinimo
informacija, taip pat atlikti bilieto (-y) grazinima arba jy perkélima, gauti PVM saskaita-faktura.

27. Savitarnos naudotojas gali viena karta perkelti norima (-us) neaktyving (-us) bilieta (-
us) iS vienos Savitarnos paskyros j kita. Perkeltas (-i) bilietas (-ai) (nors ir neaktyvintas (-i)) negali
bdti grazinamas (-i)). |moneé neprisiima atsakomybeés uz tai, jei Savitarnos naudotojas perkelia
bilieta (-us) | klaidinga Savitarnos paskyra.

VIl. ILGALAIKIY STOVEJIMO LEIDIMY, RINKLIAVOS PRANESIMY, MENESIO
RINKLIAVOS LEIDIMY, GYVENTOJY LEIDIMY |SIGIJIMO, APMOKEJIMO IR GRAZINIMO
TVARKA

28. Transporto priemoniy stovéjimo |kainiai savivaldybés |[mones ,Susisiekimo
paslaugos” valdomose automobiliy stovejimo aiksStelése nustatyti Vilniaus miesto savivaldybeés
tarybos sprendimu ir skelbiami interneto svetainéje https:/judu.lt/vairuotojams/stovejimo-
aiksteles-vilniuje/

29. Vietineés rinkliavos dydziai, vietinés rinkliavos mokeéjimo, automobiliy stovejimo viety
rezervavimo tvarka, gyventojy ir komerciniy patalpy savininko leidimo iSdavimo, naudojimo ir
panaikinimo tvarka, vietinés rinkliavos grazinimo tvarka, rinkliavos zony ribos nustatytos
Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu patvirtintuose Vietinés rinkliavos uz
naudojimasi tarybos nustatytomis mokamomis vietomis automobiliams statyti nuostatose.
Gyventojy ir komerciniy patalpy savininko leidimy iSdavimo, pratesimo ir panaikinimo tvarka
detalizuota Gyventojy ir komerciniy patalpy savininko (valdytojo) leidimy iSdavimo, pratesimo
ir panaikinimo tvarkos aprase.

30. Sumoketi uz stovejimo aiksteliy ilgalaikius leidimus, vietine rinkliava, gyventojy arba
komerciniy patalpy savininko leidimus Savitarnoje galima naudojantis mokéjimo kortelémis
(Visa, MasterCard) arba naudojantis el. bankininkystés paslauga.

31. Savitarnos naudotojas jsipareigoja savo leSomis sumokeéti mokescius, susijusius su
atliktu mokeéjimu (pavyzdziui, banko ar kito mokejimy tarpininko nustatyta mokejimo
pavedimo jkainj).

VIIl. PRASYMY, PASIULYMY AR KITY UZKLAUSY PATEIKIMAS

32. Savitarnos naudotojas prasyma, pasiulyma ar kitg uzklausg deél Savitarnos ir jos
veikimo gali pateikti el. pastu info@judul.lt.

33. Atsiskaitymus, atliekamus naudojantis mokéjimo kortelémis, aptarnauja Paysera LT,
UAB ir Siems atsiskaitymams taikomos Paysera LT, UAB mokéjimo paslaugy teikimo taisyklés.
Atsiskaitymus, atliekamus naudojantis el. bankininkyste, aptarnauja Kevin EU, UAB ir Siems
atsiskaitymams taikomos Kevin EU, UAB mokejimo paslaugy teikimo taisykles.

34, PraSymai ar kitos uzklausos del asmens duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo
Savitarnoje pateikiami |[moneés privatumo politikos skyriuje ,JUsy teises" aprasyta tvarka.

35. Gauti prasymai, pasiulymai ar kitos uzklausos nagringjamos bendra |monéje
galiojancia tvarka.
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