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VIEŠOJO TRANSPORTO ELEKTRONINIO BILIETO KORTELIŲ PAPILDYMO ELEKTRONINIAIS BILIETAIS  PLATINIMO PERSONALIZUOTŲ PAPILDOMŲ NAUDŲ DARBUOTOJAMS VALDYMO PLATFORMOJE PASLAUGŲ 

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Bendra informacija:
1.1. Užsakovas – Savivaldybės įmonė „Susisiekimo paslaugos“ (toliau – Užsakovas).
1.2. Pirkimo objektas – elektroninių bilietų pardavimo (platinimo) per Tiekėjo personalizuotą papildomų naudų darbuotojams valdymo platformą pildant Naudotojo viešojo transporto elektroninio bilieto kortelę ir/ar mTicket, JUDU mobilią aplikaciją (apps) elektroniniais bilietais.
1.3. Pirkimo tikslas – įsigyti elektroninių bilietų pardavimo (platinimo) paslaugas, kurios padidins elektroninių bilietų pasiekiamumą/prieinamumą viešojo transporto keleiviams ir supaprastins atsiskaitymą už važiavimą vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo viešuoju transportu. 
1.4. Paslaugų teikimo terminas – nuo pasirengimo teikti paslaugas dienos iki 2027 m. gegužės 1 d.. 
1.5. E. Bilietų kainos ir jų nustatymo tvarka:

1.5.1. Kainas ir tarifus už važiavimą vietiniais maršrutais Vilniaus mieste nustato Vilniaus miesto savivaldybės taryba, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymu ir Lietuvos Respublikos transporto lengvatų įstatymu. Asmenų, kuriems teikiamos važiavimo keleiviniu transportu lengvatos, kategorijos numatytos Lietuvos Respublikos transporto lengvatų įstatyme. 
1.6. Techninėje specifikacijoje (toliau – TS) vartojamos sąvokos:

1.6.1.  Ataskaita – Užsakovo parengtas dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie Transakcijas, nurodant Transakcijų skaičių, sumas ir kitą Užsakovo nurodytą pateikti informaciją;

1.6.2. Darbo diena – laikoma bet kokia diena, išskyrus šeštadienį ir sekmadienį bei švenčių dienas; 

1.6.3. E. bilieto papildymo kortelė (toliau – kortelė) – Užsakovo platinama/parduodama bekontaktė intelektinė RFID kortelė ar kita laikmena, kurioje saugoma informacija apie E. bilietus ir kita su E. bilietų paslaugos teikimu bei kitų paslaugų teikimu susijusi informacija.  Kortelė ir visa joje esanti infrastruktūra priklauso Užsakovui.

1.6.4. mTicket programėlė – mobili programėlė, kuri leidžia įsigyti, kaupti ir aktyvinti įvairių rūšių Vilniaus viešojo transporto bilietus bei susiplanuoti kelionę, išsirinkti greičiausią ir patogiausią maršrutą.
1.6.5. JUDU mobili aplikacija (apps) – mobili programėlė, kuri leis įsigyti, laikyti ir aktyvuoti įvairių rūšių Vilniaus viešojo transporto bilietus, sumokėti už transporto priemonių stovėjimo paslaugas vietinės rinkliavos zonose ir SĮ „Susisiekimo paslaugos“ eksploatuojamose aikštelėse.
1.6.6. E. bilietas – teisės aktų nustatyta tvarka patvirtintas bet kurios rūšies važiavimo vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo viešuoju transportu elektroninis bilietas, išsaugotas JUDU e. bilieto informacinės sistemos duomenų bazėje;
1.6.7. Incidentas – įvykis, kuomet vykdant procedūras programinės įrangos pagalba, gaunamas netinkamas rezultatas, paslaugų teikimas neatitinka funkcinės specifikacijos, Naudotojo instrukcijų ar raštiško užsakymo.
1.6.8. Nekritinis incidentas – incidentas, nedarantis įtakos paslaugų teikimui, tačiau darantis įtaką Naudotojo ar Kliento naudojimosi patirčiai ir reikalauja veiksmų, užtikrinančių tolimesnį Naudotojo ar Kliento paslaugos gavimą;

1.6.9. Kritinis incidentas – incidentas, kurio buvimas nutraukia visos Paslaugos arba jos dalies veikimą, neleidžia Naudotojams ar Klientams gauti paslaugų, ir (ar) generuoja Užsakovui tiesioginius ir (ar) netiesioginius nuostolius, pavyzdžiui:

1.6.9.1. negalimas bilietų platinimas;

1.6.9.2. paslauga veikia nestabiliai (neįvykdomi atliekami veiksmai, rodomi sisteminiai klaidų pranešimai, neišsaugomi įrašai ar rinkmenos);

1.6.9.3. negalima naudotis pagrindinėmis Paslaugos funkcijomis (nurodytomis 2 punkte);

1.6.10. Integracija – technologinis sąsajos tarp JUDU integracinės platformos ir Platformos diegimas pagal TS nustatytus reikalavimus;
1.6.11. JUDU integracinė platforma – Užsakovo internetinis techninis sprendimas, naudojamas trečiųjų šalių bilietų platinimo sprendimų integracijoms . 
1.6.12. Klientas – juridinis asmuo, atsiskaitantis už naudotojo (-ų) papildyta kortelę (-es) arba mTicket programėlę ar JUDU mobiliąją aplikaciją E. bilietais Platformoje.
1.6.13. Naudotojas – fizinis asmuo (Kliento darbuotojas) naudojantis  Platintojo Personalizuotą papildomų naudų darbuotojams valdymo platformą.
1.6.14. Klientų informacinis centras – Užsakovo klientų aptarnavimo centras, kuriame Naudotojams teikiama informacija ir konsultacijos apie E. bilietus, jų panaudojimo tvarką, taikomas lengvatas. Klientų informacinių centrų adresai pateikiami www.judu.lt;
1.6.15. Operacija – nurodymas arba užklausa, kurią Kliento vardu Naudotojas pateikia Platformoje, norėdamas užsakyti E. bilietą .
1.6.16. Paslaugos – elektroninių bilietų pardavimo (platinimo) per Platformą paslaugos;
1.6.17. Paslaugų sutartis – su Platintoju pasirašyta Paslaugų sutartis;

1.6.18. Platintojas – juridinis asmuo, Užsakovo atlikto viešojo pirkimo pagrindu įgijęs teisę teikti Paslaugas;

1.6.19. Reakcijos laikas – laikotarpis, per kurį Platintojas reaguoją į užklausą apie gedimą ar incidentą. Laikas skaičiuojamas nuo Užsakovo pranešimo Platintojui. 

1.6.20. Sprendimo laikas – laikotarpis nuo Reakcijos laiko pabaigos iki pilno incidento pašalinimo ir Užsakovo informavimo apie incidento pašalinimą.

1.6.21. Šalys – Užsakovas ir Platintojas;

1.6.22. Tarpininkavimo komisinis mokestis - paslaugų įkainis-procentas nuo kiekvienos Platintojo surinktos Transakcijos;

1.6.23.  Teisės aktai – visi Lietuvos Respublikos įstatymai ir Lietuvos Respublikos bei Europos Sąjungos teisės aktai, išleisti bet kurių teisėtų valdžios institucijų; 
1.6.24. TS – ši techninė specifikacija;

1.6.25. Transakcija – operacija, kurios metu E bilietas įrašomas į JUDU informacinės sistemos duomenų bazėje esančią vartotojo paskyrą. 
1.6.26. Užklausa – Užsakovo kreipimasis į Platintoją dėl Klientų ar Naudotojų skundų, kiek tai susiję su paslaugos teikimu iš Platintojo pusės, nagrinėjimo, taip pat kreipimasis dėl būtinybės atlikti tam tikros, su Paslaugos teikimu susijusios situacijos analizę, pateikti paaiškinimą ar ataskaitą, atlikti kitus, būtinus korektiškam paslaugos teikimui, veiksmus;
1.6.27. Personalizuota papildomų naudų darbuotojams valdymo platforma (Platforma) -  platforma skirta  personalizuoti Klientų darbuotojų naudas  - t. y. platformoje Kliento darbuotojai pagal iš anksto darbdavio (Kliento) numatytą biudžetą išsirenka jiems patinkančias naudas iš naudų tiekėjų, o platformos valdytojas (Platintojas) administruoja visus procesus ir darbdaviui (Klientui) pateikia vieną sąskaitą už visas per sutartą laikotarpį darbuotojų (Naudotojų) įsigytas naudas.
2. Funkciniai reikalavimai Platformai:

2.1.  Platformos funkcionalumai: 
2.1.1. Naudotojų kortelių papildymas El. bilietais. Šis funkcionalumas apima: Naudotojų Transakcijų apdorojimą ir tvarkymą, Ataskaitų formavimo administracinį įrankį, kuriame Užsakovo atsakingas darbuotojas galėtų peržiūrėti ir parsisiųsti Ataskaitą už pasirinktą laikotarpį;
2.2. Platintojas turi užtikrinti Paslaugų prieinamumą Naudotojams 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę, išskyrus suplanuotų techninės priežiūros darbų ir atnaujinimų diegimo darbų laiką.
2.3. Platintojas atsako už Transakcijų apdorojimo paslaugos tiekėjo veiksmus arba neveikimą taip, kaip atsakytų už savo paties veiksmus arba neveikimą. 
2.4. Platforma turi būti skirta personalizuoti Klientų darbuotojų (Naudotojų) naudas  -   t. y. platformoje Kliento darbuotojai pagal iš anksto darbdavio (Kliento) numatytą biudžetą išsirenka jiems patinkančias naudas iš naudų tiekėjų, o platformos valdytojas (Platintojas) administruoja visus procesus ir darbdaviui (Klientui) pateikia vieną sąskaitą už visas per sutartą laikotarpį darbuotojų (Naudotojų) įsigytas naudas. Platformoje turi būti galima platinti E. bilietus tik Klientams, t. y., kai Klientas apmoka už Naudotojo išsirinktus el. bilietus Platformoje. Platformoje neturi būti galima platinti E. bilietus tiesiogiai Naudotojams (kai už bilietus Platintojui tiesiogiai sumoka ne Klientas, o Naudotojas) ar platinti bilietus kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims nei Klientai.
3. Pasiruošimas Paslaugų teikimui, Paslaugų teikimo pradžia:

3.1. Platintojas turi pasiruošti Paslaugų teikimui Paslaugų sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

3.2. Platintojas turi nemokamai konsultuoti Užsakovą sistemos integracijos klausimais pagal Užsakovo poreikį. Konsultacijos turi būti teikiamos lietuvių kalba.

4. Reikalavimai E. bilietų pardavimui (platinimui):
4.1. Platintojas turi parduoti (platinti) E. bilietus Platformoje už Užsakovo nurodytas kainas. 
4.2. Platintojas, LR teisės aktų nustatyta tvarka ir taikomus sprendinius, suderinus su Užsakovu, turi įgyvendinti neaktyvintų E. bilietų grąžinimo Klientui funkcionalumą.
4.3. Visas Operacijas Platintojas turi vykdyti per JUDU integracinę platformą. Transakcijos autorizuojamos tik per JUDU integracinę platformą. Transakcija užskaitoma tuo atveju, kai pilnai įvykdoma pardavimo procedūra (pateikta apibendrintai): (a) JUDU integracinė platforma autorizuoja Transakciją, atsakydama į užklausą; (b) Platformoje atliekamas papildymas E. bilietais; (c) informacija apie sėkmingą pardavimą arba papildymą perduodama ir įrašoma į JUDU integracinę platformą; (d) JUDU integracinė platforma patvirtina, kad Operacija atlikta sėkmingai, uždarant pardavimo sesiją JUDU integracinėje platformoje.
4.4. Apmokėjimai už E. bilietus atliekami eurais (ISO 4217: EUR). Lėšas už per Sutartyje nustatytą laikotarpį Naudotojų Kliento vardu įvykdytas Transakcijas Platintojas su Užsakovu suderintu periodiškumu, tačiau ne rečiau kaip kartą per mėnesį, perveda į Užsakovo nurodytą sąskaitą Paslaugų sutartyje nustatyta tvarka. Užsakovas turi teisę nurodyti daugiau nei vieną sąskaitą, į kurią Platintojas turi pervesti surinktas lėšas.

4.5. Platintojui draudžiama vienašališkai keisti E. bilietų būseną ir Paslaugų teikimo sąlygas, taip pat naudoti Užsakovo suteiktą JUDU integracinės platformos programinę įrangą ar jos komponentus kitais nei Paslaugų sutarties vykdymo tikslais, įskaitant, bet neapsiribojant, tiražuoti E. bilietus, generuoti naujus bilietus ar naudoti programinę įrangą kitais komerciniais ar nekomerciniais tikslais.
4.6. Esant suplanuotiems JUDU integracinės platformos techninės priežiūros darbams, atnaujinimų diegimams ar kitiems darbams Užsakovas pasilieka teisę laikinai sustabdyti arba nutraukti E. bilietų platinimą per Platintojo Platformą. Užsakovui pasinaudojus šia teise, Platintojas jokia forma nereikalaus iš Užsakovo nuostolių (žalos) atlyginimo (kompensavimo). Apie planuojamus darbus Užsakovas privalo įspėti Platintoją ne vėliau kaip prieš 5 (penkias) Darbo dienas. 
4.7. Platintojas turi ne vėliau kaip prieš 5 (penkias) Darbo dienas informuoti Užsakovą apie planuojamus ilgalaikius techninės priežiūros ir naujinimo darbus, kurie turi arba gali turėti įtakos Paslaugų teikimui. Platintojo Užsakovui teikiamame informaciniame pranešime turi būti nurodyta konkreti ilgalaikių techninės priežiūros ir naujinimo darbų data ir tikslus šių darbų baigimo terminas. 

4.8. Platintojas turi tą pačią arba artimiausią Darbo dieną pranešti Užsakovui apie Paslaugų teikimo sutrikimus tuo atveju, kai Paslaugų teikimas neįmanomas, jei Paslaugų teikimo nepavyko atnaujinti per 2 (dvi) Platintojo oficialias darbo valandas.

4.9. Platintojas turi tą pačią dieną informuoti Klientus ir Naudotojus apie Paslaugų teikimo sutrikimus.

5. Reikalavimai Paslaugų viešinimui:
5.1. Užsakovas turi teisę pateikti Platintojui platinti informacinę medžiagą, skirtą Klientams ir Naudotojams (informaciją apie naujas bilietų rūšis, naikinamas bilietų rūšis, kainų pokyčius bei kitus pranešimus, susijusius su paslaugos teikimu.), atitinkančią Teisės aktų reikalavimus. Laikydamasis Lietuvos Respublikos reklamos įstatymo, Lietuvos Respublikos asmens duomenų apsaugos įstatymo ir kitų Teisės aktų reikalavimų Platintojas per Platformą turi per 2 Darbo dienas išplatinti informacinę medžiagą. Už tinkamą informacinės medžiagos platinimą atsako Platintojas.
5.2. Platintojas turi suderinti su Užsakovu bet kokį Paslaugų viešinimą, kurio iniciatoriumi nėra Užsakovas. Platintojui draudžiamai viešinti Paslaugas be Užsakovo išankstinio rašytinio leidimo (sutikimo).
6. Reikalavimai Naudotojų aptarnavimui:
6.1.  Platintojas turi teikti pagalbą ir konsultacijas Klientams ir Naudotojams visais su Paslaugų teikimu per Platformą susijusiais klausimais. Platintojas turi priimti Klientų ir Naudotojų užklausas ir prašymus 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę, išskyrus suplanuotų techninės priežiūros darbų ir atnaujinimų diegimo darbų laiką. Kliento aptarnavimo kontaktinius duomenis Platintojas privalo pateikti Platformoje;
6.2. Platintojo personalas, gavęs Kliento ar Naudotojo užklausą arba prašymą, turi nedelsdamas, tačiau ne vėliau kaip per 3 (tris) Darbo dienas, pateikti šią informaciją Klientui ar Naudotojui (kai kreipimasis lietuvių kalba, atsakymas valstybine (lietuvių) kalba privalomas): (a) informaciją apie visas galiojančių E. bilietų rūšis ir kainas; (b) Klientų informacinių centrų kontaktinius duomenis, jei Klientas ar Naudotojas kreipėsi dėl paslaugų, kurių Platintojas pagal Paslaugų sutartį neteikia ir neturi teikti (pvz., baudos sumokėjimas.); (c) kitą su Paslaugomis susijusią informaciją. Informacija Klientui ar Naudotojui turi būti pateikta tuo pačiu būdu (forma), kokiu gauta užklausa ar prašymas, nebent Klientas ar Naudotojas užklausoje ar prašyme nurodys konkretų pageidaujamą informacijos gavimo būdą (formą). Jeigu Klientas ar Naudotojas užklausoje ar prašyme nurodys konkretų pageidaujamą informacijos gavimo būdą (formą), informacija Klientui ar Naudotojui turi būti pateikta jo pageidaujamu būdu (forma). 
6.3. Jeigu Užsakovas gauna Kliento ar Naudotojo skundą dėl netinkamos Paslaugų kokybės, jis turi teisę persiųsti skundą Platintojui atsakymo į skundą projektui parengti. Platintojas, gavęs persiųstą skundą, turi ne vėliau kaip per 3 (tris) Darbo dienas nuo skundo gavimo dienos parengti ir pateikti Užsakovui motyvuotą atsakymą į skundą bei, gavęs Užsakovo pastabų, nedelsiant (bet ne ilgiau nei per 1 (vieną) Darbo dieną) pakoreguoti atsakymo projektą pagal Užsakovo pateiktas pastabas. 
6.4. Jeigu Platintojas gauna Kliento ar Naudotojo skundą dėl netinkamos Paslaugų kokybės, jis turi apie gautą skundą nedelsiant (bet ne ilgiau nei per 3 (tris) Darbo dienas) informuoti Užsakovą ir ne vėliau kaip per 3 (tris) Darbo dienas nuo skundo gavimo dienos parengti atsakymą į skundą bei pateikti atsakymą Klientui ar Naudotojui. Klientui ar Naudotojui teikiamas atsakymas turi būti aiškus ir išsamus. 
7. Priežiūra (aptarnavimas):
7.1. Užsakovo vykdomas JUDU integracinės platformos administravimas ir aptarnavimas neapima:

7.1.1. Platintojo infrastruktūros (informacinės sistemos ir kitos įrangos) paruošimo Paslaugų teikimui ir Paslaugų teikimo. Platintojas pats savo sąskaita privalo paruošti savo infrastruktūrą Paslaugų teikimui ir tinkamai teikti Platinimo paslaugas;

7.1.2. Platintojo personalo mokymo, susijusio su JUDU integracine platforma ir jos komponentais.

7.2. Už nuostolius, susijusius su Platintojo veiklos padariniais ir JUDU integracinės platformos komponentų veiklos sutrikimą, atsiradusį dėl Platintojo kaltės, atsako Platintojas.
7.3. Platintojas turi pateikti šią su Paslaugos teikimu susijusią informaciją:

7.3.1. atsakingų darbuotojų kontaktus (telefono numerį, el. pašto adresą ir (ar) prisijungimą prie naudojamo techninio registro), kuriais Užsakovo nurodyti asmenys pateiks užklausas ir pranešimus apie incidentus darbo dienomis nuo 8 iki 18 val. 
7.3.2. Platintojui bus pateikiamas atsakingų darbuotojų iš Užsakovo pusės sąrašas ir kontaktinis telefono numeris;
7.3.3. Platintojo sistemų modifikavimo darbų, jeigu jie įtakos JUDU integracinės platformos veikimą arba E. bilietų paslaugos teikimą Klientams ar Naudotojams, organizavimo ir Užsakovo informavimo tvarką;

7.4. Platintojui bus sukurtas prisijungimas prie Užsakovo Help-desk. Platintojui užfiksavus sutrikimą, incidentą, užklausą jie registruoja Užsakovo Help-desk sistemoje. Jeigu Užsakovas užfiksuoja incidentą susijusį su Platintojo internetine platforma, Užsakovas fiksuoja Help-desk ir Platintojas gauna pranešimą apie įvykį, bei turi atsakyti. Visas susirašinėjimas vyksta per Užsakovo Help-desk. 
7.5. Platintojas užtikrina tokius reakcijos į užklausas ir incidentus (Darbo dienomis nuo 8 iki 18 val.) laikus:

7.5.1. Reakcijos laikas į užklausą ar incidentą – ne ilgiau kaip 1 val. nuo Užsakovo pranešimo Platintojui;

7.5.2. Incidento Sprendimo laikas:

7.5.2.1. Kritinis incidentas – ne ilgiau kaip 4 val. nuo Reakcijos laiko pabaigos iki pilno incidento pašalinimo ir Užsakovo informavimo apie incidento pašalinimą;

7.5.2.2. Nekritinis incidentas – ne ilgiau kaip 24 val. nuo Reakcijos laiko pabaigos iki pilno incidento pašalinimo ir Užsakovo informavimo apie incidento pašalinimą;

8. Paslaugų kokybės kontrolė:
8.1. Užsakovas turi teisę kontroliuoti (patikrinti), kaip vykdomas Paslaugų teikimas, t. y., patikrinti:

8.1.1.       ar tinkamai teikiamos Paslaugos;
8.1.2. ar tinkamai ir nepažeidžiant Užsakovo taikomų principų vykdomi sisteminiai procesai;
8.1.3. ar Platintojo Paslaugų teikimo sprendimas nepažeidžia TS, Paslaugų sutarties ir Teisės aktų reikalavimų.

8.2. Iškilus poreikiui, siekdama patikrinti, kaip vykdomas Paslaugų teikimas, Užsakovas turi teisę be įspėjimo (pranešimo) atlikti Platintojo veiklos, susijusios su Paslaugų teikimu, patikrinimą, vykdyti Platintojo veiksmų, susijusių su Paslaugų teikimu, stebėjimą ir fiksavimą bei suteikti galimybę kompetentingoms institucijoms atlikti auditą. Platintojas turi sudaryti sąlygas (netrukdyti) kontrolės (patikrinimo) veiksmams. 

8.3. Nustačius, kad Paslaugos teikiamos netinkamai, Platintojas turi ištaisyti (pašalinti) Paslaugų teikimo trūkumus Paslaugų sutartyje nustatytais terminais ir sąlygomis. 
9.    Pokyčių valdymas:
9.1. Užsakovas turi teisę keisti E. bilietų kainas, taip pat įvesti naujas arba panaikinti esamas E. bilietų rūšis. Užsakovui pateikus prašymą dėl E. bilietų kainos (-ų) ar kitų Paslaugų teikimo sąlygų keitimo Platformoje, Platintojas turi užtikrinti, kad Užsakovo prašyme nurodytą dieną Platformoje būtų skelbiamos ir taikomos Užsakovo prašyme nurodytos pakeistos E. bilietų kainos ir (ar) kitos Paslaugų teikimo sąlygos. Apie E. bilietų kainų pakeitimus Užsakovas informuoja Platintoją iš anksto ne vėliau kaip prieš 10 kalendorinių dienų iki pakeitimų įsigaliojimo.
10. Intelektinės nuosavybės teisės:

10.1. Užsakovui išlieka visos nuosavybės ir autoriaus teisės į JUDU integracinės platformos programinę įrangą, jos komponentus ir produktus. 
10.2. Pasibaigus Paslaugų sutarčiai Platintojas turi sekančią Darbo dieną nutraukti JUDU integracinės platformos programinės įrangos, jos komponentų ir (ar) produktų naudojimą ir juos grąžinti Užsakovui arba, esant atitinkam Užsakovo prašymui, - neatkuriamai juos sunaikinti. 
10.3. Pasibaigus Paslaugų sutarčiai Platintojas turi sekančią Darbo dieną grąžinti arba, esant atitinkam Užsakovo prašymui, - neatkuriamai sunaikinti visus su Paslaugų teikimu susijusius dokumentus. 
10.4. Platintojas, be Užsakovo sutikimo (leidimo), negali naudoti Užsakovo pavadinimo, prekių ženklų, produktų, logotipų, dizaino ar kitų skiriamųjų ženklų jokioje reklamoje ar kitais tikslais. 
11. Saugumo reikalavimai:

11.1. Duomenų mainai tarp Platintojo administruojamos Platformos ir JUDU integracinės platformos turi būti vykdomi tik naudojant JUDU integracinės platformos duomenų šifravimo algoritmus bei duomenų mainų sprendimus.

11.2. Perduodant duomenis tarp Platformos ir JUDU integracinės platformos interneto ryšio kanalas turi būti tinkamai apsaugotas pagal visuotinai pripažintus standartus ir reikalavimus. 
11.3. Platintojas turi laikytis Užsakovo nustatytų saugumo reikalavimų, nurodytų TS, Teisės aktuose ar pateiktų Platintojui atskiru Užsakovo pranešimu.

11.4. Platintojas į JUDU integracinę platformą gali siųsti tik tas operacijas, kurios numatytos pirkimo dokumentuose ar dėl kurių buvo iš anksto susitarta kitu būdu. 
11.5. Platintojui tenka visa atsakomybė už netinkamai ir (ar) ne laiku įdiegtus (realizuotus) saugumo reikalavimus ir dėl to kilusią žalą (nuostolius), įskaitant žalą (nuostolius), kilusią Trečiajai šaliai. 

12. Asmens duomenų tvarkymo reikalavimai:

12.1. Platintojas turi užtikrinti, kad Platformoje atliekant Naudotojų asmens duomenų tvarkymo operacijas būtų laikomasi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) bei kitų Teisės aktų reikalavimų.
12.2. Jeigu po Integracijos bus nustatyta, kad Šalys, vykdydamos Paslaugų sutartį, vykdo asmens duomenų teikimo ir (ar) tvarkymo operacijas Platintojas bei Užsakovas turės suderinti tokių duomenų tvarkymo sąlygas (reikalavimus) ir pasirašyti atitinkamus susitarimus / sutartis, atitinkančias Teisės aktuose nustatytus reikalavimus.
13. Atsiskaitymo už suteiktas Paslaugas tvarka:

Atsiskaitymo už suteiktas Paslaugas tvarka ir sąlygos nustatytos Paslaugų sutartyje. 

14. Prie TS pridedama:

14.1. Priedas 1 – Bilietų kainos.
Techninės specifikacijos Priedas 1
BILIETŲ KAINOS
Galiojančios Paslaugų kainos*:

· Vilniaus miesto savivaldybės 2017 m. gegužės 31 d. sprendimu Nr. 1-970 „Dėl važiavimo vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo maršrutais bilietų kainų (tarifų) nustatymo“ (TAR, 2017-06-16, Nr. 2017-10128) ir jo pakeitimais patvirtintos vietinio (miesto) susisiekimo autobusų ir troleibusų bilietų kainos (tarifai).

· Visi žemiau lentelėje išvardinti bilietai platinami tik elektroniniu būdu, t. y. prekybos vietose įkeliami į JUDU (Vilniečio) kortelę.

	Prekės / paslaugos pavadinimas (pagal Tarybos sprendimą)
	Vnt. kaina, Eur

	30 min. bilietas
	0,65 €

	30 min. bilietas su 50% nuolaida
	0,33 €

	30 min. bilietas su 80% nuolaida
	0,13 €

	60 min. bilietas
	0,90 €

	60 min. bilietas su 50% nuolaida
	0,45 €

	60 min. bilietas su 80% nuolaida
	0,18 €

	30 dienų bilietas
	29,00 €

	30 dienų bilietas su 50% nuolaida
	14,50 €

	30 dienų bilietas su 80% nuolaida
	5,80 €

	30 dienų bilietas darbo dienomis
	26,00 €

	30 dienų bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida
	13,00 €

	30 dienų bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida
	5,20 €

	90 dienų (3 mėn.) bilietas
	81,00 €

	90 dienų (3 mėn.) bilietas su 50% nuolaida
	40,50 €

	90 dienų (3 mėn.) bilietas su 80% nuolaida
	16,20 €

	90 dienų (3 mėn.) bilietas darbo dienomis
	72,00 €

	90 dienų (3 mėn.) bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida
	36,00 €

	90 dienų (3 mėn.) bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida
	14,40 €

	365 dienų (12 mėn.)
	310,00 €

	365 dienų (12 mėn.) su 50% nuolaida
	155,00 €

	365 dienų (12 mėn.) su 80% nuolaida
	62,00 €

	365 dienų (12 mėn.) darbo dienomis
	275,00 €

	365 dienų (12 mėn.) su 50% nuolaida darbo dienomis
	137,50 €

	365 dienų (12 mėn.) su 80% nuolaida darbo dienomis
	55,00 €

	365 dienų (12 mėn.) senjorų bilietas 
	2,90 €

	365 dienų (12 mėn.) pradinuko bilietas 
	10,00 €

	1 dienos bilietas
	5,00 €

	1 dienos bilietas su 50% nuolaida
	2,50 €

	1 dienos bilietas su 80% nuolaida
	1,00 €

	3 dienų bilietas
	8,00 €

	3 dienų bilietas su 50% nuolaida
	4,00 €

	3 dienų bilietas su 80% nuolaida
	1,60 €


* Paslaugų kainos ir bilietų rūšys gali būti keičiamos, Vilniaus miesto savivaldybės tarybai patvirtinus naujas Paslaugų kainas ar bilietų rūšis. 

