PATVIRTINTA
S| ,Susisiekimo paslaugos" direktoriaus
2024 m.  d.jsakymu Nr. 2024-V-

JUDU (VILNIECIO) KORTELES, ELEKTRONINIY IR POPIERINIY BILIETY
ISIGIJIMO IR (AR) E. PINIGINEJE ESANCIY LESY NAUDOJIMO IR GRAZINIMO
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. JUDU (Vilniecio) korteles, elektroniniy ir popieriniy biliety jsigijimo ir (ar) E.
pinigingje esanciy lesy naudojimo ir grazinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato
JUDU (VilnieCio) korteles ir elektroniniy biliety Vilniaus miesto savivaldybes viesajam
transportui jsigijimo tvarka, apibrezia biliety ir E. pinigingje esanciy leSy naudojimo budus
ir biliety grazinimo tvarka.

2. Aprasas parengtas ir keiCiamas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2011 m. balandzio 13 d. jsakymu Nr. 3-223  Del Keleiviy ir bagazo vezimo taisykliy
tvirtinimo* patvirtintomis Keleiviy ir bagazo vezimo taisyklémis, Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos (toliau — Taryba) 2022 m. birzelio 29 d. sprendimu Nr. 1-1508 ,Dél
keleiviy ir bagazo vezimo Vilniaus miesto savivaldybés vieSuoju transportu taisykliy
patvirtinimo” patvirtintomis Keleiviy ir bagazo vezimo Vilniaus miesto savivaldybes
viesuoju transportu taisyklémis (toliau - Vezimo taisyklés) ir Kkitais teises aktais,
reglamentuojanciais keleiviy ir bagazo vezima.

3. Siame Aprase vartojamos sgvokos:

31 E. bilietas - skaitmeninéje duomeny bazéje saugomas jrasas, kuriuo
patvirtinama, kad yra sumokéta uz vezimo paslauga ir suteikiama teisé vaziuoti Vilniaus
miesto savivaldybeés vieSuoju transportu.

3.2. E. piniginé - kliento paskyra, su kuria susieta JUDU (Vilniecio) kortelg, skirta
[eSoms E. piniginés saskaitoje laikyti. LeSos E. pinigines sgskaitoje gali buti panaudotos tik
atsiskaitymui uz vieSojo transporto paslauga.

3.3 JUDU (VilniecCio) kortelé - bekontakté pagal RFID sistema veikianti
intelektiné kortelé, kurioje pateikiami duomenys apie E. bilietus, léSas E. piniginéje ir kitas
su E. bilietais susijusias paslaugas.

3.4. Popierinis bilietas - dokumentas, suteikiantis teise vaziuoti Vilniaus miesto
savivaldybés vieSuoju transportu. Popieriniais bilietais taip pat laikomi dokumentai,
atspausdinti biliety automatu ar kasos aparatu. Popieriniai bilietai gali buti vienkartiniai ar
terminuoti.

3.5. »Statyk ir vaziuok* bilietas — popierinis arba elektroninis dokumentas,
suteikiantis teise naudotis ,Statyk ir vaziuok" aikstele vienam automobiliui ir keliauti
viesSuoju transportu — vienam asmeniui.

3.6. Programélé - speciali Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos”
patvirtinta judriojo rysSio jrenginyje jdiegiama programele, skirta judriojo rysio jrenginio
pagalba jsigyti elektroninius bilietus ir juos aktyvuoti.

3.7. Kito paslaugy teikéjo kortelé - kito paslaugy teikéjo iSduota bekontakte
pagal RFID sistema veikianti intelektine kortele (pvz., studento, moksleivio pazymejimo
kortelé ir pan.), kurioje pateikiami duomenys apie E. bilietus, |é3as E. piniginéje ir kitas su
E. bilietais susijusias paslaugas. Kity paslaugy teikéjas turi buti sudares su Savivaldybeés
jmone ,Susisiekimo paslaugos” susitarima del galimybés naudoti tokig kortele E. biliety
papildymui, [éSy E. piniginéje panaudojimui ar kity su E. bilietais susijusiy paslaugy
teikimui. Kity paslaugy teikéjy kortelés nurodomos JUDU interneto svetaingje.

1. JUDU (VILNIECIO) KORTELES, BILIETY |SIGIJIMAS IR (AR) E. PINIGINES
NAUDOJIMAS



4, JUDU (VilniecCio) kortele parduodama visose JUDU (VilniecCio) kortelés zenklu
pazymeétose vietose. Aktualus prekybos viety sarasas skelbiamas ir periodiskai
atnaujinamas: JUDU interneto svetaineje. JUDU (VilnieCio) korteles galiojimo laikas
nustatomas Tarybos sprendimu. Siuo metu nustatytas JUDU (Vilnie¢io) kortelés galiojimo
laikas — 10 mety nuo isdavimo (pirmo papildymo) dienos, o JUDU (Vilniecio) kortelés,
iSduotos iki 2023 m. liepos 15 d. galioja iki 2033 m. liepos 15 d. (imtinai).

5. |sigyta JUDU (Vilniecio) kortele / Kito paslaugy teikéjo kortele papildyti E. bilietais
galima bet kuriuo is Siy buduy:

51 bet kurioje JUDU (VilnieCio) kortelés zenklu pazymetoje prekybos vietoje;

52. uzsiregistravus ' JUDU (Vilniec¢io) kortelés klienty savitarnos svetainéje
https:/judu.lt/savitarna/ ir nustatyta tvarka inicijavus papildyma.

6. Biliety irJUDU (Vilniecio) kortelés pardavimo kainos nustatytos ir keiCiamos Tarybos
sprendimu.

7.JUDU (VilnieCio) kortele parduodama kartu su korteles naudojimo aprasu
(lankstinuku), kuriame klientui pateikiama svarbiausia informacija kaip kortele papildyti ir
ja naudotis.

8.JUDU (VilnieCio) kortele yra S| ,Susisiekimo paslaugos” nuosavybée. Neteisetas
kortelés naudojimas yra nusikalstamas ir draudziamas.

9. Klientas, turintis teise jsigyti bilieta su nuolaida, pries pirkdamas bilietg su nuolaida,
pardavejui turi nurodyti, kad perka bilietg su konkrecia nuolaida.

10. Klientas, pildydamas JUDU (Vilniec€io) kortele / Kito paslaugy teikéjo kortele
E. bilietais, turi pardavéjui teisingai nurodyti perkama bilieto rds|. Klientas, nepasitraukes
nuo prekybos vietos, pagal gauta kvitg turi patikrinti, ar JUDU (Vilniecio) kortelé / Kito
paslaugy teikeéjo kortelé papildyta teisingai. Jeigu kortelé papildyta neteisingai, klientas i$
karto apie tai turi informuoti pardavéja.

. JUDU (Vilniecio) korteléje / Kito paslaugy teikéjo korteléje vienu metu galima
tureti ne daugiau kaip po 50 vnt. kiekvienos rusies 30 min. ir 60 min. trukmes E. biliety ir
ne daugiau kaip po 10 vnt. kiekvienos rusies 24 val. ir ilgesnées trukmes E. biliety. Nuo 2023
m. gruodzio 31 d. nebéra galimybés papildyti lé3omis JUDU (Vilniec¢io) kortelés / Kito
paslaugy teikéjo kortelés paskyros sgskaita, bet lieka galimybeé panaudoti JUDU (Vilniecio)
kortelés / Kito paslaugy teikéjo kortelés paskyros saskaitoje esancias lé3as, kurios jnestos
iki nurodyto termino.

12. Klientas, norintis jsigyti E. bilietus ir juos valdyti judriojo rySio jrenginyje, turi
parsisiysti Programeéle, ja jdiegti ir nustatyta tvarka susikurti kliento paskyra Programéléje.

lll. POPIERINIY, E BILIETY AKTYVAVIMAS IR E. PINIGINES

NAUDOJIMAS
13. Klientas bilietg gali aktyvuoti bet kuriuo is Siy buduy:
13.1. aktyvuoti jsigyta ir | JUDU (Vilnieéio) kortele / Kito paslaugy teikéjo

kortele jkelta E. bilietg: JUDU (VilniecCio) korteléje / Kito paslaugy teikéjo korteléje E.
bilietas aktyvuojamas, JUDU (Vilniecio) kortele / Kito paslaugy teikéjo kortele palietus
transporto priemonéje esantj komposterj (po ekranu), ekrane pasirinkus norima aktyvuoti
bilieta (jeigu korteléje yra daugiau nei viena rusis biliety) (zr. priedo 3 pav.) ir paliesti
komposterj JUDU (Vilnie€io) kortele / Kito paslaugy teikéjo kortele dar kartg (pakartotinai).
Kai pasigirsta garsinis signalas ir komposterio ekrane yra matoma informacija apie bilieto
galiojimo trukme, E. bilietas yra sekmingai aktyvuotas (zr. priedo 1 pav.).

13.2. jsigyti E. bilietg vieSajame transporte, naudojantis E. pinigine ir jj
aktyvuoti: E. bilietas jsigyjamas ir aktyvuojamas, klientui vieSajame transporte JUDU
(Vilniec¢io) kortele / Kito paslaugy teikéjo kortele palietus komposterj ir jo ekrane pasirinkus
30 min. ar 60 min. E. bilieta (zr. priedo 2 pav.). Klientas, pasirinkes norima jsigyti E. bilieto
rasj, turi paliesti komposterj JUDU (Vilniecio) kortele / Kito paslaugy teikéjo kortele dar

! Registracijos Savitarnoje ir Savitarnos naudojimo tvarka nustatyta WWW.JUDU.LT svetainés savitarnos
naudojimosi taisyklese


https://judu.lt/viesojo-transporto-keleiviams/bilietu-platinimo-vietos/
https://judu.lt/savitarna/
http://www.judu.lt/

kartg (pakartotinai). Tinkamai atlikus Sig operacija, komposterio ekrane matysis
patvirtinimas apie aktyvuota ir pazymeéta E. bilieta ir informacija apie E. bilieto galiojimo
trukme. IS E. piniginés vieSajame transporte galima jsigyti tik kortelei priskirtos lengvatos
lygio 30 min. arba 60 min. E. bilietus.

13.3. Isigyti ir aktyvuoti E. bilietg Programeéle: Programeéléje kliento pasirinktas
E. bilietas aktyvuojamas pagal atitinkamos Programeélés naudojimo taisykles. Aktyvuojant
bilieta Programeéléje, yra taikoma 15 sek. bilieto aktyvinimo trukmé, kuria Programeles
naudotojas privalo jvertinti, kad bilietas bdty tinkamai ir laiku aktyvuotas. Bilietas, kol
nepasibaigusi aktyvavimo trukmé, negalioja. Programelegje vienu metu galima aktyvuoti
norima kiek| E. biliety, iSskyrus ,Statyk ir vaziuok” bilieta, kurj vienu metu galima aktyvuoti
vieng vieneta . Aktyvuojami E. bilietai gali bGti skirtingy rasiy.

13.4. Popierinis bilietas, jsigytas i§ vairuotojo aktyvuojamas, nuskenavus ant
bilieto esant] QR koda vieSojo transporto priemonegje esanCiame komposteryje (virsuje
ekrano). Kai pasigirsta garsinis signalas ir komposterio ekrane yra matoma informacija
apie bilieto galiojimo trukme, Popierinis bilietas yra sekmingai aktyvuotas.

13.5. Popierinis ,Statyk ir vaziuok” bilietas aktyvuojamas jo jsigijimo metu
mokeéjimo kasoje, esancioje ,Statyk ir vaziuok" aiksteléje.

13.6. Kontrolés bilietas — aktyvuojamas jsigijimo metu.

14. Keleiviai privalo:

14.1. Pries jlipdami | transporto priemone pasiruosti turima bilieta, o jlipus
nedelsiant pazymeéti/aktyvuoti turima bilieta.

14.2. Neturintis galiojanCio aktyvinto bilieto, privalo nedelsdamas toje pacioje
stoteléje jsigyti/aktyvinti bilietg vienu i3 Vezimo taisyklése nurodyty bady.

14.3. Jei kontrolierius uzfiksuoja, kad kelionés metu keleivis neturejo is anksto (iki

kontrolés vykdymo pradzios) pazymeéto/aktyvuoto bilieto, keleivis turi jsigyti kontrolés
bilieta kontrolés metu.

15. Biliety galiojimo trukmeé nustatyta Vilniaus miesto savivaldybes tarybos 2017
m. geguzes 31 d. sprendimu Nr. 1- 970 ,Del vaziavimo vietinio (miesto) reguliaraus
susisiekimo marsrutais biliety kainy (tarify) nustatymo® (ar vélesniu jj pakeisianciu teisés
aktu). Detalizuojant aktyvuoty biliety galiojimo trukme nustatoma, kad:

15.1. bilietas, jsigytas IS vairuotojo, galioja vienam klientui vienai kelionei viesuoju
transportu be persedimo iki marsruto pabaigos;

15.2. 30 min., 60 min., 1, 3 dieny bilietai galioja atitinkamai 30 min., 60 min., 24
valandas ir 72 valandas nuo bilieto aktyvavimo momento.

15.3. 30 dieny bilietas galioja atitinkamai 30 kalendoriniy dieny nuo bilieto
aktyvavimo momento - iki paskutinés dienos 23 valandos 59 minuciy;

15.4. aktyvuoti ilgesnes trukmeés bilietai galioja atitinkama kalendoriniy dieny
skaicCiy — iki paskutines dienos 23 valandos 59 minuciy;

15.5. aktyvuoti darbo dieny bilietai galioja tik darbo dienomis iki paskutinés darbo
dienos 23 valandos 59 minuciy.

15.6. nepanaudoty biliety galiojimo trukme ((t. y.,, galimybeé jj aktyvuoti) nustatyta

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2017 m. geguzes 31 d. sprendimu Nr. 1- 970 ,Dél
vaziavimo vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo marsrutais biliety kainy (tarify)
nustatymo” (ar velesniu jj pakeisianciu teises aktu). Detalizuojant neaktyvuoty biliety
galiojima (t. y, galimybe jj aktyvuoti) ir nustatoma, kad nepanaudoto (neaktyvuoto) E.
bilieto galiojimo (t. y., galimybeés jj aktyvuoti) laikas — 3 metai nuo bilieto jsigijimo dienos,
0 nepanaudoto (neaktyvuoto) E. bilieto, jsigyto iki 2023 m. liepos 15 d., — iki 2026 m. liepos
15 d. (imtinai).

15.7. nepanaudojus lédy, esanc¢iy JUDU (Vilniecio) kortelés / Kito paslaugy teikéjo
kortelés paskyros saskaitoje per 3 metus nuo jy jnesimo, o lesy, jnesty j JUDU (Vilniecio)
kortelés / Kito paslaugy teikéjo kortelés paskyros sgskaitg iki 2023 m. liepos 15 d., — iki 2026
m. liepos 15 d. (imtinai), Savivaldybes jmone ,Susisiekimo paslaugos” turi teise klientui
taikyti 1 Eur meénesinj saskaitos administravimo mokestj, kuris, be papildomo sutikimo ir
(ar) kliento informavimo, isskaitomas i$ su JUDU (Vilniecio) kortele / Kito paslaugy teikéjo
kortele susietos kliento (keleivio) paskyros saskaitoje esanciy pinigy, kurie nepanaudoti



per auksCiau nurodyta termina. Klientui (keleiviui) kreipusis Siame papunktyje nurodytos
léSos Savivaldybés jmoneés ,Susisiekimo paslaugos” nustatyta tvarka grazinamos klientui
(keleiviui) pries tai atskaiCius apskaiCiuotg saskaitos administravimmo mokest| uz laikotarpj
iki kliento (keleivio) kreipimosi dienos.

16. Aktyvavus E. Bilieta uz savo kelione, komposterio ekrane galima jsigyti
papildoma bilieta/-us (uz bendrakeleivj/-ius). Pakartotinai prilietus JUDU (Vilniecio) kortele
/ Kito paslaugy teikéjo kortele prie komposterio, ekrane bus rodomas kortelés balansas su
galimybe aktyvuoti papildoma bilieta i5 esamuy kortelgje biliety arba panaudojant lésas,
esancias E. piniginéje. Pasirinkus papildoma bilietq, jis aktyvuojamas pakartotinai prilietus
JUDU (Vilniecio) kortele / Kito paslaugy teikéjo kortele prie komposterio.

17. Naudojantis E. pinigine, PVM saskaitos faktlros uz pragjusj menesj (bet ne
uz kiekvieng piniginiy lésy panaudojimo atvejj) yra iSraSomos, kreipiantis el. pastu
info@judu.lt iki to menesio, uz kurj reikalinga saskaita-faktura, pabaigos. Saskaita yra
iSsiunc¢iama klientui nurodytu el. pastu iki kito ménesio 10-os dienos.

18. Klientas patikrinti, ar E. bilietas tinkamai aktyvuotas, gali JUDU (Vilniecio)
kortele / Kito paslaugy teikéjo kortele palietes komposterj, kurio ekrane bus rodoma E.
bilieto galiojimo trukmeé, E. biliety ir (ar) l1ésy E. pinigines saskaitoje likutis ir kita JUDU
(Vilniecio) kortelés / Kito paslaugy teikéjo kortelés informacija (Zr. priedo 4 pav.).

19. Patikrinti JUDU (Vilniecio) kortelés / Kito paslaugy teikéjo kortelés likutj
galima Siais bddais:

19.1. vieSajame transporte (kai galioja aktyvuotas E. bilietas) pakartotinai JUDU
(Vilniecio) kortele / Kito paslaugy teikéjo kortele palietus komposter;;

19.2. klienty savitarnos svetainéje https:/judu.lt/savitarna/

19.3. interneto svetaineje www.judu.lt

IV. JUDU (VILNIECIO) KORTELES BLOKAVIMAS, E.
BILIETY IR (AR) LESY E. PINIGINES SASKAITOJE PERKELIMAS, KORTELEI
PRISKIRTOS NUOLAIDOS KEITIMAS.

20. Klientas, prarades ar sugadines JUDU (Vilniecio) kortele / Kito paslaugy
teikéjo kortele ir norédamas jg uzblokuoti, tai padaryti gali Siais budais:

20.1. klienty savitarnos svetainéje https:/judu.lt/savitarna/

20.2. klienty aptarnavimo centruose https:/judu.lt/klientu-aptarnavimo-centrai/

20.3. el. pastu info@judu.lt

21. Klientas, norédamas blokuoti prarasta ar sugadintg JUDU (Vilniecio) kortele

/ Kito paslaugy teikéjo kortele, klienty aptarnavimo centre klienty aptarnavimo
specialistui (-ei) turi pateikti prarastos / sugadintos kortelés numerj (identifikacinis
numeris) ir (ar) Sios korteles papildymo kvita.

22. Klientas, noredamas perkelti E. bilietus ar |ésy E. piniginés saskaitoje likutj is
prarastos ar sugadintos JUDU (Vilniecio) kortelés / Kito paslaugy teikéjo kortelés | kitg gali,
kreipdamasis el. pastu info@judu.lt arba Klienty aptarnavimo centre, pateikdamas
prarastos ar sugadintos JUDU (Vilniecio) kortelés / Kito paslaugy teikéjo kortelés numer;j,
ir kortelés, | kurig nori perkelti E. bilietus ar E. pinigus, numerj, mokéjimo uz bilietus
jrodyma: pildymo kvita, mokéjimo pavedimo kopija ar PVM saskaita faktdra.

23. Klientui, kreipiantis del neveikiancios JUDU (VilnieCio) korteles, klienty
aptarnavimo centre patikrinama Sios kortelés galima neveikimo priezastis. Nustacius, kad
JUDU (Vilniecio) kortelé:

23.1. neveikia, bet neéra isoriskai pazeista, nemokamai iSduodama nauja JUDU
(Vilniecio) kortele ir | ja perkeliamas E. biliety ir (ar) 1ésy E. piniginés saskaitoje likutis;
23.2. yra iSoriskai paZeista arba pasibaige galiojimo laikas, reikia pateikti kitg arba

jsigyti nauja JUDU (VilniecCio) kortele, | kurig yra perkeliamas E. biliety ir (ar) lésy E.
pinigines saskaitoje likutis.


https://judu.lt/savitarna/
http://www.judu.lt/
https://judu.lt/savitarna/
https://judu.lt/klientu-aptarnavimo-centrai/

24, JUDU (Vilniecio) kortelei / Kito paslaugy teikéjo kortelei priskirtos nuolaidos
keitimas:

24.1. JUDU (Vilniecio) kortelei / Kito paslaugy teikéjo kortelei priskirtos nuolaidos
gali buti keiciamos klienty aptarnavimo centre, klienty savitarnos svetaingje
https:/judu.lt/savitarna/ arba kreipiantis el. pastu info@judu.lt.

V. E. BILIETY PERKELIMAS PROGRAMELESE

25. Programeéléje klientas gali perkelti norima (-us) neaktyvuota (-us) bilieta (-us)
iS5 vienos paskyros | kitg, jeigu tai numatyta naudojamos Programeélés naudojimo
taisyklese. Bilieta (-us) galima perkelti tik vieng karta. Perkeltas (-i) bilietas (-ai) (nors ir
neaktyvuotas (-i)) negali buti grazinamas (-i)). S| ,Susisiekimo paslaugos” neprisiima
atsakomybeés uz taij, jei klientas perkelia bilieta (-us) | klaidinga JUDU naudotojo paskyra
arba perkelia netinkamos rdsies bilieta | kita JUDU naudotojo paskyra.

VL. E. BILIETY IR LESY E. PINIGINES SASKAITOJE GRAZINIMAS

26. Jsigyta JUDU (VilnieCio) korteleé néra grazinama.

27. Pinigus uz nepanaudotus bilietus, jsigytus is vairuotojo, grazina vezéjas pagal
vezejo patvirtinta ir viesai skelbiama tvarka.

28. Grazinami tik neaktyvuoti E. bilietai zemiau Siame skyriuje nurodyta tvarka ir
atvejais, iSskyrus Aprase nurodytus atvejus, kai neaktyvuoty E. biliety grazinti negalima.

29. Neaktyvuota E. bilieta galima grazinti prekybos vietoje arba Programeéléje,
kurioje bilietas buvo sigytas, per 14 kalendoriniy dieny nuo pirkimo dienos.

30. Neaktyvuoto E. bilieto JUDU (Vilniecio) korteléje / Kito paslaugy teikéjo

korteléje, jsigyto klienty savitarnos svetainéje https:/judu.lt/savitarna/ arba klienty
aptarnavimo centre, grazinimas atliekamas:

30.1. puslapyje adresu https:/judu.lt/isigytu-bilietu-ir-e-pinigines-lesu-
grazinimas uzpildzius grazinimo formg;
30.2. kreipiantis j klienty aptarnavimo centra https:/judu.lt/klientu-aptarnavimo-

centrai/ ir pateikus mokéjimo uz bilietg jrodyma: pirkimo/mokéjimo kvitg arba mokéjimo
pavedimo kopijg, arba PVM saskaita faktdra.

3. Neaktyvuoto E. Bilieto, jsigyto Programéléje, grazinimo tvarka nustato
Programeélés, kurioje buvo jsigytas E. bilietas, naudojimo taisyklés.
32. Norint susigrazinti turimag pinigy suma S E. piniginés adresu

https://judu.lt/isigytu-bilietu-ir-epinigines-lesu-grazinimas uzpildyti grgzinimo forma arba
kreiptis j klienty aptarnavimo centra https:/judu.lt/klientu-aptarnavimo-centrai/

33. Pinigai uz grazintus bilietus ir |eSos iS E. piniginés | kliento nurodyta saskaita
grazinami per 30 kalendoriniy dieny nuo prasymo pateikimo dienos.
34, Jei vieSajame transporte komposteris neteisingai nuskaito E. bilieta ar

pasitaiko kity Aprase nenumatyty klaidy ar sutrikimy (pvz.: be pagrindo nuskaitomas E.
bilietas, ne dél Kliento kaltés), klientas turi ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo
mineéty atvejy kreiptis el. pastu info@judu.lt arba | klienty aptarnavimo centra ir uzpildyti
prasyma. Prasymas isnagringjamas per 20 kalendoriniy dieny nuo jo gavimo. Priemus
sprendima grazinti pinigus, pinigai yra pervedami | kliento nurodyta saskaita per 30
kalendoriniy dieny nuo sprendimo priemimo dienos.

VII. KLIENTY APTARNAVIMO CENTRY REKVIZITAI

36. S| ,Susisiekimo paslaugos” klienty aptarnavimo centras teikia informacijg apie
Vilniaus miesto vie$ajj transporty ir su JUDU (Vilniec€io) kortelés/ Kito paslaugy teikéjo
kortelés naudojimu susijusias paslaugas (JUDU (Vilniecio) kortelés / Kito paslaugy teikéjo
kortelés pildymas E. bilietais, blokavimas, keitimas ir kt.). Klienty aptarnavimo centrai:
https:/judu.lt/klientuaptarnavimo-centrai/



https://judu.lt/savitarna/
https://judu.lt/savitarna/
https://judu.lt/isigytu-bilietu-ir-e-pinigines-lesu-grazinimas
https://judu.lt/isigytu-bilietu-ir-e-pinigines-lesu-grazinimas
https://judu.lt/klientu-aptarnavimo-centrai/
https://judu.lt/klientu-aptarnavimo-centrai/
https://judu.lt/isigytu-bilietu-ir-e-pinigines-lesu-grazinimas
https://judu.lt/isigytu-bilietu-ir-e-pinigines-lesu-grazinimas
https://judu.lt/klientu-aptarnavimo-centrai/
https://judu.lt/klientu-aptarnavimo-centrai/
https://judu.lt/klientu-aptarnavimo-centrai/

JUDU (Vilniecio) korteles ir elektroniniy biliety jsigijimo, naudojimo ir grgZinimo tvarkos
apraso priedas

VIESOJO TRANSPORTO (AUTOBUSO AR TROLEIBUSO) KOMPOSTERIO EKRANE
RODOMA INFORMACIJA

1 pav. Kai sekmingai aktyvuotas bilietas

60 minuciy

-50% nuolaida
Liko

00 29 59

val min sek
Galioja iki

2022-05-18, 15:27

Juou | G, (D) )

2 pav. Kai naudojantis E. pinigine pasirenkamas 30 min. arba 60 min. bilietas

& Grjzti

E. piniginé: 11,50 €

Pasirinkti bilietg (-50%)
&> 30 minuéiy-033€

&P 60 minuciy-045€

yudu | 8, e ®




3 pav. Kai JUDU (Vilniecio) korteléje / Kito paslaugy teikéjo korteléje yra kelios biliety rasdys

E. piniginé: 11,50 €

Pasirinkti bilieta

@ 4 vnt. - 30 minuciy
50%
@ 2 vnt. - 60 minuciy
50%




4. pav. Kai tikrinamas JUDU (Vilniecio) kortelés / Kito paslaugy teikéjo kortelés likutis

X ISeiti 12:00

Aktyvuota

6 ménesiy (180 d.)
50% Liko 160 d. ir 00:15:14

@ 30 minuciy
Liko 00:14:12

o i

z
0

aktyvuota

Aktyvuoti papildoma s
50% 4 vnt. - 30 minuciy

Aktyvuoti papildoma

als

iS E. piniginés

JUDU

2. D)



