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TELEFONINIY POKALBIY |[RASY DUOMENY TVARKYMO SAVIVALDYBES |[MONEJE
SUSISIEKIMO PASLAUGOS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny tvarkymo Savivaldybés jmonéje ,Susisiekimo
paslaugos” taisykles (toliau — Taisykles) nustato klienty konsultavimo ir (ar) teises akty nustatytos
informacijos teikimo telefonu (toliau kartu — konsultacija telefonu) pokalbiy jrasymo, pokalbiy
jrasy naudojimo, saugojimo, naikinimo bei kito tvarkymo automatinémis priemonemis
Savivaldybés jmongje ,Susisiekimo paslaugos” tvarka.

2. Klienty konsultavimo telefonu pokalbiai jrasomi ir pokalbiy garso jrasai tvarkomi
jgyvendinant Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 54 straipsnj, vadovaujantis
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu (toliau — ADTA]), Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu
(toliau — ER]), Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos” dokumenty valdymo taisyklemis,
patvirtintomis Savivaldybés jmones ,Susisiekimo paslaugos” direktoriaus 2024 m. spalio 17 d.
jsakymu Nr. 2024-V-78 ,Del Savivaldybes jmonés ,Susisiekimo paslaugos” dokumenty valdymo
taisykliy patvirtinimo®, Asmens duomeny tvarkymo Savivaldybés jmonéje ,Susisiekimo
paslaugos” taisyklémis, patvirtintomis Savivaldybés jmones ,Susisiekimo paslaugos” direktoriaus
2024 m. sausio 16 d. jsakymu Nr. 2024-V-5 ,Dél Asmens duomeny tvarkymo Savivaldybés jmonégje
LSusisiekimo paslaugos” taisykliy patvirtinimo* (toliau — Asmens duomeny tvarkymo taisykles) bei
Siomis Taisyklemis.

3. Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

3 duomeny valdytojas — Savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos*, juridinio
asmens kodas 124644360, buveines adresas: Laisves pr. 10A, LT-04215 Vilnius (toliau — [mone);

3.2. asmens duomenys - konsultuojancio asmens ir kliento telefoninio pokalbio
jraso duomenys;

3.3 duomeny subjektas — |monés darbuotojas, klientas ar kitas asmuo, kuriy
telefoninis pokalbis yra jraSomas;

3.4, telefoniniy pokalbiy jrasymo sistema - duomeny tvarkytojo naudojama

technine ir programiné jranga skirta pokalbiams jrasyti, pokalbiy jraSams saugoti ir kitiems
tvarkymo veiksmams atlikti;

3.5. Imoneés darbuotojas — |monés darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj;

3.6. duomeny tvarkytojo darbuotojas —- duomeny tvarkytojo darbuotojas, dirbantis
duomeny tvarkytojo jmonéje pagal darbo sutartj ar panasSaus pobuUdzio sutartj, teikiantis
konsultacija telefonu;

3.7. konsultacija telefonu - kliento konsultavimas ir (ar) teisés akty nustatytos
informacijos bei kitos informacijos teikimas telefonu, kurj atlieka konsultuojantis asmuo;
3.8. konsultuojantis asmuo - duomeny tvarkytojo, su kuriuo |moné yra sudariusi

paslaugy teikimo sutartj, darbuotojas, teikiantis konsultacijg telefonu. Jei |monés darbuotojui
susipazinus su pokalbio jrasu iskyla poreikis kontaktuoti su klientu, konsultacija telefonu vykdo ir
Jmoneés darbuotojas.

39. klientas — asmuo, kuris Jmonés informacinio telefono numeriu +370 5 210 70 50
ir trumpuoju numeriu 19118 kreipiasi konsultacijos | konsultuojantj asmenj ir (ar) asmuo, kuris
atsiliepia | konsultuojancio asmens skambutj dél [monés funkcijoms vykdyti aktualiy klausimuy;

3.10. pokalbio jrasas - konsultuojancio asmens ir kliento telefoniniy pokalbiy,
vykstanciy |mones informacinio telefono numeriu +370 5 210 70 50 ir trumpuoju numeriu 19118
bei |monés darbuotojy (jei skambinant klientui naudojama duomeny tvarkytojo programiné
jranga), garso jrasas;

3. pokalbis - telefonu vykstantis konsultuojanc¢io asmens pokalbis su klientu;



312 duomeny tvarkytojas - |moneés jgaliotas juridinis ar fizinis asmuo, paslaugy
teikimo sutarties pagrindu vykdantis Taisykliy 16.4 papunktyje nustatytas funkcijas.

4. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka BDAR, ADTA| ir ER| vartojamas sgvokas.

5. |mones strukturiniai padaliniai ir (ar) Jmonés darbuotojai, tvarkantys asmens duomenis:

5.1.Jmones Klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojai;

52. kiti |[mones jgalioti darbuotojai, dalyvaujantys nagrinéjant kliento prasyma ar
skunda dél galimai netinkamai konsultuojancio asmens suteiktos konsultacijos telefonu.

6. Galimi atvejai, kai |mones darbuotojai su Klientais susisiekia Kkitais tarnybiniais
mobiliaisiais telefonais, taciau tokiais atvejais pokalbiai telefonu néra jraSomi.

I SKYRIUS
TELEFONINIY POKALBIY JRASY TVARKYMO TIKSLAS IR APIMTIS

7. Pokalbiai telefonu jrasomi ir pokalbiy jrasy duomenys tvarkomi siekiant
uztikrinti teikiamy paslaugy ir informavimo kokybe, darbuotojy ir telefonu skambinanciy teisiy
bei jy teiséty interesy apsauga, gynima, jrodymy surinkima, objektyvy skundy nagrinéjima.

8. Jmonés darbuotojy duomeny tvarkymo pagrindas yra Jmones teisetas interesas,
kai duomeny subjekto teises ir laisves néra virSesnes uz duomeny valdytojo interesus uztikrinti
tinkama pareigy vykdyma, teikiamy paslaugy kokybe ir pan. (BDAR 6 str. 1 d. fp.). Klienty
duomeny tvarkymo pagrindas - duomeny subjekto sutikimas, iSreikStas vienareikSmiais
veiksmais (pokalbio tesimas), kad jo duomenys buty tvarkomi pokalbio metu nurodytais tikslais
(BDAR 6 str.1d. a p.). Duomeny tvarkytojo darbuotojy duomeny tvarkymo pagrindas — sudarytos
sutarties su duomeny tvarkytoju vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. b p.) ir |[monés teisetas interesas,
siekiant uztikrinti, kad |monei teikiamos paslaugos buty tinkamai vykdomos.

. Pokalbiy jrasy duomenys negali buti tvarkomi nesuderinamais su Taisykliy 7
punkte nustatytais tikslais.
10. Jrasomi tik |monei priskirty fiksuotojo rySio telefony (+ 370 5210 70 50 ir 19118)

jeinantys pokalbiai, 24 val. per parg, 7 dienas per savaite (nepertraukiamai) bei Jmonés
darbuotojams skambinant naudojantis programine jranga prie kurios prieigg |monés
darbuotojams suteiké duomeny tvarkytojas.

. [rasomi ir tvarkomi Sie telefoninio pakalbio jraSy duomenys: konsultuojancio
asmens vardas ir pavarde, konsultuojancio asmens ir kliento telefono rySio numeriai, pokalbio
data, skambucio laikas, laukimo laikas, prakalbétas laikas, pokalbio garso jrasas, kuriame
fiksuojami (gali bati fiksuojami) kliento ir konsultuojancio asmens pokalbio metu pateikti asmens

duomenys.

12. Telefoniniy pokalbiy jraSymo tikslas ir apimtis gali bati keiCiama tik pakeitus Sias
Taisykles.

11l SKYRIUS
DUOMENY VALDYTOJO IR DUOMENY TVARKYTOJO TEISES, PAREIGOS
IR FUNKCIJOS

13. Jmone, kaip duomeny valdytoja, turi Sias teises:

13.1. rengti ir priimti teisés aktus, reglamentuojancius telefoniniy pokalbiy jrasSyma ir
kita pokalbiy jrasy tvarkymg;

13.2. spresti dél asmens duomeny teikimo tretiesiems asmenims BDAR nustatyta
tvarka;

13.3. paskirti uz telefoniniy pokalbiy jrasy tvarkyma atsakinga (-us) asmenj (-is) ar
Jmonés strukturinj padalinj;

13.4. igreiksti radytinj sutikima / nesutikima dél duomeny tvarkytojo pasitelkiamy
paslaugy teikejy sudarytos sutarties tarp |mones ir duomeny tvarkytojo vykdymui;

13.5. sudaryti paslaugy teikimo sutartis su juridiniais ir fiziniais asmenimis dél

telefoniniy pokalbiy jra8ymo sistemos ir asmens duomeny tvarkymo sutartis dél asmens
duomeny tvarkymo;

13.6. duoti duomeny tvarkytojui nurodymus dél telefoniniy pokalbiy jraSymo
sistemos veiklos ir asmens duomeny tvarkymo;
13.7. gauti i§ duomeny tvarkytojo visg informacija, susijusia su telefoniniy pokalbiy

jrasymo sistemos veikla ir asmens duomeny tvarkymui;



13.8. kitas BDAR ir kituose teisés aktuose numatytas teises.

14. Jmoné, kaip duomeny valdytoja, turi Sias pareigas:

14.1. uztikrinti BDAR, ADTA| ir kituose teisés aktuose nustatyty asmens duomeny
tvarkymo reikalavimy laikymasi;

14.2. sudaryti salygas duomeny subjektui jgyvendinti BDAR ir Siose Taisyklése
nustatytas teises, iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus;

14.3. uztikrinti asmens duomeny sauguma jgyvendinant tinkamas organizacines ir
technines asmens duomeny saugumo priemones;
14.4. pasitelkti tik tokj duomeny tvarkytojg, kuris garantuoty reikiamas technines ir

organizacines asmens duomeny apsaugos priemones ir uztikrinty, kad tokiy priemoniy buty
laikomasi;

14.5. kitas BDAR ir kituose teises aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny
apsauga ir tvarkyma, numatytas pareigas.

15. Jmone, kaip duomeny valdytoja, vykdo Sias funkcijas:

15.1. nustato kliento aptarnavimo ir pokalbiy jraSymo tiksla bei duomeny tvarkymo
apimtj;

15.2. sudaro paslaugy teikimo sutartj su duomeny tvarkytoju, kuris savo

infrastrukturoje teikia klienty aptarnavimo paslauga ir uztikrina technines priemones pokalbiy
jrasymui;

15.3. nurodo duomeny tvarkytojui, kokiems |monés darbuotojams turi buti suteikta
prieiga prie telefoniniy pokalbiy jraSymo sistemos ir pokalbiy jrady, taip pat apibrézia siy
darbuotojy jgaliojimus;

15.4. vertina duomeny tvarkymo procesus bei teikia rekomendacijas duomeny
tvarkytojui del technologiniy, metodologiniy ar organizaciniy sprendimy, susijusiy su pokalbiy
jrasy tvarkymui;

15.5. koordinuoja Taisykliy 5 punkte nurodyto |monés struktdrinio padalinio
darbuotojy, kurie tvarko asmens duomenis, veiklg;

15.6. vykdo kitas funkcijas, reikalingas jgyvendinti Taisykliy 13-14 punktuose
nustatytas duomeny valdytojo teises ir pareigas.

16. Taisykliy 5 punkte nurodyto |mones strukturinio padalinio ir darbuotojy, kurie
tvarko asmens duomenis, teises, pareigos ir funkcijos:
16.1. Klienty aptarnavimo skyrius:

16.1.1. teikia informacija apie |monés teikiamas paslaugas telefonu;

16.1.2.  teikia duomeny valdytojui informacija del prieigos teisiy prie telefoniniy
pokalbiy jraSymo sistemos suteikimo |mones darbuotojams ir jy jgaliojimy tvarkyti duomenis
apimties;

16.1.3. vykdo telefoniniy pokalbiy jrasy perklausg ir vertina duomeny tvarkytojo
darbuotojy atlikty paslaugy vertinima;

16.1.4.  perzitri duomeny tvarkytojo pateiktas pokalbiy ataskaitas;

16.1.5.  teikia nurodymus duomeny tvarkytojui:

16.1.5.1. dél asmens duomeny tvarkymo veiksmy, jskaitant telefoniniy pokalbiy jrasy
perzidra ar iSrasy daryma;

16.1.5.2. del prieigos teisiy prie telefoniniy pokalbiy jraSymo sistemos suteikimo |moneés
darbuotojams ir jy jgaliojimy tvarkyti duomenis apimties;

16.1.5.3. del telefoniniy pokalbiy jraSymo sistemos veiklos ataskaity pateikimo;

16.1.5.4. Kkitus nurodymus, susijusius su telefoniniy pokalbiy jraSymo sistemos veikla ir
asmens duomeny tvarkymu.

16.1.6. Nagringja klienty prasymus ar skundus dél galimai konsultuojancio asmens
netinkamai suteiktos konsultacijos telefonu bei:

16.1.6.1. atlieka preliminary vertinima;

16.1.6.2. surenka ir analizuoja atitinkamus pokalbiy jrasus;

16.1.6.3. bendradarbiauja su jgaliotais |monés darbuotojais, kurie vertina konsultacijos
kokybe ir teisétumag;

16.1.6.4. prireikus inicijuoja papildoma tyrima ir priima sprendimus dél tolesniy veiksmuy.

16.1.7.  teikia pasitelktam duomeny tvarkytojui nurodymus, susijusius su telefoniniy
pokalbiy jraSymo sistemos veikla ir duomeny tvarkymu;

16.1.8. palaiko rySius su pasitelkto duomeny tvarkytojo paskirtais, atsakingais uz
telefoniniy pokalbiy jraSymo sistemos priezilra ir asmens duomeny tvarkyma, asmenimis;

16.2. Kiti jgalioti J[mmonés darbuotojai:



16.2.1.  Dalyvauja nagrinéjant klienty praSymus ar skundus deél netinkamai suteiktos
konsultacijos telefonu;

16.2.2. Atlieka konsultacijos kokybes, atitikties vidaus taisyklems ir teises aktams
vertinima;

16.2.3. Teikia iSvadas Klienty aptarnavimo skyriui arba |monés vadovybei dél nustatyty
pazeidimy ar rekomendacijy del tobulinimo;

16.2.4. Uztikrina, kad visos analizes buty atliekamos laikantis duomeny apsaugos
reikalavimy ir konfidencialumo principo.

16.3. duomeny tvarkytojo teises ir pareigos aptariamos paslaugy teikimo sutartyje ir
asmens duomeny tvarkymo sutartyje, jeigu ji sudaroma atskirai nuo paslaugy teikimo sutarties;

16.4. pasitelktas duomeny tvarkytojas:

16.4.1.  atlieka telefoniniy pokalbiy jraSymo sistemos priezilrg, uztikrina saugy,
nenutrukstama ir sklandy telefoniniy pokalbiy jraSymo sistemos veikima;

16.4.2. vykdo duomeny valdytojo ir |mones darbuotojy, paskirty tvarkyti asmens
duomenis, duotus nurodymus dél telefoniniy pokalbiy jra8ymo sistemos veikimo aplinkos
(parametry) nustatymo ir asmens duomeny tvarkymo, jskaitant asmens duomeny israsy
darymag;

16.4.3. analizuoja ir 3alina telefoniniy pokalbiy jraSymo sistemos veikimo incidentus;

16.4.4. konsultuoja |mones darbuotojus, paskirtus tvarkyti asmens duomenis,
telefoniniy pokalbiy jraSymo sistemos naudojimo klausimais;

16.4.5. uztikrina asmens duomeny konfidencialuma, vientisuma ir prieinamumyg;

16.4.6. uztikrina klienty informavima apie telefoniniy pokalbiy, kuriy metu teikiamos
konsultacijos, jraSyma teises akty nustatyta tvarka;

16.4.7. administruoja duomeny valdytojo darbuotojy prieigos prie duomeny teises;

16.4.8. teikia duomeny valdytojui pasitulymus del asmens duomeny tvarkymo
techniniy ir programiniy priemoniy gerinimo;

16.4.9. vykdo nuolatine telefoniniy pokalbiy jraSymo sistemos veiklos stebésena.

IV SKYRIUS
DUOMENUY TEIKIMAS IR DUOMENY GAVEJAI

17. Asmens duomenys gali buti pateikti teisesaugos institucijoms gavus motyvuotg
prasyma arba kitoms institucijoms ir jstaigoms, kurioms toks duomeny pateikimas yra
privalomas pagal teises akty reikalavimus, bei kitiems gavéjams (treCiosioms Salims) Asmens
duomeny tvarkymo Savivaldybeés [moneéje ,Susisiekimo paslaugos” taisykliy, patvirtinty
Savivaldybés jmones ,Susisiekimo paslaugos” direktoriaus 2024 m. sausio 16 d. j[sakymu Nr. 2024-
V-5 ,Dél asmens duomeny tvarkymo Savivaldybes jmongje ,Susisiekimo paslaugos” taisykliy
patvirtinimo* (toliau — Asmens duomeny tvarkymo taisyklés) nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
TECHNINES IR ORGANIZACINES ASMENS DUOMENY SAUGUMO PRIEMONES
18. Asmens duomeny saugojimo reikalavimai:
18.1. asmens duomeny saugojimo trukme — 6 menesiai;
18.2. velesni nei 6 menesiy duomenys automatiniu budu naikinami;
18.3. draudziama asmens duomenis koreguoti ar pavieniui salinti;
18.4. asmens duomeny iSrasus galima daryti tik duomeny valdytojo nurodymu.
19. Jmonéje taikomos technines ir organizacines duomeny saugumo priemones

nurodytos Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos” valdomy informaciniy sistemy saugaus
elektroninés informacijos tvarkymo taisyklése, patvirtintose Savivaldybés jmoneés ,Susisiekimo
paslaugos” direktoriaus 2023 m. geguzes 22 d. jsakymu Nr. 2023-V-45 ,Dél Savivaldybés jmones
LSusisiekimo paslaugos” valdomy informaciniy sistemy saugos politika jgyvendinanciy
dokumenty (saugos dokumenty) patvirtinimo*. Siose taisyklése nurodytos Sios priemonés:

19.1. Darbo su jrenginiais saugumas. Duomenys jmonés kompiuteriuose, jskaitant
nesSiojamuosius, turi buti apsaugoti priemonémis, atitinkanciomis tvarkomy duomeny rizika,
nepriklausomai nuo to, ar jrenginiai naudojami jmonés vidiniame tinkle, ar iSoréje.

19.2. Duomeny keitimo kontrolé. Duomenis gali keisti tik jgalioti darbuotojai,
prisijunge su asmeniniu slaptazodziu ir pasirase konfidencialumo pasizadéjima.



19.3. Grésmiy identifikavimas ir reagavimas. Pastebéjus bet kokig gréesme (pvz,
jsilauzima, virusg), darbuotojai privalo nedelsiant informuoti technologijy skyriaus vadova ir
duomeny apsaugos pareiguna.

19.4. Fizines prieigos kontrole. Prieigg prie duomeny saugojimo patalpy turi tik
jgalioti jmonés darbuotojai. ISoriniai asmenys gali patekti tik lydimi administratoriaus.

19.5. Konfidencialumo uztikrinimas. Prie duomeny ar konfidencialios informacijos
turintys prieiga asmenys privalo laikytis konfidencialumo principy.

19.6. Programineés jrangos valdymas. |monéje naudojama tik legali, sertifikuota ir
laiku atnaujinama programiné jranga. Atnaujinimai testuojami.

19.7. Antivirusiné apsauga. Tarnybinese stotyse turi buti jdiegtos antivirusines
priemones, skirtos el. pasto saugumui.

19.8. Sifravimas. Atsarginés kopijos, archyvai ir iSorinés laikmenos turi bati
Sifruojamos.

19.9. El. pasto duomeny apsauga. Draudziama duomenis laikyti iSorinése laikmenose,

jei nejgyvendintos atitinkamos saugumo priemonés (pvz, Sifravimas).

19.10. Sutartys su paslaugy teikéjais. |renginiy priezitrg atliekantys tiekéjai turi
pasirasyti konfidencialumo jsipareigojimus.

19.1. Bendrosios techninés ir organizacinés priemonés. Apima fizine apsauga
(rakinamos patalpos, signalizacijos, davikliai), jrangos prieziura (sertifikuota programiné jranga,
antivirusai, UPS) ir kitas rizikas atitinkancias priemones.

19.12. Kompiuterinés jrangos apsauga:

19.12.1.  Jranga gali tvarkyti tik technologijy skyrius arba patvirtinti iSoriniai specialistai.

19.12.2. Naudojamos antivirusinés priemones, reguliariai atnaujinamos.

19.12.3.  Kritine jranga dubliuojama, turi UPS (maitinima bent 30 min).

19.12.4. Pagrindiniai serveriai sujungti | klasterius.

19.12.5. Stebejimo jrankiai automatiskai jspéja apie galimus sutrikimus.

19.12.6. Gedimai registruojami zurnale ar ,Help Desk" sistemoje.

19.13. Programines jrangos apsauga:

19.13.1.  Naudojama tik legali programine jranga.

19.13.2.  Atnaujinimai diegiami laikantis gamintojy rekomendacijy.

19.13.3. Programine jranga diegia tik jgalioti atstovai.

19.13.4. PrieziGrai naudojamos atskiros administratoriaus paskyros.

19.13.5.  Slaptazodziams taikomos specialios taisyklés.

19.13.6. Programines laikmenos laikomos nedegioje spintoje.

19.13.7. Testavimas vykdomas atskiroje aplinkoje.

19.13.8. Incidentai registruojami pagal numatyta plana.

19.14. Duomeny perdavimo tinkly sauga:

19.14.1.  Tinklai apsaugoti uzkardomis.

19.14.2. VieSai prieinami komponentai laikomi demilitarizuotoje zonoje.

19.14.3. Filtruojamas nepageidaujamas turinys.

19.14.4. Tinklo komponentai dubliuojami ir nuolat stebimi.

19.14.5. Duomenys perduodami tik saugiais kanalais (Sifruotai arba per VDAT).

19.15. Patalpy apsauga:

19.5.1.  |rengta signalizacija ir jéjimo kontrolés sistema.

19.15.2. |éjimai/i3éjimai registruojami.

19.15.3.  Langai, durys tinkamai apsaugoti.

19.15.4. Naudojamos vaizdo stebéjimo kameros.

19.15.5.  Gaisro ir jsilauzimo detektoriai tikrinami periodiskai.

19.16. Tarnybiniy stoCiy apsauga:

19.16.1. Specialiai saugomos patalpos, apribota fiziné prieiga.

19.16.2. Uzregistruojamas kiekvienas apsilankymas.

19.16.3. |rengtos dvi spynos, signalizacijos, gaisro gesinimo sistema, klimato kontrolé,
nuolatinis elektros tiekimas.

19.17. Darbo apskaita ir sistemy auditas:

19.17.1.  Visi svarbuUs sistemos jvykiai registruojami zurnaluose.

19.17.2. |raSai saugomi bent 12 meénesiy ir perzitrimi kas savaite.

19.18. Kitos saugumo priemones:

19.18.1.  Po 10 min. neveikimo sistema automatiskai uzsirakina.

19.18.2. Darbo pabaigoje naudotojas turi atsijungti ir uztikrinti informacijos sauguma.



19.18.3. Sistemos turi turéti jrankius duomeny tikslumui ir patikimumui uztikrinti.

20. Asmens duomeny tvarkymo ir saugumo uztikrinimo priemonés jgyvendinamos
atsizvelgiant | techniniy galimybiy iSsivystymo lygj, jgyvendinimo sgnaudas bei duomeny
tvarkymo pobudj, aprépt], kontekstg ir tikslus taip pat duomeny tvarkymo keliamus jvairios
tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms. Duomeny tvarkytojas yra
|sipareigojes jgyvendinti tinkamas technines ir organizacines priemones, kad buty uztikrintas
pavojy atitinkancio lygio asmens duomeny saugumas. Duomeny tvarkytojas taip pat yra
jsipareigojes jgyvendint visas technines ir organizacines saugumo priemones, kurios yra taikomos
pagal geraja praktika. |monei paprasius, duomeny tvarkytojas yra |sipareigojes pateikti
informacija apie tai, kokias technines ir organizacines saugumo priemones taiko asmens
duomeny saugumui uztikrinti, taip pat, jeigu |moné paprasyty, jgyvendinti Jmonés nuomone
trikstamas saugumo priemones.

VI SKYRIUS
DUOMENY SAUGUMO PAZEIDIMY VALDYMO IR REAGAVIMO | SIUOS PAZEIDIMUS TVARKA

21 Jmonés darbuotojai, turintys prieigos teise prie asmens duomeny, pastebéje
asmens duomeny saugumo pazeidimus (asmeny neveikima ar veiksmus, galinCius sukelti ar
sukelianCius gresme asmens duomeny saugumui) vadovaujasi Reagavimo j asmens duomeny
saugumo pazeidimus proceddros aprasu, patvirtintu Savivaldybés [moneés ,Susisiekimo
paslaugos” direktoriaus 2020 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. 2020-V-20 ,Dél Savivaldybés jmones
LSusisiekimo paslaugos” reagavimo j asmens duomeny saugumo pazeidimus procedudros apraso
patvirtinimo*.

22. Kai asmens duomenys tvarkomi pasitelkiant duomeny tvarkytoja, asmens
duomeny tvarkymo sutartimi duomeny tvarkytojas jpareigojamas tinkamai pranesti [monei apie
jvykusj saugumo pazeidima.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Duomeny subjekty teisés ir jy jgyvendinimo tvarka yra nustatyta Asmens
duomeny tvarkymo taisyklése. Sios taisyklés prieinamos adresu www.judu.lt, skiltyje ,Asmens
duomeny apsauga“.

24. Jmonés darbuotojai, klientams teikiantys konsultacijas, ir darbuotojai, paskirti
tvarkyti asmens duomenis, arba darbuotojai, kurie eidami savo pareigas suzino asmens duomenis
privalo laikytis Siy Taisykliy, konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, taip pat BDAR, ADTA] ir
kituose teises aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny apsauga ir tvarkyma, nustatyty
reikalavimuy.

25. Jmoneés darbuotojai, pazeide Taisykles ir (ar) BDAR, ADTA|, kitus teises aktus,
reglamentuojancius asmens duomeny apsauga bei tvarkyma, atsako teisés akty nustatyta
tvarka.

26. Jmonés darbuotojai su Taisykléemis supazindinami pasiraSytinai ar Kkitu
informavimo faktg jrodanciu budu. Uz supazindinima su Taisyklemis yra atsakingi |moneés
darbuotojy tiesioginiai vadovai. Priimtas naujas ar pareigas pradedantis eiti |monés darbuotojas
su Taisyklemis privalo buti supazindintas pirmaja jo darbo ar pareigy éjimo pradzios dieng. Uz
naujai priimty |monés darbuotojy supazindinima su Taisyklémis atsakinga |monés Klienty
aptarnavimo skyriaus vadovas.

27. Taisykles perzidrimos periodiskai, ne reciau kaip karta per 2 metus. Prireikus ir
(arba) pasikeitus asmens duomeny tvarkyma ir apsauga reglamentuojantiems teisés aktams,
inicijuojamas Taisykliy atnaujinimas. Uz Taisykliy atnaujinima atsakingas |monés direktoriaus
jgaliotas asmuo.




Telefoniniy pokalbiy jraSy duomeny tvarkymo
Savivaldybés jmonéje ,Susisiekimo paslaugos”
taisykliy
1 priedas

INFORMACINIS PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENY TVARKYMA VYKDANT
DARBUOTOJO TELEFONINIY POKALBIY |[RASYMA
SAVIVALDYBES |[MONEJE ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*

Vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — BDAR) 13 straipsniu, pranedama, kad:

Savivaldybeées jmoneés ,Susisiekimo paslaugos” darbuotojo ir kliento telefoniniai pokalbiai
yra jrasomi ir pokalbiy jrady duomenys (toliau — duomenys) yra tvarkomi duomeny valdytojo —
Savivaldybeés jmonés ,Susisiekimo paslaugos” (kodas 124644360, buveinés adresas: Laisves pr. 10A,
LT-04215 Vilnius) (toliau — Jmone).

Tvarkomi duomenys:

1) Pokalbio metu pateikti duomenys (pokalbio jrasas);

2) Konsultuojancio asmens identifikaciniai duomenys (vardas, pavarde, pareigos);

3) Skambinanciojo/ atsiliepianc¢iojo asmens kontaktiniai duomenys (telefono numeris);

4) Pokalbio data, laikas bei pradzios ir pabaigos laikas.

Telefoniniy pokalbiy metu duomenys jrasomi telefoniniy pokalbiy jradymo sistema, kai
bendraujama su klientu telefono numeriu +370 5 210 70 50 ir trumpuoju numeriu 19118. Kitomis
telefono rysio priemonémis bendraujant su klientu telefoniniai pokalbiai néra jraSomi.

Duomeny tvarkymo tikslas: uztikrinti teikiamy paslaugy ir informavimo kokybe,
darbuotojy ir telefonu skambinanciy teisiy bei jy teiséty interesy apsauga, gynima, jrodymuy
surinkima, objektyvy skundy nagringjima.

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas: |monés ir (ar) pasitelkto duomeny tvarkytojo
teisetas interesas uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, darbuotojy ir kity asmeny teisiy apsauga,
bei turéti galimybe efektyviai nagrinéti skundus ir gincus.

Duomeny saugojimo laikotarpis: duomenys bus saugomi 6 ménesius nuo telefoninio
pokalbio jraSymo dienos, po to yra automatiskai istrinami, iSskyrus atvejus, kai yra butinybé
duomenis saugotiilgiau, siekiant tolimesnio tvarkymo tiksly, pavyzdziui, istirti incidentg ar apginti
teisinius reikalavimus. Tokiu atveju duomenys tvarkomi tol, kol pasiekiami tolimesni duomeny
tvarkymo tikslai.

Duomeny gavéjai: duomenys gali bati pateikti policijai, ikiteisminio tyrimo |staigai,
prokurorui ar teismui dél jy zinioje esancCiy administraciniy, civiliniy, baudziamuyjy byly kaip
jrodymas, taip pat kitiems duomenuy gavejams teises akty nustatytais atvejais ir tvarka.

Duomenims tvarkyti taip pat naudojamasi duomeny tvarkytojo teikianc¢io |monei
telefoniniy pokalbiy jra8ymo sistemos (skambuciy centro) paslaugas.

Prieiga prie asmens duomeny turi tik uz telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny tvarkyma
atsakingi asmenys.

Jas turite teise:

1) Zinoti (buti informuotas) apie duomeny tvarkymg;

2) susipazinti su savo duomenimis ir gauti jy kopijg;

3) reikalauti istrinti duomenis (,teisé buti pamirstam®);
4) reikalauti istaisyti netikslius ar neteisingus asmens duomenis;
5) reikalauti apriboti asmens duomeny tvarkymag;
6) nesutikti su asmens duomeny tvarkymui;
7) perkelti asmens duomenis;

8) pateikti skunda priezilros institucijai (Lietuvos Respublikoje — Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai (L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius, el. p. ada@ada.lt, www.ada.lt).

Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos” duomeny apsaugos pareiguno kontaktai:

el. p. dap@judu.lt.

(parasas) (vardas, pavardé)



Telefoniniy pokalbiy jraSy duomeny tvarkymo
Savivaldybés jmonéje ,Susisiekimo paslaugos”
taisykliy

2 priedas

KLIENTO ISREIKSTAS SUTIKIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO VYKDANT
TELEFONINIY POKALBIY JRASYMA SAVIVALDYBES |MONEJE ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*

Vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — BDAR) 13 straipsniu, pranesama, kad:

Duomeny valdytojas Savivaldybés jmmoné ,Susisiekimo paslaugos” (juridinio asmens
kodas 124644360, adresas: Laisvés pr. 10A, LT-04215 Vilnius, tel. +370 5 210 70 50, el. p. info@judu.lt)
(toliau — Jmoné) tvarko JUsy asmens duomenis (telefono rySio numerj, pokalbio data, pokalbio
pradzios ir pabaigos laika, pokalbio turinj, kuriame gali buti asmens duomeny) siekdama
uztikrinti teikiamy paslaugy ir informavimo kokybe, darbuotojy ir telefonu skambinanciy teisiy
bei jy teiséty interesy apsauga, gynima, jrodymy surinkima, objektyvy skundy nagrinéjima.

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas: BDAR 6 straipsnio 1dalies a punktas, t. y. kliento
sutikimas.

Duomeny saugojimo laikotarpis: duomenys bus saugomi 6 ménesius nuo telefoninio
pokalbio jraSymo dienos, po to yra automatiskai istrinami, iSskyrus atvejus, kai yra butinybé
duomenis saugotiilgiau, siekiant tolimesnio tvarkymo tiksly, pavyzdziui, istirti incidentg ar apginti
teisinius reikalavimus. Tokiu atveju duomenys tvarkomi tol, kol pasiekiami tolimesni duomeny
tvarkymo tikslai.

Duomeny gavéjai: duomenys gali bati pateikti policijai, ikiteisminio tyrimo |staigai,
prokurorui ar teismui del jy zinioje esanciy administraciniy, civiliniy, baudziamuyjy byly kaip
jrodymas, taip pat kitiems duomenuy gavejams teises akty nustatytais atvejais ir tvarka.

Duomeny tvarkytojas: duomenims tvarkyti naudojamasi duomeny tvarkytojo teikiancio
Jmonei telefoniniy pokalbiy jradymo sistemos (skambuciy centro) paslaugas.

Prieiga prie asmens duomeny turi tik uz telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny tvarkyma
atsakingi asmenys.

Kreipdamasis rastu klientas turi teise:

1) Zinoti (buti informuotas) apie duomeny tvarkymg;

2) susipazinti su savo duomenimis ir gauti jy kopijg;

3) reikalauti istrinti duomenis (,teisé buti pamirstam*);
4) reikalauti iStaisyti netikslius ar neteisingus asmens duomenis;
5) reikalauti apriboti asmens duomeny tvarkymag;
6) nesutikti su asmens duomeny tvarkymui;
7) perkelti asmens duomenis;

8) pateikti skunda priezilros institucijai (Lietuvos Respublikoje — Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai (L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius, el. p. ada@ada.lt, www.ada.lt).

Jmonés duomeny apsaugos pareiguno kontaktai: el. pastas dap@judul.lt.




