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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Informavimo ir Komunikacijos politika (toliau — Politika) yra S| ,Susisiekimo paslaugos” (toliau
— Imone) informacijos rengimo ir perdavimo Suinteresuotoms Salims procesy dokumentas.

1.2. Politika apima Informavimo ir Komunikacijos valdymo principus, VieSinamos ir Neviesinamos
informacijos detalizavima, ISorinés ir Vidinés komunikacijos jgyvendinimo procesus, incidenty ir
kriziy valdymo, kitus su Jmone susijusios informacijos rengimo ir perdavimo nuostatus bei
atsakomybes.

1.3. Politika reglamentuoja |monés siek| skelbti informacija, kuri Suinteresuotoms 3alims tapty
patikimu pagrindu vertinti J[moneés veiklos rezultatus, skatinty gera reputacija, formuoty |monés
ekspertinj jvaizdj, uztikrinty visuomeneés jtraukima, atspindéty veiklos naujienas, vykdoma
edukacija ir kitus veiksmus.

1.4. Informavimo ir komunikacijos procesams taikomos Vilniaus miesto savivaldybés

administracijos duomeny atverimo taisyklés, kurios savivaldybe ir jai pavaldzias |staigas

jpareigoja atverti visus savo veiklos duomenis ir informacija, iSskyrus atvejus, kai informacijos
publikavimas gali pazeisti teise | asmens privatuma, komercinio konfidencialumo susitarimus,
atskleisti valstybes paslaptj, daryti zala valstybes saugumui ir kitus jstatymuose numatytus
atvejus.

1.5. Informacijos teikimo tvarka reglamentuoja |monés vadovo tvirtinamas Klienty prasymuy,

skundy ir (ar) uzklausy nagrinéjimo tvarkos aprasas.

2. SAVOKOS
2.1. Politikoje naudojamos sgvokos:
2.1.1. |moné S|, Susisiekimo paslaugos®
2.1.2. Politika Si Informavimo ir Komunikacijos politika
2.1.3. Valdyba kolegialus |monés valdymo organas;
2.1.4. Savivaldybé Vilniaus miesto savivaldybé.
2.1.5. Informavimas informacijos ar duomeny perdavimas, siekiant

supazindinti su klausimo esme, priezastimis ir / ar

planuojamais rezultatais.

2.1.6. Komunikacija informacijos ar duomeny perdavimas, siekiant formuoti

priimanciyjy poziarj ir / arba sulaukti grjztamojo rysio

2.1.7. Viesinama informacija visa |monés interneto svetainése, pranesimuose
Ziniasklaidai ir kitaip viesai platinama ar skelbiama
informacija. Viesoji informacija tvarkoma ir skelbiama

viesai teisés akty nustatyta tvarka.

2.1.8. NevieSinama informacija Jmonés informacija, kuri néra viesai prieinama pagal
teises akty reikalavimus, yra apibrézta kaip konfidenciali

informacija arba dél savo pobudzio néra skirta viesinti.

2.1.9. Isoriné komunikacija komunikacija su iSorés Suinteresuotomis Salimis.



https://susisiekimopaslaugos-my.sharepoint.com/personal/mindaugasla_sisp_lt/Documents/Documents/aaa%20uzduotys/politiku%20taisymas%202025/Komunikacijos%20politika/GALUTINIS_Imones%20informavimo%20ir%20komunikacijos%20politika.docx
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2.1.10.Vidiné komunikacija komunikacija Jmonés viduje, skirta Jmonés

darbuotojams.

2.1.11. Suinteresuotos salys Jmonés veiklos strategijoje apibreziamos Salys, kurioms
Jmonés veikla turi jtakos ir kurie gali buti patys

suinteresuoti veikla ar daryti jtaka jai.

3. TEISES AKTAI

3.1. Politika parengta vadovaujantis:

3.1.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB.

3.1.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.

3.1.3. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymu.
3.1.4. Bendryjy reikalavimy valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainems ir
mobiliosioms programoms aprasu.

3.1.5. Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy aprasu

3.1.6. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos duomeny atverimo taisyklémis.

3.1.7. Tarptautineés ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos paskelbtais

korporatyvinio valdymo principais.

4. INFORMAVIMO IR KOMUNIKACIJOS VALDYMO PRINCIPAI

4.1. Jmonés Informavimo ir Komunikacijos procesai valdomi remiantis Siais principais:
411. Aiskumas. Informavimo ir Komunikacijos veiksmai yra pritaikomi ir prieinami visoms

Suinteresuotoms Salims, jie vykdomi sistemingai, vieningai ir suprantamai.

4.1.2. Patikimumas. Informavimo ir Komunikacija veiksmuose pateikiama informacija yra tiksli,
teisinga, pagrjsta duomenimis ir faktais.

41.3. SavalaikiSkumas. Jmoné iS anksto informuoja Suinteresuotas S$alis apie strategiskai
svarbius jmones jvykius, siekia kryptingai patenkinti informacinius jy ItkesCius (remiasi ,jokiy
netikétumuy” —angl. ,no surprise” principu).

4.1.4. Skaidrumas. |moné atvirai ir savalaikiai dalinasi VieSinama informacija, neperka turinio apie
fiktyvius jvykius, anoniminiy komentary. Uzsakomajj turinj |moné zymi pagal Vilniaus miesto

savivaldybés administracijos nustatyta tvarka.

5. SUINTERESUOTOS SALYS

5.1. J|moneés Suinteresuotos salys:
5.1.1. Steigéjas: Vilniaus miesto savivaldybé;
5.1.2. Klientai: po Vilniy judantys ir judumo paslaugomis besinaudojantys Zmoneés;

5.1.3. Partneriai: tiekéjai, padedantys uztikrinti judumo paslaugas;



5.1.4. Darbuotojai: vidiné darbuotojy komanda;

5.1.5. Visuomené: skirtingus judumo poreikius turin€ios visuomenés grupés.

5.2. Kiekvienam Informavimo ir Komunikacijos veiksmui Suinteresuotos Salys identifikuojamos ir
apibréziamos konkreciau, pagal numatytus tikslus ir siekiamus rezultatus.

53.|mone, |jvertinusi konkreCios Suinteresuotos Salies informacinius lUkescCius, pasirenka
efektyviausia Informavimo ir Komunikacijos veiksmy buda, daznuma ir terminus, pagal poreik| ir

galimybes i$ anksto suderinusi tai su Suinteresuota salimi.

6. INFORMAVIMO IR KOMUNIKACIJOS UZDAVINIAI

6.1. Strateginiai Informavimo uzdaviniai apibréziami taip:

6.1.1. jgyvendinti savalaikj Suinteresuoty saliy Informavima;

6.1.2. pateikti informacija glaustai, aiskiai ir argumentuotai;

6.1.3. informuojant laikytis gerosios valdysenos praktiky;

6.1.4. uztikrinti proaktyvig, vieninga ir sisteminga Informavimo tvarka.

6.2. Strateginiai Komunikacijos uzdaviniai apibréziami taip:

6.2.1. uztikrinti nuoseklig korporatyvine |monés komunikacijg;

6.2.2. uztikrinti rysius su ziniasklaida, naujieny sklaida |moneés ir Suinteresuoty Saliy kanaluose;
6.2.3. formuoti ekspertinj ir Jmonés darbdavio jvaizdj;

6.2.4. vieSinti Darnaus judumo plang, skatinti holistinj judumo suvokima, jtraukti visuomene;
6.2.5. uztikrinti savalaike ir vieninga komunikacija komandos viduje;

6.2.6. skatinti komandos jsitraukima ir ambasadoriavima.

7. VIESINAMA INFORMACIJA

7.1  ]Jmoneé turi tinkamai vykdyti teiseés aktuose nustatytus informacijos atskleidimo ir viesinimo
reikalavimus, jskaitant vieSinama metine |monés veiklos ataskaitg, |monés strategija, finansinius
rezultatus, lukescCiy deklaracija ir kitg teisés aktuose nustatyta informacija.

7.2 Remdamasi Informavimo ir Komunikacijos valdymo principais, |moné savo sprendimu
vieSina Sig informacija, pateikiama zemiau esanciame sarase, kuris néra baigtinis ir atnaujinamas

keiciantis aplinkybéms ir / ar esant poreikiui:

Korporatyvinio valdymo - |Jmonés valdybos patvirtintas politikas / jy
dokumentai santraukos (pagal |monés valdybos sprendima del

konkrecios politikos skelbimo)

- |Jmoneés strategija ir misija, vizija, vertybes

- |monés etikos kodeksa

- llagalaikius  jmonés  veikly planus, veikly

atnaujinimo strategijas

|monés klientams aktuali - Viesojo transporto keleiviams, vairuotojams,
informacija pagal kategorijas péstiesiems ir dviratininkams aktualias veiklos
naujienas




- Informacija kelioniy planavimui, savitarnos jrankius

- ]Jmoneés atliekamy apklausy rezultatus

- Informacija apie atviry duomeny taikyma ir
nuorodas | duomeny bazes, steigéjo parengtas

duomeny atverimo taisykles

- Miesto sveCiams aktualig |moneés informacija

Kita aktuali informacija - Informacija apie lygiy galimybiy uZztikrinima,

vykdomus veiksmus ir |[monéje taikomas praktikas

- Informacija apie Karjeros galimybes

- Informacija apie |monés edukacines veiklas,
bendradarbiavima su Svietimo ir ugdymo

jstaigomis, jmoneémis

- Jmoneisvarbius jvykius ir organizuojamus renginius

- Naujienas apie savivaldybés teises  akty,

reglamentuojanciy jmoneés veikla, pakeitimus

7.3 Jmoneés internetinéje svetaingje skelbiama informacija (bendra kontaktiné informacija,
veiklos sritys, teikiamos paslaugos, pranesimai ziniasklaidai, Jmonés naujienos, darbo skelbimai,
pranesimai apie konkursus ir kita) yra reguliariai perziGrima ir atnaujinama, uztikrinant teisingos

informacijos vieSinima.

8. NEVIESINAMA INFORMACIJA

8.1 NevieSinama Jmonés konfidencialios informacijos sarase apibréziama informacija, kurios
sgrasa tvirtina Jmoneés valdyba.

82 . NevieSinama informacija, kurig draudziama viesinti pagal teisés akty reikalavimus.

83 NevieSinama informacija, skirta darbuotojams ir kolegialiy organy nariams jy funkcijoms
vykdyti ir uzdaviniams jgyvendinti, kuri néra priskirta VieSinamai ar konfidencialiai, ir jos
atskleidimas neturéty neigiamo poveikio |monés veiklai, taciau dél savo pobudzio ji néra skirta
platinti vieSai. Tokia informacija apima detalig kontaktine darbuotojy informacija, vidinius Jmonés
darbuotojy susirasinéjimus, darbuotojy uzimtumo informacija ir kita informacija.

8.4 Tinkly ir informaciniy sistemy kibernetinio saugumo politika bei ja jgyvendinantys |monés
vadovo tvirtinami |monés vidiniai teises aktai numato reikalavimus neviesinamos (jskaitant
konfidencialig) informacijos sudarymui, saugojimui ir atskleidimui, detalizuoja Sios informacijos

valdyme dalyvaujanc¢iy darbuotojy funkcijas ir atsakomybes.

9. ISORINE KOMUNIKACIJA: TIPAI, KRYPTYS IR KANALAI
9.1 Jmonés Komunikacija yra skirstoma j ISorine ir Vidine.
9.2 ISorinés komunikacijos valdymas susijes su identifikuotais jos tipais ir kryptimis, kuriy

sklaidai parenkami atitinkami kanalai.



93 ISoriné komunikacija.

931 Tipai:

9.3.1.1 Korporatyvine — |monés strategijos, organizaciniy procesy, vertybiy, finansiniy rezultaty
vieSinimas, tiesiogineé jmoneés vadovo ir kitokio pobudZio organizaciné komunikacija.

9.3.1.2 Operatyvine — reakcija Cia ir dabar | uzklausas ir aktualijas, susijusias su |monés veikla,
funkcijomis, operatyvus klienty informavimas;

9.3.1.3 Proaktyvi — pacios |monés inicijuocjama veikly sklaida, kryptingai pagal i5 anksto paruosta
plana vieSinamos strateginés |monés naujienos, judumo pokyciai;

9.3.1.4 Projektine - vieSyjy rysSiy veiksmai ir projektai pagal identifikuotus Jmoneés veiklos
prioritetus, visuomenes jtraukimo veiksmai.

9.4 Kryptys.

9.4.1 Pagal S] ,Susisiekimo paslaugos” veiklos strategija 2035 komunikacijos kryptys prisideda
prie pagrindiniy strateginiy krypciy jgyvendinimo:

9.4.11 Darnus judumas - pirmasis pasirinkimas keliauti vilnieCiui - komunikacija siekiama
skatinti gyventojy elgsenos pokytj, didinti informuotuma ir edukuoti visuomene apie darnaus
judumo sprendimus ir jy naudg;

9.4.1.2 Kelioneéms Vilniuje metropolio gyventojai renkasi darnius judumo budus - komunikacija
siekiama stiprinti su Vilniaus miestu besiribojanciy savivaldybiy gyventojy pasitikéjima viesuoju
transportu ir kitais darniais judumo sprendimais, didinti jy patraukluma ir naudojima;

9.413 Vientisa ir kokybiska judumo infrastruktlra, integruota su policentrine urbanistine
struktura - komunikacija uztikrina aiskia, nuoseklia ir savalaike informacija apie infrastruktudros
pletra, pokycius ir nauda gyventojams;

9.4.1.4 JUDU - darniai judancio metropolio karéjai ir ambasadoriai - komunikacija stiprina
Jmonés reputacija, lyderyste ir ekspertiskuma, formuoja patraukly darbdavio jvaizdj bei prisideda
prie reikalingy kompetencijy pritraukimo ir iSlaikymo.

9.415 Konkretesnés ISorinés komunikacijos kryptys apibréziamos pagal numatomus |moneés
veiklos prioritetus ir strateginius tikslus. Jos atnaujinamos konkrecCiau pristatomos metiniame
komunikacijos plane, kuris yra pagrindinis komunikacijos planavimo ir jgyvendinimo
dokumentas, sistemingai rengiamas ir nuosekliai jgyvendinamas.

9.5 Kanalai.

9,511 Isoriné komunikacija apima |monés valdomus vieSinimo kanalus, Vilniaus miesto
savivaldybés kanalus, partneriy kanalus (Svietimo ir ugdymo jstaigos, verslo jmonés, mobilumo
mieste partneriai ir kt.), Ziniasklaidos ir kitus iSorinius kanalus bei pagal poreikj identifikuotus
mokamus kanalus.

9.5.1.2 Kanalaiar jy derinys parenkami pagal konkrecius veiksmuy tikslus ir atsizvelgiant j norimos
pasiekti Suinteresuotos Salies informacinius ltkescius.

9.6 Kiti valdymo principai.



9.6.1 ISorinéje komunikacijoje naudojamos vaizdinés priemonés, susijusios su Jmonés veikla,
kuriamos laikantis vienody vizualiniy elementy. Jie ruoSiamai vadovaujantis |monés Stiliaus
knyga ir turi buti suderinti su |monés Pardavimuy ir rinkodaros skyriumi.

9.6.2 Socialiniy tinkly konkursai vykdomi remiantis Jmonés vadovo nustatytomis socialiniy

tinkly organizuojamuy konkursy taisyklémis.

10. VIDINE KOMUNIKACIJA: VALDYMO PRINCIPAI IR KANALAI

10.1 Jmonés Vidine komunikacija suvokiama kaip savalaikis vieningas komandos informavimo,
sudominimo ir jtraukimo procesas.

10.2  Valdymo principai.

10.2.1 Jmonés Komunikacijos ir rinkodaros skyrius Vidinés komunikacijos kanalais su
darbuotojais reguliariai dalinasi informacija apie svarbius |monés jvykius, planus, rezultatus,
Jmonés valdybos nagrinety darbuotojams aktualiy klausimy santrauka, darbo tarybos
informacija (jskaitant protokolus, informacija apie darbo tarybos nariy rinkimus ir kita aktualia
informacija darbuotojams), komandos naujienas ir kita aktualia informacija.

10.2.2 Tiesioginé |monés vadovo, kity veiklos vadovy komunikacija visai komandai planuojama
pagal poreikj ir tvirtinama Komunikacijos ir rinkodaros skyriaus.

10.2.3 |monegje iSlaikomas prioriteto komandai informavimas — strategines ar didelj poveikj
turin€ios naujienos pirmiausia pristatomos darbuotojams, o tik tada iSorinei auditorijai. Tokia
tvarka taikoma metiniy veiklos ataskaity, |moneés veiklos strategijos, organizaciniy pokycCiy ir kity
naujieny pristatyme, kriziy komunikacijos atveju.

10.2.4 Vidiné komunikacija siekiama skatinti darbuotojy jsitraukima |monés viduje
organizuojamuose renginiuose ir darbuotojy ambasadoriavima Jmonés organizuojamuose iSorés
renginiuose, kurie detalizuojami Jmonés metiniame Komunikacijos plane.

10.2.5 Vidinéje komunikacijoje, kaip ir ISorinéje, naudojamos vaizdinés priemonés kuriamos
laikantis vienody vizualiniy elementy. Jie ruoSiami vadovaujantis |monés Stiliaus knyga.

10.3 Kanalai.

10.31 Kaip pagrindinius Vidinés komunikacijos kanalus |moné naudoja Intraneta, elektroninj
pasty, kitas patvirtintas komunikavimo platformas, kurias tvirtina |monés vadovas, Komunikacijos
ir rinkodaros skyrius ir / ar kiti Jmonés struktdriniai padaliniai Jmonés vadovo pavedimu.

10.3.2 Naujy ar papildomy Vidines komunikacijos kanaly poreikis, kurj iskelia kiti darbuotojai,
pirmiausia turi buti pristatytas ir pagrjstas Jmonés vadovui, Komunikacijos ir rinkodaros skyriui ir
pries jy naudojima turi bati patvirtinti Jmonés vadovo.

10.4  Kitos taisyklés.

10.4.1 Darbuotojams organizuojamiems konkursams ar kitoms aktyvacijoms Vidinéje
komunikacijoje numatomos ir iSkomunikuojamos konkurso tikslus ir eiga atitinkancios taisykles.
10.4.2 Darbuotojaiir jy Seimos nariai, kaip nustatyta |monés socialiniy tinkly konkursy taisyklése,
organizuojamuose jvairiuose socialiniy tinkly konkursuose dalyvauti negali.

10.4.3 |monés darbuotojy privati komunikacija socialiniuose tinkluose negali pazeisti darbuotojy

konfidencialumo jsipareigojimy ir pakenkti Jmonés reputacijai.



1. INCIDENTY IR KRIZIY VALDYMAS, KOMUNIKACIJA

1.1 Jmoneés incidenty ir / ar kriziy valdymas apibréziamas Jmonés vadovo tvirtinamoje Jmonés
Incidenty valdymo tvarkoje.

1n.2 Incidenty ir kriziy komunikacijos procesus reglamentuoja |monés vadovo tvirtinamas
Jmoneés Kriziy komunikacijos planas.

1.3 Kriziy komunikacijos planas yra viena Jmonés Incidenty valdymo tvarkos daliy, uz Sio

plano parengima bei jgyvendinima atsakingas Komunikacijos ir rinkodaros skyrius.

12 ATSAKOMYBES

12.1 Politikos jgyvendinima Jmoneés veikloje koordinuoja Komunikacijos ir rinkodaros skyrius.
12.2 UZ Informavimo procesus pagal Suinteresuoty Saliy informacinius ltkescCius atsakingi visi
organizacinéje strukturoje patvirtinti |moneés padaliniai. Jie tiesiogiai dalyvauja kuriant ir
jgyvendinant konkrecius veiksmus, pateikia medziaga ir / arba kitaip jsitraukia | Informavimo
procesus pagal kompetencijos sritis.

12.3 UZz Komunikacijos procesus ir konkreCiy veiksmy jgyvendinima atsakingas |monés
Komunikacijos ir rinkodaros skyrius, kuris pagal poreikj | ISorinés ir Vidinés Komunikacijos
veiksmus jtraukia kitus Jmonés padalinius.

12.4  Komunikacijos veiksmai detalizuojami |monés vadovo tvirtinamame metiniame
Komunikacijos plane, atsizvelgiant | Jmonés strategija, veiklos plang, Suinteresuoty Saliy
informacinius lukescCius. Komunikacijos planag rengia ir |monés vadovui bei |moneés valdybai
pristato Komunikacijos ir rinkodaros skyriaus vadovas.

12.5 Jmonés vardu komentarus ziniasklaidai teikia |Jmonés vadovas, Komunikacijos ir
rinkodaros skyriaus vadovas ar jy pavedimu Kiti [monés darbuotojai pagal kompetencijos sritis,
susijusiais su teikiamais komentarais.

12.6  Visiviesai teikiami komentarai ziniasklaidai (rastu ir zodziu) turi buti i$ anksto suderinti su

Komunikacijos ir rinkodaros skyriumi.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1 Politika turi bati perziarima ir/ar atnaujinama bent kartg per metus arba kai atsiranda
esminiai pokyciai.

13.2 Politika tvirtinama ir keiCiama Jmoneés valdybos sprendimu.

13.3 Uz Politikos jgyvendinimo kontrole atsako Komunikacijos ir rinkodaros skyriaus vadovas.
13.4 Uz Politikos perziury inicijavima atsako Komunikacijos ir rinkodaros skyriaus vadovas.
13.5  Su Politika yra supazindinami priimami ir esami |[monés darbuotojai.

13.6  Politika yra skelbiama vieSai Jmonés interneto svetainéje.



SAVIVALDYBES |MONES ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS* INFORMAVIMO IR KOMUNIKACIJOS

POLITIKOS
PERZIURA
Dokum
Veiklos Dokumento L. . Patvirtinimo
ento Statusas . Pagrindinés korekcijos .
. data savininkas data ir Nr.
versija
2021-05-13
valdybos
V.1 2021-05-13 | Patvirtinta )
sprendimas Nr.
2021-V1-8-6
Papildyta skyriumi , 3. Teises aktai,
akeisti politikoje nurodyty atsakin
Komunikacijo P P g Y o 2026-04-23
. ) o asmeny pareigybiy pavadinimai,
Atnaujinta ir [s ir rinkodaros ; . ) valdybos
V.11  R026-04-23 numatyta kasmetiné Politikos perzidra,

patvirtinta

skyriaus

vadovas

Politika susieta su |monés veiklos
strategijoje 2035 nurodytomis

strateginémis kryptimis

sprendimas Nr.

2026-PROTV-6-1
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