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JUDU

SAVIVALDYBES JMONES ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
VDEL SAVIVALDYBES JMONES ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS* VIDINIU INFORMACIJOS APIE
PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU GAUTOS INFORMACIJOS TVARKYMO APRASO PATVIRTINIMO

2023 m. birzelio d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lictuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo 16 straipsniu 1 ir 3 dalimis bei atsizvelgdamas |
Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d. nutarimu Nr. 1133 | Dél Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos
istatymo jgyvendinimo®, nuostatas:

1. Tvirtinu Savivaldybés jmonés ,,Susisiekimo paslaugos® vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu
gautos informacijos tvarkymo aprasa (pridedama).

2. Skiriu teisininkg Aist¢ Patrauskieng kompetentingu subjektu ir pavedu administruoti vidinj informacijos
apie pazeidimus teikimo kanala, nagrinéti gautg informacija apie pazeidimus, uztikrinti asmens, pateikusio informacijg apie
pazeidimus, konfidencialuma.

3. Pripazijstu netekusiu galios S] ,,Susisiekimo paslaugos* direktoriaus 2019 m. rugpjucio 22 d. jsakyma
Nr.2019-V-114 ,,Dél S] ,,Susisiekimo paslaugos®™ informacijos pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyma
teikimo apraso tvirtinimo®.

4. Nurodau, kad susij¢ darbuotojai su Siuo jsakymu privalo biiti supazindinti vadovaujantis Imonés direktoriaus

2022 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. 2022-V-45 , Dél dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora“ naudojimo* nustatyta tvarka.

Direktorius Gintaras Macijauskas



PATVIRTINTA

Savivaldybés jmonés ,,Susisiekimo paslaugos®
direktoriaus 2023 m. birzelio d. jsakymu Nr.
V-

SAVIVALDYBES JMONES ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS“ VIDINIU INFORMACIJOS APIE
PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU GAUTOS INFORMACIJOS TVARKYMO APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Savivaldybés imonés ,,Susisiekimo paslaugos® vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu gautos
informacijos tvarkymo aprasas (toliau — Aprasas) nustato Savivaldybés jmonés ,,Susisiekimo paslaugos® (toliau — Imoné)
vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu gautos informacijos teikimo, registravimo, vertinimo, sprendimy
priémimo ir konfidencialumo uZtikrinimo tvarka, siekiant uztikrinti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
(toliau — Prane§éjy apsaugos jstatymas) ir kity praneséjy apsauga reglamentuojanciy teisés akty laikymasi ir jgyvendinima.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Informacija apie paZeidimg teikiantis asmuo — fizinis asmuo, pateik¢s informacija apie pazeidimg Imonéje,
apie kurj suzinojo i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos,
savanoriSkos veiklos ir pan.) santykiy su Imone arba jdarbinimo ar kity iki sutartiniy santykiy metu, taip pat informacija apie
pazeidima pateikgs savarankiSkai dirbanCio asmens statusa turintis asmuo, jskaitant savanorius ir apmokamus ar
tiekéjams.

2.2. Kompetentingas subjektas — kuris administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanala, nagrinéja
juo gautg informacijg apie pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus, konfidencialuma.

2.3. Pazeidimas — Jmonéje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas,
tarnybinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat SiurkStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas,
susijes su Pranes$éjy apsaugos jstatymo 3 straipsnio 2 dalyje nurodytomis sritimis, méginimas nuslépti minétg pazeidimag ar
kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidZiantis teisés pazeidimas, apie kuriuos informacijg apie pazeidima
pateikiantis asmuo suzino i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy santykiy su Jmone (konsultavimo, rangos,
subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) arba jdarbinimo ar kity iki sutartiniy santykiy metu.

2.4. Vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas (toliau — vidinis kanalas) — Aprase nustatyta tvarka
sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus Imonéje teikimo, tyrimo ir asmens informavimo procediira.

3. Kitos ApraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir Pranes$éjy apsaugos jstatyme ir Vidiniy informacijos apie
pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
igyvendinimo® (toliau — Vidiniy kanaly tvarkos aprasas),

4. Imonéje gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, vertinama ir asmeny, teikianciy informacija
apie pazeidimus, apsaugos priemonés uztikrinamos Praneséjy apsaugos jstatyme, Vidiniy kanaly tvarkos apraSe ir Aprase
nustatyta tvarka.

IT SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMAS

5. Informacija apie pazeidima teikiantis asmuo Jmonei ja gali pateikti $iais buidais:

5.1. elektroninio pasto adresu netylek@judu.lt, atsiysdamas uzpildyta prane§imo apie pazeidimg formg (Apraso
1 priedas) arba laisvos formos pranes$ima, kuriame turi biiti pateikta Apraso 6 punkte nurodyta informacija;

5.2. pastu Imonei adresu Laisvés pr. 10A, LT- 04215, Vilnius, atsiysdamas uzpildyta prane$imo apie pazeidima
forma (Apraso 1 priedas) arba laisvos formos pranesima, kuriame turi biiti pateikta Apraso 6 punkte nurodyta informacija.
Siungiant pranesima apie pazeidima pastu, po adresato pavadinimu turi biti nurodoma zyma ,,PRANESIMAS PAGAL
PRANESEJU APSAUGOS [STATYMA*.

5.3. Zodziu, tiesiogiai atvykes | Imon¢ pas kompetentingg subjekta (adresu Laisvés pr. 10A, LT- 04215, Vilnius).
Siuo atveju kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima pateikian¢io asmens sutikima, turi teise uzfiksuoti
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susitikimg — daryti pokalbio jrasa ir jj iSsaugoti patvarioje laikmenoje, kurioje galima rasti ieSkomg informacija, arba uzpildyti
pranesimo apie pazeidima forma (Apraso 1 priedas) su prirasu ,,UZpildyta pagal pareiskéjo Zodzius™.

6. Informacija apie pazeidima teikiantis asmuo praneSime turi nurodyti:

6.1. savo varda, pavardg, asmens koda arba gimimo data, jeigu asmens kodo neturi, darboviete, kontaktinius
duomenis (gyvenamaja ir (ar) korespondencijos gavimo vietg arba elektroninio paSto adress, telefono numerj ar kitus
duomenis rysiui palaikyti);

6.2. duomenis apie pazeidima (kas, kada, kokiu budu ir kokj pazeidimag rengiasi daryti, daro ar padaré¢ ir pan.);

6.3. suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;

6.4. jei jimanoma, bet kokius turimus dokumentus ar informacija, atskleidzian¢iag galimo pazeidimo poZymius;

6.5. ar apie pazeidima jau yra kam nors praneses ir, jei pranese¢, kam buvo pranesta, ar buvo gautas atsakymas;

6.6. kad yra susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikima;

6.7. kad praneSimas teikiamas vadovaujantis Praneséjy apsaugos jstatymu.

7. Pranesimo apie paZeidimg forma (ApraSo 1 priedas) arba laisvos formos praneSimas, kuriame turi buti pateikta
Apraso 6 punkte nurodyta informacija (toliau kartu — PraneSimas apie pazeidima), turi bati paraSytas valstybine kalba,
jskaitomas ir pateikiamas pasiraSytas. Jei nesilaikoma S§io punkto reikalavimy, praneSimas neregistruojamas ir
nenagrinéjamas.

8. Kompetentingas subjektas yra asmuo, kuris vienintelis turi prieigg prie 5.1 papunktyje nurodyto elektroninio pasto.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

9. Apraso 5 punkte nustatytu biidu gauta prane$ima apie pazeidimg kompetentingas subjektas nedelsiant, bet ne
véliau kaip kita darbo dieng, uzregistruoja Imonés Dokumenty valdymo informacinés sistemos (toliau — DVIS) Pranesé¢jy
apsaugos registre. Jei praneSimas apie pazeidima pateikiamas ne darbo valandomis ar ne darbo dienomis, praneSimas apie
pazeidima registruojamas kita darbo diena.

10. Pranes$ima apie pazeidima, gautg Apraso 5.2 papunktyje nurodytu biidu, uz dokumenty valdyma atsakingas [monés
struktiirinis padalinys (darbuotojas) nedelsdamas bet ne véliau kaip kita darbo diena, perduoda tiesiogiai kompetentingam
subjektui, kuris nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, pranesimg uzregistruoja DVIS Prane$éjy apsaugos registre.

11. Uzregistravus prane$img apie pazeidimg DVIS Prane$éjy apsaugos registre, prane$imui suteikiamas registracijos
data ir numeris bei per DVIS informuojamas Jmonés direktorius apie registruotg pranesimg apie pazeidimg. Siekiant uztikrinti
asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, ir su juo susijusiy duomeny konfidencialumg, pranesimas apie pazeidimg ir
jo duomenys neskenuojami ir nejkeliami j DVIS.

12. Dokumentai, susij¢ su Apraso nuostaty igyvendinimu, saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
jstatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés akty nustatyta tvarka ir terminais — dokumentai, susij¢ su $io Apraso nuostaty
jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis I[monés dokumentacijos planu. PraneSimas apie pazeidima ir su jo nagrinéjimu susij¢
dokumentai bei asmens duomenys saugomi 5 metus nuo paskutinio dokumento gavimo dienos. Dokumentus, susijusius su
Apraso nuostaty jgyvendinimu, saugo kompetentingas subjektas.

13.Jei praneSimas apie pazeidimg, atitinkantis Prane$é¢jy apsaugos jstatymo reikalavimus, buvo gauta kitais nei
Apra$o 5 punkte nustatytais biuidais, jis neregistruojamas ir nedelsiant, ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo jo gavimo dienos,
perduodamas arba persiun¢iamas kompetentingam subjektui. Gavus kompetentingo subjekto patvirtinima apie jam persiysto
/ perduoto pranesimo apie pazeidima gavima, jis turi biiti nedelsiant iStrintas. Bet kuris Imonés darbuotojas, gaves pranesima
apie pazeidima savo darbinio elektroninio pasto adresu, privalo ji nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 1 darbo diena nuo
praneSimo gavimo dienos, persiysti gauta praneSima apie pazeidimg j vidinj kanala — elektroninio paSto adresu
netylek@judu.lt ir iStrinti savo elektroninio pasto dézutéje visa su praneSimu susijusia informacija.

14. Jeigu DVIS uzregistravus asmens prasyma, pareiskima ar skunda véliau paaiskéja, kad jame pateikta informacija
patenka i Praneséjy apsaugos istatymo reguliavimo sritj, apie tai nedelsiant informuojamas kompetentingas subjektas ir
informacija jam persiunc¢iama / perduodama Apra$o 13 punkte nustatyta tvarka. Informacija, uzregistruota DVIS kaip asmens
prasymas, pareiskimas ar skundas, jg persiuntus / perdavus kompetentingam subjektui Apraso 13 punkte nustatyta tvarka,
DVIS turi biiti i§trinta nedelsiant.

15.Jeigu gautame praneSime apie pazeidima nurodomi galimai neteiséti kompetentingo subjekto veiksmai,
uzregistruotas asmens praneSimas nedelsiant perduodamas Imonés direktoriui, kuris gautg praneSima apie pazeidima,
uzraSydamas rezoliucija, perduoda vertinti kitam Imonés struktiiriniam padaliniui (darbuotojui), kuris vykdo Aprase
kompetetingam subjektui nustatytas funkcijas.

16. Imonés darbuotojai, kurie pagal atlickamas funkcijas turi prieiga prie informacijos, kuriai pagal Praneséjy
apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uZztikrinti konfidencialuma, yra supazindinami su atsakomybe uz Praneséjy
apsaugos istatyme ir kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo pasiraSyti
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Konfidencialumo pasizadéjima (Apraso 2 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny treciosioms
Salims, pranesti kompetentingam subjektui apie bet kokia pastebéta ar suzinota situacijg, kuri gali kelti grésme tokios
informacijos saugumui ir konfidencialumui. [monés darbuotojy pasirasyti Konfidencialumo pasizadéjimai saugoti Jmonés
darbuotojo asmens byloje.

17. Imonés darbuotojai, kuriems tapo Zinomi asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, asmens duomenys arba
tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo, tiek
nedarbo metu.

18. Atsakymai | praneSima apie pazeidima teikian¢iam asmeniui siunc¢iami tokiu biidu, kokiu buvo gautas pranesimas
apie pazeidima, iSskyrus atvejus, kai besikreipiantis asmuo nurodo kitg atsakymo pateikimo biidg. Informacija apie prane§imo
nagringjimo eigg ir rezultatus, kita ApraSe nurodyta informacija apie pazeidimg teikian¢iam asmeniui teikiama tik tada, jeigu
yra nurodyti jo kontaktiniai duomenys.

19.Imonés siunciamus raStus, susijusius su praneSimy apie pazeidimg nagrinéjimu, parengia kompetentingas
subjektas, pasiraso Jmonés direktorius. Siunciamus rastus DVIS Pranes$éjy apsaugos registre uzregistruoja kompetentingas
subjektas.

20. Elektroniniu pastu siunc¢iami elektroniniu parasu pasiraSyti dokumentai arba pasirasyti skenuoti PDF formato
dokumentai. Parengtus rastus siunciant pastu, kompetentingas subjektas i$siysti skirtg rasta uzklijuotame voke perduoda
Imonei dokumenty siuntimo paslaugas teikiantiems subjektams.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS NAGRINEJIMAS

21. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu (Apraso 5 ar 12 punkte nurodytu biidu) gaves pranesimga apie pazeidima,
nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo pranesimo gavimo dienos, jvertina asmens pateiktos informacijos apie
pazeidima atitikt] Praneséjy apsaugos jstatymo ir Apraso 5—7 punktuose nustatytiems reikalavimams.

22. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo praneS§imo apie pazeidimg gavimo dienos turi
pranesti informacijg apie pazeidima pateikusiam asmeniui apie jo pateikto prane§imo gavima.

23.Jei pateiktg pranesima dél jo teikimo reikalavimy nesilaikymo reikia patikslinti, taikoma Prasymy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés), nustatyta procediira dél duomeny patikslinimo
(i8skyrus atvejus, kai asmuo néra pateikgs kontaktiniy duomeny). Papildoma informacija Imonei teikiama vidiniu kanalu
(Apraso 5 punkte nurodytu biidu).

24. Jeigu praneSimas apie pazeidimg atitinka nustatytus reikalavimus ir asmuo laikytinas praneséju, kompetentingas
subjektas uztikrina asmens, pateikusio prane$ima, konfidencialumg nuo kreipimosi gavimo momento. Reikalavimas
uztikrinti konfidencialuma netaikomas, kai to raStu praso asmuo, pateikiantis arba pateikes informacija apie pazeidima, arba
néra imanoma identifikuoti asmens tapatybés.

25. Nustacius, kad informacija apie pazeidimg pateikta Apraso nustatyta tvarka, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
pranesimo apie pazeidimg gavimo dienos, kompetentingas subjektas priima vieng i§ $iy sprendimy:

25.1.nagrinéti pateikta pranesimg apie pazeidima;

25.2. nenagrinéti pateikta praneSimg apie pazeidima;

25.3. jei gauta informacija apie pazeidima leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama
veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo Sios
informacijos gavimo dienos, persiysti gauta informacija apie galima pazeidima institucijai, jgaliotai tirti tokia informacija,
be asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, sutikimo ir apie tai rastu pranesti Siam asmeniui;

26. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo informacijos apie pazeidima gavimo
patvirtinimo rastu informuoja tokia informacija pateikusj asmenj apie priimta sprendimg dél informacijos nagrinéjimo .

27. Sprendimas nenagrinéti prane$imo apie pazeidimg turi biiti motyvuotas ir gali bliti priimamas:

27.1.kai nustatoma, kad pernesimas apie pazeidimag neatitinka ApraSo ir Pernés$éjo apsaugos jstatymo nuostaty;

27.2. pateikta informacija apie pazeidimg jau yra iSnagrinéta arba nagrinéjama;

27.3.pranesimas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkancia informacija;

27.4.asmuo ] Imone kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai pries tai pateikta informacija apie pazeidima
Apras$e nustatyta tvarka buvo iSnagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas;

27.5.kitais teisés akty nustatytais pagrindais.

28. Priémus sprendima nagrinéti pranesimag apie pazeidima, jis iSnagrinéjamas per 20 (dvidesimt) darbo dieny nuo
tokios informacijos apie pazeidima gavimo Jmong¢je dienos.

29.  Jeigu dél objektyviy priezasCiy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau, nei nurodyta Apraso 29
punkte, prane$imo nagrinéjimo terminas Teisés skyriaus vadovo ar Imonés direktoriaus ar kito jo jgalioto asmens gali biiti
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pratesiamas dar 20 (dvidesimt) darbo dieny. Kompetetingas subjektas per 3 (tris) darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo
dienos elektroniniu pastu i$siuncia pranesimg informacija apie pazeidimg pateikusiam asmeniui apie praSymo nagrinéjimo
termino pratgsima ir termino pratgsimo priezastis.

30. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima, ne véliau kaip per dvi darbo dienas rastu
pateikia atsakyma prane$img pateikusiam asmeniui:

30.1. koks buvo pateiktos informacijos nagrinéjimo rezultatas;

30.2. kokiy veiksmy buvo imtasi ar planuojama imtis;

30.3. kokj sprendimg priémé kompetentingas subjektas;

30.4. kokia atsakomybé¢ buvo taikyta, nustacius pazeidimo padarymo fakta;

30.5. kokia priimto sprendimo apskundimo tvarka.

31. Jeigu praneSimas neatitinka ApraSo ir Pranéséjo apsaugos jstatymo nuostaty, taciau Imoné yra jgaliota tirti
pranesime nurodytus galimus pazeidimus:

31.1.asmeniui per 5 darbo dienas nuo praneSimo gavimo iSsiunc¢iamas rastas, kuriuo praSoma per 5 darbo dienas
pateikti informacija apie sutikimg nagrinéti pranesima, netaikant Praneséjy apsaugos jstatyme ir ApraSe nustatyty nuostaty
(iSskyrus atvejus, kai asmuo jau iSreiské valig dél tokio sutikimo praneSime arba jei néra jokiy jo kontaktiniy duomeny),
informuojant, kad tokio sutikimo nepateikus pranes§imas nebus nagrinéjamas;

31.2.asmeniui per 5 darbo dienas pateikus sutikima, Jmonés direktorius per DVIS sukuria uzduotj, pavesdamas
kompetentingiems Imonés darbuotojams istirti praneSime nurodytus galimus pazeidimus;

31.3.jeigu asmens sutikimas per nustatyta terming nepateikiamas arba asmuo néra pateikgs jokiy kontaktiniy duomeny
ir sutikimo gauti nejmanoma, arba jei jis yra pateikes aiSky nesutikima, praneSimas nenagrinéjamas.

32. Jei asmuo, pateikes pranesima, negavo atsakymo arba Imongje nebuvo imtasi veiksmy, reaguojant j pateikta
informacija, bei esant kitiems Pranesé¢jy apsaugos istatymo 4 straipsnio 3 dalyje nustatytiems pagrindams, asmuo turi teise¢
tiesiogiai kreiptis ] kompetentingg institucijg — Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti pranesima apie pazeidima.

V SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO APSAUGA

33.  Nagrinéjant pagal Aprasg gautg informacijg apie pazeidima, privalo biiti uztikrintas informacijg apie pazeidimag
pateikusio asmens ar prane$éjo konfidencialumas.

34. Reikalavimas uztikrinti konfidencialuma netaikomas, kai:

34.1. to rastu praSo informacijg apie pazeidima teikiantis asmuo;

34.2. asmuo pateikia zinomai melagingg informacija.

35. Siekiant uztikrinti informacijos apie pazeidimg teikiancio asmens ar susijusio su pazeidimu asmens duomeny,
leidZzianciy nustatyti jy tapatybe, konfidencialuma, su jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidziancia informacija turi teis¢
susipazinti tik kompetentingas subjektas, kuris uZztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo susij¢ duomenys
biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokia teis¢ turintys, informacija apie pazeidima nagrinéjantys, asmenys.

36. Informacijg apie pazeidimg teikiancio asmens duomenys, leidziantys nustatyti jo tapatybe, gali buti pateikti tik
tam asmeniui arba institucijai, kurie nagrinéja informacijg apie pazeidima.

37. Asmens, teikiancio informacija apie pazeidimg, asmens duomenys tvarkomi teisés akty, reglamentuojanciy
asmens duomeny tvarkyma, nustatyta tvarka.

38. Konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidimg tyrimo rezultaty.

VI SKYRIUS
KOMPETENTINGO SUBJEKTO FUNKCIJOS

39.  Kompetentingas subjektas vykdo Sias funkcijas:

39.1. vertina ir nagrinéja pranesimus apie pazeidimus;

39.2. administruoja vidinj kanala;

39.3. uztikrina asmens, vidiniu kanalu teikusio informacijg apie pazeidima, konfidencialuma, i§skyrus jstatymuose
nustatytus atvejus;

39.4. bendradarbiauja su Imonés darbuotojais, kompetentingomis institucijomis, teikdamas ir (ar) gaudamas
reikalingg informacija;

39.5. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy apie pazeidimus skaiCiy ir jy
nagrinéjimo rezultatus. Kompetentingas subjektas karta per metus Imonés direktoriui rastu pateikia ataskaita (kiekvienais
metais iki sausio 31 d.) apie praneSimus apie pazeidimus, o Jmonés interneto svetainés skiltyje ,,Korupcijos prevencija“
skelbia apibendrintus ir nuasmenintus statistinius duomenis apie pranesimy apie pazeidimus skaiciy, jy vertinimo rezultatus,
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apibendrintg ir nuasmenintg informacija apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis asmeny pateiktais praneSimais apie
pazeidimus;
39.6. atlieka kitas Praneséjy apsaugos jstatyme, Vidiniy kanaly tvarkos aprase ir Aprase kompetentingam subjektui
nustatytas funkcijas.
40. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi Praneséjy apsaugos, Vidiniy kanaly tvarkos
apraSe ir ApraSe kompetentingam subjektui nustatytas teises.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

41. Siekiant uztikrinti tinkamg Prane$éjy apsaugos jstatymo nuostaty jgyvendinimg Imonéje, asmens duomenys
tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.

42. Uz Apraso nuostaty laikymosi priezitirg bei periodiska, ne reciau kaip kartg per 1 metus (kiekvienais metais iki
sausio 31 d.), ApraSo perzilir¢jimg atsakingas kompetentingas subjektas, kuris, jvertings ApraSo taikymo praktika, esant

43. Asmenys, pazeid¢ AprasSo nuostatas, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




Savivaldybés jmonés ,,Susisiekimo paslaugos* vidiniu informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalu gautos informacijos tvarkymo apraso
1 priedas

(Pranesimo apie paZeidima forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio informacija apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas arba gimimo data, jeigu asmens kodo neturi

Darbovieté (su jstaiga siejantys ar sieje¢ tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobtidzio tai pazeidimas?

2. Kas padaré §j pazeidima? Kokie gal¢jo biiti asmens motyvai darant pazeidimg?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidima padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip, nurodykite juos.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?

7. Kokius pazeidima pagrindzian¢ius duomenis, galincius padéti atlikti pazeidimo tyrima, galétuméte pateikti?
Nurodykite pridedamus raSytinius ar kitus duomenis apie pazeidimga.

8. Ar apie §j pazeidimg jau esate kam nors praneses? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar gavote atsakyma? Jei gavote
atsakymag, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

o Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikima, o mano teikiama
informacija yra teisinga.

Noriu, kad man biity taikomos Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo nuostatos dél praneséjy statuso jgijimo
(pasirinkti vieng). o Taip o Ne

Jei mano praneSimas nebus pripazintas atitinkanciu Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo reikalavimy, sutinku,
kad jis biity nagrinéjamas pagal bendras teisés akty nuostatas, netaikant man praneséjo apsaugos (pasirinkti vieng): O Taip
O Ne

Data | Paragas“
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Savivaldybés jmonés ,,Susisiekimo paslaugos* vidiniu informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalu gautos informacijos tvarkymo apraso
2 priedas

(Konfidencialumo pasiZadéjimo forma)

Savivaldybés jmonés ,,Susisiekimo paslaugos®

(asmens vardas ir pavardé, pareigos)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
Data
Vilnius

1. AS suprantu, kad, eidamas savo pareigas Savivaldybés jmonés ,,Susisickimo paslaugos®, turésiu prieigg prie
informacijos apie asmenis, kuriems, vadovaujantis Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo nuostatomis, taikomas
reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali biti atskleista
ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS zinau, kad konfidencialig informacijg sudaro asmens, Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacijg apie pazeidima, duomenys ir kita, ji tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti,
informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal Lietuvos Respublikos
prane$éjy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas
naudotis $ia informacija, tiek jstaigos viduje, tick uz jos riby. Taip pat pasizadu pranesti savo vadovui apie bet kokia pastebéta
ar suzinotg situacijg, kuri galéty kelti grésmg tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. AS zinau, kad $is pasizadéjimas galios visg mano darbo laika $ioje jstaigoje, taip pat man pradéjus eiti kitas pareigas
arba pasibaigus tarnybos ar darbo sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipazinegs su Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos istatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
praneséjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad jeigu pazeisiu §j pasizadéjima, man gali buti taikoma atsakomybé uz Lietuvos Respublikos
praneséjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardeé)
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