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1. |VADAS
11. Zmoniy ir kultGros politika - tai S| ,Susisiekimo paslaugos” (toliau — Jmoné) Zmoniy ir

kultdros valdymo gairiy dokumentas, apibréeziantis pamatines |monés nuostatas darbuotojy
valdymo srityje, nusakantis |moneés lukesCius darbuotojui ir atliepiantis darbuotojy lukescius
kartu dirbantiems kolegoms ir Jmonei kaip darbdaviui.

1.2. Politikos tikslas — uztikrinti, kad zmoniy ir kulturos valdymas prisidety prie auksty
organizacijos veiklos rezultaty, profesionalios ir atsakingos darbuotojy bendruomenés kurimo bei
padéty pritraukti, ugdyti ir iSlaikyti kompetentingus darbuotojus, gebancius prisidéti prie [mones
strateginiy tiksly jgyvendinimo.

1.3. Pagrindiniai politikos uzdaviniai:

1.3.1. uztikrinti nuoseklig ir skaidriag zmoniy ir kulturos valdymo sistema, kuri padety
pritraukti, ugdyti ir islaikyti kompetentingus darbuotojus bei prisidety prie auksty organizacijos
veiklos rezultaty;

1.3.2. uztikrinti, kad zmoniy ir kulturos valdymo sprendimai buty nuoseklus, skaidrus ir
orientuoti j ilgalaikj organizacijos ir darbuotojy profesionalumo augima.

1.4. Politika taikoma visiems |moneés darbuotojams bei praktika atliekantiems asmenims.

1.5. Jmonés vertybés —bendradarbiaujame, esame atsakingi, mums rupi, nuolat tobuléjame
—yra kasdienio elgesio |monegje gairés. Pagrindiniai Jmoneés lukesciai darbuotojy elgesio atzvilgiu
yra isdéstyti Etikos kodekse ir Darbo tvarkos taisyklése. Tikimasi, kad |monés darbuotojai laikysis
Siy jsipareigojimuy.

1.6. Zmoniy ir kultdros valdymas Jmonéje grindZziamas skaidrumo, profesionalumo,

atsakomybeés uz rezultatus, nuolatinio tobuléjimo ir bendradarbiavimo principais.

2. SAVOKOS
2.1.  Sioje Politikoje vartojamos sgvokos:

2.1.1. Atlygio politika Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos” atlygio

politika, kurig tvirtina |moneés valdyba.

2.1.2. Darbuotojas fizinis asmuo, |sipareigojes atlygintinai atlikti darbo

funkcijas pagal darbo sutartj su Jmone.

2.1.3. Kandidatas fizinis asmuo, siekiantis uzimti pareigas |monegje.

2.1.4. Karjera darbuotojo pareigybiy ar darbo viety raida (horizontali,

vertikali) Jmonéje.

2.1.5. Karjeros planavimas tai darbuotojo karjeros tiksly organizacijoje formulavimas ir

ju siekimo keliy nustatymas.

2.1.6. Kompetencija gebéjimas atlikti tam tikra veikla, remiantis jgyty ziniy,
mokéjimy, jgudziy, patirties, vertybiniy nuostaty visuma,

pasireiskiantis darbuotojo elgesiu.

2.1.7.Pakeic¢iamumas (kaitumas) | karjeros planavimo dalis, darbuotojy rotacija pakei¢iamumo

tikslais J[monés viduje.




2.1.8. Pareigybé

i vaidmenj, o ne | darbuotoja orientuota vieno darbuotojo
vykdomy funkcijy, teisiy ir atsakomybiy, reikalingy
kvalifikaciniy reikalavimy, santykio su organizacija ir su

darbo atlikimu susijusios informacijos, visuma.

2.1.9. Politika

savivaldybés jmoneés ,Susisiekimo paslaugos® Zmoniy ir

kultdros politika.

2.1.10. Skelbiama atranka

atrankos | |monés darbuotojy pareigybes organizavimo
blddas, kai apie atranka viesai skelbiama |monés pasirinktais

ir / ar pagal teisés aktus privalomais kanalais.

2.1.11. Zmonés ir kultara

Jmoneés veiklos sritis, apimanti darbuotojy pritraukimo,
ugdymo, jsitraukimo, geroves, veiklos vertinimo @ ir
organizacinés kultdros formavimo principus bei praktikas,
siekiant kurti pagarbig, jtraukia, bendradarbiavimu grjsta ir

Jmoneés vertybes atliepiancia darbo aplinka.

2.1.12. Karjeros lygis

pareigybes atsakomybes, kompetencijy ir veiklos rezultaty

lukescCiy apibreztas profesinio augimo etapas organizacijoje.

3. TEISES AKTAI

3.1. Politika parengta vadovaujantis:

3.1.1. Lietuvos Respublikos darbo kodeksu;

3.1.2. Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymu;

3.1.3. Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu;
3.1.4. Lietuvos Respublikos valstybeés ir savivaldybiy jmoniy jstatymu;

3.1.5. |moneés veiklos strategija.

4. DARBUOTOJY ETATY POREIKIO PLANAVIMAS

4.].  |mongje vykdomas darbuotojy etaty poreikio planavimas, siekiant jvertinti vidinius ir

iSorinius iSteklius ir nustatyti reikiama darbuotojy poreikj bei ju kompetencijy lygj.

4.2. Kity mety pareigybiy poreikis planuojamas pagal numatomas veiklos apimtis,

darbuotojy funkcijas, ju kokybiskam atlikimui reikiamas kompetencijas, atsizvelgiant | ilgalaike

pozicijos perspektyva ir poreikio svarba |monei, taip pat | darbuotojy nasumo rodiklius ir

numatoma jy kitima.

4.3. Darbuotojy etaty poreikio planavimas apima ne tik pareigybiy poreikio, bet ir

kompetencijy poreikio vertinima, siekiant uztikrinti, kad |moné turéty reikiamas kompetencijas

strateginiams tikslams pasiekti.

4.4,  Siekiant uztikrinti veiklos testinuma ir organizacijos stabiluma, i planuojamas

darbuotojy pakei¢iamumas bei kompetencijy perdavimas.




5. ATRANKA

51. Darbuotojy pritraukimas ir atranka laikomi viena svarbiausiy investicijy | |moneés
veiklos rezultatus, siekiant pritraukti aukstos kompetencijos specialistus ir stiprinti patrauklaus
darbdavio reputacija.

5.2. Darbuotojy atrankos | laisvas pozicijas |monéje vykdomos vidinés karjeros budu arba
vieSai skelbiant, taikant atrankoms numatytus reikalavimus, kuriuos nustato teises aktai ir [moneés
vadovo patvirtintas Atranky organizavimo tvarkos aprasas.

5.3. Visos atrankos atliekamos laikantis Siy principy:

53.1. skaidrumo - atrankos, isskyrus, kai pozicija uzpildoma vidinés karjeros skatinimo
budu, vwkdomos viesai apie jas skelbiant, siekiant informuoti visuomene apie laisva pozicija
Jmonéje ir visiems kandidatams sudarant vienodas salygas zinoti pareigybei, | kuria vykdoma
atranka, keliamus reikalavimus;

5.3.2. lygiy galimybiy - visi kandidatai vertinami objektyviai, nepriklausomai nuo jy lyties,
amziaus, Seimynineés padeties, religijos, rasés, odos spalvos, etnines kilmes, pilietybeés, nejgalumo,
lytinés orientacijos, politiniy paziury ir kity skirtumuy;

5.3.3. konfidencialumo - atrankos vykdomos uztikrinant visy kandidaty konfidencialuma ir
jy asmens duomeny apsaugos teisinius reikalavimus, taikomus atrankos procesui ir jam
pasibaigus;

53.4, teisingumo - visi kandidatai vertinami nesaliskai, vertinant darbui atlikti svarbias
kompetencijas (profesine patirtj, jgudzius ir kt.), motyvacija ir vertybines nuostatas;

5.3.5. vidines karjeros skatinimo - siekiama skatinti Jmonés darbuotojus, turincius
reikalaujamas kompetencijas, kandidatuoti  laivas pozicijas.

5.4. Kiekvienai pozicijai turi buti S anksto apibréztos pareigybei reikalingos
kompetencijos, atsakomybés ir kvalifikaciniai reikalavimai, atsizvelgiant | |monéje taikoma
pareigybiy strukturg ir kompetencijy modelj.

5.5. Be privalomosios informacijos paskelbimo viesai, informacija apie atrankas siekiama
platinti jvairiais kanalais: per socialinius tinklus, savivaldybés darbo skelbimy skiltyje,
specializuotuose forumuose, universitetuose ir kt., priklausomai nuo tikslinés auditorijos.

5.6. Atrankos komunikacijoje formuojamas patrauklaus darbdavio jvaizdis, pabréziant
Jmoneés strategines veiklos kryptis ir vertybes.

5.7. Atranka vykdoma ir pretendento tinkamumas pozicijai jvertinamas pagal iS anksto
nustatytus atrankos kriterijus (isskiriami kvalifikaciniai reikalavimai, pagrindinés kompetencijos,
motyvacija ir vertybinés nuostatos, darancios didZiausia jtaka veiklos efektyvumui, nustatomi
rodikliai ir pasirenkami tikrinimo budai).

5.8. Atranky metu ir joms pasibaigus uztikrinama komunikacija su kandidatais apie
atrankos eiga ir rezultatus, palaikomas grjztamasis rySys su kandidatavusiais asmenimis del jy
vertinimo atrankos metu.

5.9. Imonéje vertinamas atranky efektyvumas pagal pasirinktus kriterijus ir rodiklius.



5.10. Atrankos procesuose siekiama uztikrinti, kad bty vertinamos ne tik profesinés
kompetencijos, bet ir kandidato potencialas augti organizacijoje bei atitikimas |moneés

vertybémes.

6. |DARBINIMAS IR ADAPTACIJA

6.1. |darbinant ir jtraukiant nauja darbuotoja | Jmonés veikla, uztikrinami aiSkus procesai,
tinkamas naujo darbuotojo susipazinimas su jo funkcijomis, atsakomybémis ir jam keliamais
tikslais, siekiant didesnio naujo darbuotojo jsitraukimo.

6.2. Naujam darbuotojui suteikiamos visos reikalingos darbui atlikti priemoneés.

6.3. Skatinamas atviras grjztamasis rysys tarp naujo darbuotojo ir J[monés bei tiesioginio
vadovo, gauta informacija naudojama procesams tobulinti.

6.4. Uz naujo darbuotojo adaptacija atsako tiesioginis vadovas, kuris uztikrina aisky
darbuotojo funkcijy ir tiksly pristatyma, reguliary grjztamajj rysj bei darbuotojo integracija |

komandos darba.

7. VEIKLOS VALDYMAS IR VERTINIMAS

7.. Veiklos vertinimas yra viena iS sudétiniy Jmonés darbuotojy veiklos valdymo
priemoniy ir svarbus darbuotojy veiklos valdymo jrankis, skirtas kurti efektyvig darbuotojy
individualiy tiksly, tiesiogiai susijusiy su |moneés tikslais, pasiekimo vertinimu grjsta sistema.

7.2. Darbuotojy veiklos valdymo tikslas — uztikrinti, kad darbuotojy individualUs tikslai
buaty aiskiai susieti su |monés strateginiais tikslais, o darbuotojams buty teikiamas reguliarus
grjztamasis rySys apie jy veiklos rezultatus ir profesinj augima.

7.3.  Darbuotojy veikla vertinama siekiant siy tiksly:

7.3.1. nustatyti darbuotojui objektyvius ir pamatuojamus asmeninius tikslus, suderintus
su |moneés strategija ir padalinio veiklos planu;

7.3.2. jvertinti, kaip per vertinama laikotarpj darbuotojui sekési siekti nustatyty metiniy
tiksly ir vadovautis vertybémis;

7.3.3. skatinti darbuotojo atsakomybe uz savo veiklos rezultatus, teikiant darbuotojui
informacija, kaip vertinamas jo metiniy tiksly pasiekimo lygis ir vertybiy laikymasis, kad
darbuotojas aiSkiai zinoty su juo susijusius lukescius ir tai, kaip jis juos atitinka;

7.3.4. identifikuoti darbuotojy ugdymo poreikius, jy profesinj ir vadybinj potenciala,
motyvacijos ypatumus, karjeros galimybes ir skatinti tobuléti;

7.3.5. gauti informacijos apie darbuotojy lukesCius del darbo salygy, funkcijy ir
atsakomybes, karjeros ir kity svarbiy veiklos organizavimo klausimuy;

7.3.6. issiaiskinti, kokie ne nuo darbuotojo priklausantys veiklos procesy tobulinimai leisty
sklandziau organizuoti darbuotojo ir J[monés veikla;

7.3.7. jvertinti visus darbuotojus pagal jy veiklos rezultatus ir atitinkamai paskirstyti darbo
uzmokescCio perziuréjimui ar skatinimui skirta |monés darbo uzmokescio fondo dalj (kai tai

numato |moneés valdybos patvirtintos darbo apmokéjimo taisyklées).



7.4. Darbuotojy veiklos valdymas grindziamas aiskiy veiklos tiksly nustatymu, reguliariu
grjztamuoju rysiu tarp vadovo ir darbuotojo bei periodinémis veiklos perziuromis.

7.5.  Vadovai yra atsakingi uz komandos veiklos rezultaty uztikrinima, darbuotojy ugdyma
ir darbuotojy veiklos rezultaty aptarima su darbuotojais.

7.6. Darbuotojy veiklos vertinimas atliekamas pagal |monés vadovo patvirtintag

Darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasa.

8. TOBULEIJIMAS IR KVALIFIKACIJA

8.1. Darbuotojy profesionalumas ir ekspertiSkumas yra strategine |mones stiprybé ir
vertybeé, todél [moneé skatina kurti bei ugdyti auksc¢iausios kompetencijos darbuotojy komandas,
kurios aktyviai bendradarbiauja, yra atviros naujovéms ir aktyviai siekia |monés tiksly. J[mongje
siekiama kurti galimybiy kultura ir suteikti darbuotojui jrankius tobuléti bei kelti savo kvalifikacija.

8.2. Darbuotojy mokymasis ir profesinis tobuléjimas |monéje laikomas viena svarbiausiy
investicijy | organizacijos veiklos rezultatus. Tobuléjimas planuojamas atsizvelgiant | darbuotojo
kompetencijy augimo poreikius, veiklos rezultatus ir organizacijos strateginius tikslus.

8.3. Siekiama nukreipti darbuotojus tobulinti konkreciy kompetencijy, kurios reikalingos
Imonés tikslams pasiekti. Darbuotojai, jy vadovai ir Zmoniy ir organizacijos vystymo padalinys
bendradarbiauja, siekdami kurti ir vystyti nuolatinio profesinio tobuléjimo kultura.

8.4. Siekiama, kad kiekvienas |monés administracijos darbuotojas turéety asmeninj
tobuléjimo planag, kuriame nustatyti jo tobuléjimo ir kvalifikacijos kélimo poreikiai, jvertinus
darbuotojo turima kvalifikacija, kompetencijas ir gebéjimus atlikti nustatytas funkcijas ar
paskirtas uzduotis, asmenine darbuotojo motyvacija tobuléti, veiklos ir karjeros perspektyvas.

8.5. Be formaliojo ir neformaliojo mokymo siekiama diegti tokias tobuléjimo formas kaip
saviugda, savianalizé, dalijimasis geraja patirtimi (formalios ir neformalios stazuoteés, vizitai kituose
padaliniuose ar jstaigose, kito darbuotojo stebéjimas, ugdomieji pokalbiai ir kt.), mokymasis
veikloje (sudétingesniy ar Kkitokio pobudzio uzduociy skyrimas, pavadavimas, naujos
atsakomybeés sritys, instruktavimas, dalyvavimas projektuose ar darbo grupése).

8.6. Darbuotojy tobuléjimas planuojamas atsizvelgiant | darbuotojo veiklos rezultatus,

kompetencijy ugdymo poreikius, karjeros galimybes ir organizacijos strateginius tikslus.

9. KARJEROS PLANAVIMAS IR PAKEICIAMUMO UZTIKRINIMAS

9.1. Karjeros planavimo tikslas — sudaryti darbuotojams galimybes profesiniam augimui,
didesnes atsakomybeés prisiemimui ir naujy kompetencijy jgijimui, atsizvelgiant | darbuotojo
veiklos rezultatus ir organizacijos poreikius.

9.2. Visiems darbuotojams sudaromos vienodos salygos tobuléti bei siekti karjeros.

9.3. |mongje yra sudaromas darbuotojy pakeiCiamumo planas, kuris leidzia uztikrinti
Jmonés veiklos testinuma keiciantis darbuotojams, numatant vertikaliosios ar horizontaliosios
karjeros galimybes.

9.4. Asmeniniai darbuotojy karjeros tikslai fiksuojami darbuotojy tobuléjimo ir karjeros

planuose.



9.5, |Jmonégje taikoma pareigybiy struktlra ir karjeros lygiy sistema, kuri apibrézia
darbuotojy atsakomybés apimtj, kompetencijy lygj ir veiklos rezultaty lukescius.
9.6. Karjeros sprendimai grindziami darbuotojo veiklos rezultatais, kompetencijomis ir

organizacijos poreikiais.

10. ATLYGIS

10.1. |moneés darbuotojy Atlygio politika tvirtina J[moneés valdyba.

10.2. [mones atlygio sistema grindziama skaidrumo, teisingumo ir konkurencingumo
principais.

10.3. Darbo uzmokestis nustatomas atsizvelgiant | pareigybés atsakomybeés lygj, darbuotojo
kompetencijas ir veiklos rezultatus.

10.4. Atlygio sistema siejama su |monéje taikoma pareigybiy struktura ir karjeros lygiy

sistema.

1. MOTYVAVIMAS

11.1. Jmonéje siekiama kurti aplinka, kurioje darbuotojai yra jsitrauke, prisiima atsakomybe
uz rezultatus ir turi galimybes profesionaliai augti.

11.2. Jmonéje aktyviai taikomos nepiniginés motyvacija didinancios priemoneés, jskaitant, bet
neapsiribojant:

1n.2.1. kuriamos motyvacija didinancios darbo ir organizacinés salygos — uztikrinamos
geros darbo salygos, teigiamas psichologinis klimatas, galimybé tobuléti ir kelti kvalifikacija, siekti
karjeros galimybiy, jtraukimas | sprendimy priemima, vadovo palaikymas ir kt,;

11.2.2.  skatinama darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra — uztikrinama lankstaus
darbo grafiko, nuotolinio darbo galimybe, suteikiamas papildomas poilsio laikas;

1N.23.  vykdomos jvairios pripazinimo priemoniy programos, kurias jgyvendinant
darbuotojai vertinami uz indélj | komandos ar Jmonés veiklg;

1.2.4.  Jmonéje skatinamas darbuotojy |sitraukimas ir bendruomeniSskumas
organizuojant bendras iniciatyvas, kurios stiprina komandinj bendradarbiavima ir organizacijos
kultura;

1N.25. informacija su darbuotojais aktyviai dalijamasi per kombinuotas  vidinés
komunikacijos platformas;

11.2.6. Darbuotojy motyvacija taip pat stiprinama sudarant galimybes prisiimti didesne
atsakomybe, dalyvauti organizacijos sprendimy priemime ir augti profesinéje srityje.

1.2.7.  ]Jmoné kiekvienais metais atlieka su valdyba suderinto formato darbuotojy balso
tyrima (jsitraukimo, eNPS ir (ar) kita), o atlikto tyrimo rezultaty pagrindu Jmonéje kasmet
rengiamas darbuotojy jsitraukimo ir darbuotojy salygy gerinimo planas bei uztikrinamas Sio

plano jgyvendinimas.



12. DARBUOTOJY SAUGA IR SVEIKATA

121. Jmoné uztikrina saugias darbo salygas darbuotojams: reguliariai atlieka darbo
aplinkos ir salygy vertinimus, sprendzia aktualius su darbuotojy sveikata ar sauga susijusius
klausimus.

12.2. Jmonés l|eSomis darbuotojams sudaroma galimybe pasiskiepyti nuo aktualiy
uzkreCiamuy ligy.

12.3. Jmoné siekia sudaryti saugia ir darbuotojy gerove palaikancig darbo aplinka,

skatinanciag darbuotojy fizine ir psichologine gerove.

13. LYGIY GALIMYBIY UZTIKRINIMAS

13.1.  Jmoneé yra lygias galimybes uztikrinantis darbdavys ir taiko lygiy galimybiy principus
visuose personalo procesuose, taip pat aktyviai prisideda prie teigiamo darbuotojy poziurio j
lygias galimybes bei jvairove formavimo pagal |monésLygiy galimybiy, smurto ir priekabiavimo
darbe prevencijos jgyvendinimo politika .

13.2. Jmonés vadovas tvirtina metinius lygiy galimybiy priemoniy jgyvendinimo planus.

13.3. Lygiy galimybiy principai taikomi visose personalo valdymo srityse, jskaitant atranka,

atlygio nustatyma, karjeros galimybes ir darbuotojy tobulgjima.

14. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14.]. Politika turi bati perziarima ir/ ar atnaujinama karta per metus, arba kai atsiranda
esminiai pokyciai.

14.2. Politika tvirtinama ir keiCiama |moneés valdybos sprendimu.

14.3. Uz Politikos jgyvendinimo kontrole atsako |monés vadovas.

14.4. Uz Politikos perziGry inicijavima atsako Zmoniy ir organizacijos vystymo padalinio
vadovas.

14.5. Darbuotojai pasirasytinai supazindinami (ar elektroniniy priemoniy pagalba
patvirtine susipazinima) su Politika. Uz supazindinima su Politika bei jy pakeitimais yra atsakingas
Zmoniy ir organizacijos vystymo padalinio vadovas.

14.6. Politika vieSinama |moneés interneto svetainéje.
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